Condicoes Gerais

Para efeitos das presentes condi¢des gerais, e salvo se do seu contexto resultar um sentido diferente, os
termos e as expressdes abaixo indicadas terdo o significado que a seguir Ihes é atribuido:

Apolice: Documento que contém as condicdes reguladoras do seguro. Formam parte integrante da
apolice as Condigdes Gerais, as Particulares que individualizam o risco — representadas pela Carta de
Boas-vindas, as Especiais, se as houver, bem como os Suplementos ou Actas Adicionais que se juntem a
mesma para complementa-la ou modifica-la.

Bagagem de Viagem: Significa a mala de viagem do Segurado, excluindo todo o seu contetdo;
Bagagem Pessoal: Significa a mala de méo e/ou a carteira do Segurado, excluindo todo o seu contetido;
Cartoes: Significa os cartdes de débito, débito diferido ou crédito, do Segurado;

Coberturas: Significa o valor indemnizavel pela Seguradora, em caso de Sinistro, previsto nas clausulas
3.1,3.2 e 3.3.infra;

Condigdes Gerais: Significam as presentes condi¢des da Apdlice;

Condigodes Particulares: Significa a Carta de Boas-Vindas enviada ao Tomador de Seguro;

Contrato de Seguro: Significa o acordo celebrado entre a Seguradora e o Tomador de Seguro, previsto
na Apdlice, tendo por base a proposta de seguro formulada pela CPP através de contacto telefénico ou
outro meio e aceite pelo Tomador de Seguro;

CPP: Significa a sucursal em Portugal da sociedade de direito espanhol CPP Mediacion y Proteccion y
S.L. — Sucursal em Portugal, registada junto da Direccion General de Seguros e da Autoridade de Su-
pervisdo de Seguros e Fundos de Pensdes em 15/05/2013 sob o n.® AJ-108, com escritério em Lisboa,
na Av. Jodo Criséstomo N°30 6°Esq, 1050-127 Lisboa, pessoa colectiva n.° 980487609, matriculada na
Conservatdria do Registo Comercial de Lisboa, agente de seguros da Seguradora, com poderes para,
em nome e por conta desta, celebrar Contratos de Seguro no ramo N&o Vida, prestar assisténcia aos
Segurados na regularizagéo dos Sinistros e cobrar os prémios de Seguro;

Dados Pessoais: Significa qualquer informacéo sobre o Tomador de Seguro e/ou o Segurado disponibi-
lizada, no @ambito do Contrato de Seguro, a Seguradora ou a CPP, independentemente da sua natureza
e respectivo suporte;

Domicilio Permanente: Significa o domicilio habitual do Segurado inscrito nas Condi¢des Particulares
ou comunicado a CPP alterado por este ou pelo Tomador de Seguro, em data posterior; E da responsabi-
lidade do Tomador de Seguro comunicar a CPP qualquer alteragdo de morada.

Franquia: Significa o valor dos prejuizos suportados pelo Tomador de Seguro, ndo indemnizaveis pela
Seguradora;

Furto: Significa a conduta prevista e punida nos Artigos 203° e 204° do Cdédigo Penal;

Limite de Responsabilidade: Significa o montante até ao qual a Seguradora indemniza os Riscos
Cobertos estabelecido para cada Modalidade de Seguro;

Modalidades de Seguro: Significa as diferentes modalidades do Contrato de Seguro (Plus e Premier);
Notificagdo: Significa o contacto e a gravagao telefénica do Segurado a participar a ocorréncia de
um Sinistro para o numero gratuito de emergéncia da CPP, efectuado nas 24 seguintes a tomada de
conhecimento da referida ocorréncia;

Perda: Significa o extravio acidental e involuntario dos Cartées pelo Segurado;

Periodo Inicial: Significa a duragéo inicial da Apdlice antes da Renovacéo;

Periodo Subsequente: Significa o periodo de duragdo do Contrato de Seguro, apds o decurso do
Periodo Inicial, em consequéncia da Renovagéo;

Prémio: Preco do seguro que deve satisfazer o Tomador do Seguro a Seguradora, como contrapar-
tida pela cobertura dos riscos que esta Ihe oferece e em cujo recibo serdo incluidos, ainda, os custos
extras e impostos legais aplicaveis. O Prémio sera liquidado por meio de débito em conta ou em
cartdo facultado pelo Tomador para este efeito.

Renovacdo: Significa a data a partir da qual vigoram os Periodos Subsequentes do Contrato de
Seguro;

Riscos Cobertos: Significa a possibilidade de ocorréncia de qualquer facto ou evento que, nos
termos da presente Apdlice, dé origem a prejuizos indemnizaveis pela Seguradora de acordo com
a clausula 3 infra;

Roubo: Significa a conduta prevista e punida no Artigo 210° do Cdédigo Penal;

Segurado: Significa a pessoa ou pessoas no interesse das quais o Contrato de Seguro é celebrado,
residentes em Portugal, beneficidrias das coberturas da Apdlice e que habitem no mesmo domicilio,
cuja identificagdo consta das Condigdes Particulares. A apdlice individual abrangera 1 (um) segurado,
a apdlice conjunta abrangera 2 (dois) segurados e a apdlice familia permitird até um maximo de 5
(cinco) Segurados;

Seguradora: Significa a Companhia de Seguros Mapfre Asistencia — Compaiiia Internacional de Seguros
y Reaseguros S.A. — Sucursal em Portugal, sucursal da sociedade de direito espanhol Mapfre Asistencia
Compaiiia Internacional de Seguros y Reaseguros, Sociedad Anénima, registada na Conservatéria do
Registo Comercial de Madrid sob o n.° 479, com escritério em Lisboa, na Av. da Liberdade, 40, 6.°,
pessoa coletiva n.° 980073243, matriculada na Conservatdria do Registo Comercial de Lisboa sob o n.°
1644. O controlo da actividade seguradora da MAPFRE ASISTENCIA S.A., compete ao Reino de Es-
panha, através do Ministério de Economia y Hacienda, e concretamente, a Direccién General de Seguros.
Encontra-se registada para operar na area de Perdas Pecunidrias Diversas por OO.MM de 7 de Outubro
de 2002 e tem fundos de reservas integras em Espanha. Encontra-se sujeita a supervisdo em caso de
reclamagdes dos segurados por parte da Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos de Pensdes
(ASF) com o numero 1102;

Sinistro: Todo o facto cujas consequéncias se encontrem total ou parcialmente cobertas pelas garantias
desta apodlice. O conjunto dos danos derivados de um mesmo evento constitui um Unico sinistro.

Termo Inicial: Significa a data de inicio de vigéncia do Contrato de Seguro;

Termo Final: Significa a data de cessagédo do Contrato de Seguro;

Territorio Nacional: Significa Portugal continental e as regides auténomas dos Agores e da Madeira;
Tomador de Seguro: Pessoa que celebra o Contrato de Seguro com a Seguradora e que é responsavel
pelo pagamento do prémio;

Tratamento de Dados Pessoais: Significa qualquer operagdo ou conjunto de operagdes sobre Da-
dos Pessoais do Segurado ou do Tomador de Seguro, efectuadas com ou sem meios automatizados,
tais como a alteragéo, a recuperagéo, a consulta, a utilizagdo, a comunicagao por transmissao, por
difusdo ou por qualquer outra forma de colocagdo a disposi¢do, com comparagdo ou interconexao,
bem como o seu bloqueio, eliminagéo ou destruicéo;

Uso Fraudulento: Significa o uso indevido e nao autorizado dos Cartdes por terceiros, em conse-
quéncia da sua Perda, Furto ou Roubo.

A Apdlice aplicar-se-ao as seguintes regras de interpretagédo:

a) Quando o contexto assim o exija, as palavras utilizadas no singular incluirdo também o plural, e vice-versa;

b) As epigrafes destinam-se a ser utilizadas apenas por referéncia e ndo deveréo ser tidas em conta para
efeitos de interpretagdo de qualquer clausula da Apdlice;

c) Areferéncia a um acordo, contrato ou documento abrange os seus anexos, bem como quaisquer rectifi-
cagoes, renovagdes, aditamentos, alteragdes, correcgdes ou substituicdes dos mesmos; e

d) Salvo indicagdo expressa em sentido contrario, as referéncias na Apdlice a qualquer uma das partes,
incluem os seus respectivos sucessores e cessionarios autorizados.

2. Vigéncia

A Apdlice tera um Periodo Inicial de 1 (um) ano. O Termo Inicial da Apélice ocorre na data de paga-
mento do Prémio, ocorrendo o Termo Final 1 (um) ano apoés a data do Termo Inicial, a meia-noite,
ou na data em que ocorrer uma das der lugédo previ na clausula 8 infra.
A Apdlice renovar-se-a automaticamente por igual prazo, se o Segurado, notificado 60 (sessenta)
dias antes da data sua Renovacao, sobre a data, a forma e o local de pagamento do Prémio, pro-
ceder, na data indicada, ao seu pagamento.

3. Coberturas, Franquias e Exclusdes
3.1. Cobertura Principal

Até ao Limite de Responsabilidade previsto, para cada Modalidade de Seguro, na clausula 3.3.1
infra, no montante pelo qual o emissor do cartdo nao se responsabilize, a Seguradora indemnizara o
Segurado pelos prejuizos r do Uso Frat 1to dos Cartées, incluindo na Internet desde
que haja desaparecimento fisico do cartdo, que ocorram nas 24 (vinte e quatro) horas anteriores ao
momento da Notificagao.

Se o Uso Fraudulento implicar o uso do PIN (Personal Identification Number), a Seguradora indem-
nizara o Segurado pelos prejuizos que lhe tenham sido causados nas 24 (vinte e quatro) horas ante-
riores ao momento da Notificacéo, até ao Limite de Responsabilidade previsto na clausula 3.3.2 infra,
para cada Modalldade de Seguro, no montante pelo qual o emissor do cartdo nédo se responsabilize.
A Seguradora b 4 0 S pelo custo decorrente da reemissdo dos Cartdes
indicados na Notlflcagao, pelas desp de do (correio, ou fax) em que o Se-
gurado tenha incorrido com a realizagdo da Notificagdo e os custos da pammpagao do Sinistro as
entidades policiais. A indemnizagao com as referidas di sujeita
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3.2. Coberturas Complementares

3.2.1. Cobertura de Substituicao da Fechadura da Porta Principal do Domicilio Permanente do
Segurado e das Chaves do Veiculo.
Até ao Limite de Responsabilidade previsto na clausula 3.3.4 infra, para cada Modalidade de Seg-
uro, a Seguradora indemnizara o Segurado pelos prejuizos resultantes da substituicdo da fecha-
dura e chaves da porta de entrada principal do Domicilio Permanente do Segurado, que tenham
sido objecto de Perda, Furto ou Roubo juntamente com os Cartées e mencionados na Notificagao.
Na Modalidade de Seguro Premier, esta Cobertura incluira também o pagamento de uma indem-
nizagdo correspondente aos custos com a substituicdo das chaves do veiculo do Segurado, que
tenham sido objecto de Perda, Furto ou Roubo juntamente com os Cartées e mencionados na
Notificagéo, até ao Limite de Responsabilidade previsto na clausula 3.3.5 infra.
3.2.2 Cobertura de Substituicdo dos Documentos Pessoais e Documento Unico Automével
Na Modalidade de Seguro Premier, caso o passaporte, o bilhete de identidade ou cartdo do ci-
dadao, cartdo de utente, cartdo de contribuinte, certidao de r to, carta de dug su-
porte fisico do titulo de transporte mensal (“passe”) do Segurado sejam objecto de Perda, Furto
ou Roubo juntamente com os cartées e mencionados na Notificagdo, a Seguradora indemnizara
o Segurado pelas despesas em que este tenha incorrido com a sua obtengao, até ao Limite de
Responsabilidade previsto na clausula 3.3.6 infra. Esta Cobertura incluira também o pagamento de
uma indemnizagao correspondente aos custos com a obtencdo do Documento Unico Automével
que tenha sido objecto de Perda, Furto ou Roubo juntamente com os cartdes e mencionados na
Notificagao, até ao Limite de Responsabilidade previsto na clausula 3.3.7 infra.
3.2.3. Protecgédo de Compras
Na Modalidade de Seguro Premier, a Seguradora indemnizara o Segurado, até ao Limite de Responsa-
bilidade previsto na clausula 3.3.15, quando os bens adquiridos através do cartdo de débito ou
crédito associado ao pagamento do prémio da presente apdlice ou que esteja registado junto da
CPP, sofram um sinistro coberto nos primeiros 30 dias contados a partir da data da compra, as
indemnizagdes processar-se-do da seguinte forma: i) Em caso de roubo, o prego de compra dos
bens; ii) Em caso de dano acidental, os custos de reparagao ou o prego de compra dos bens se a
sua reparagao se revelar inviavel. Ficam excluidos desta garantia os seguintes acontecimentos:
simples perdas ou extravios, danos causados por desgaste ou deterioragcdo em consequéncia do
uso ou funcionamento normal; danos causados por vicios, defeito de fabrico ou avaria mecanica
ou elétrica; roubos ou danos nos bens seguros no decurso do transporte efetuado pelo vendedor
ou seus empregados; roubo de ou em veiculos a motor; danos fisicos a dinheiro em numerario
ou equivalente, cheques de viagem, bilhetes de transporte, cupées de combustivel, e titulos ou
outros instrumentos transaccionaveis; danos em jéias e pedras preciosas. Estdo excluidos destas
garantias os seguintes Bens: dinheiro, em numerario ou equlvalente cheques de viagem, bllhetes
de transporte, cupdes de combustivel, titulos ou outros instr tr 1aveis; ve I
a motor; animais ou plantas vivas; joias e pedras preciosas.
3.2.4. Roubo em ATM
Na Modalidade de Seguro Premier, a Seguradora indemnizara o Segurado, até ao Limite de
Responsabilidade previsto na clausula 3.3.16 pelo furto ou roubo de quantias levantadas em
qualquer caixa ATM. O ambito geografico da cobertura sera de até 100 metros do equipamento
onde se efectuou a operagdo e o acontecimento tera de ser participado as autoridades policiais
no periodo maximo de uma hora.
3.2.5. Bilhetes de Espectaculos
Na Modalidade de Seguro Premier, caso bilhetes de espectaculos do Segurado sejam objecto de
Perda, Furto ou Roubo juntamente com os cartdes e mencionados na Notificagdo, a Seguradora
indemnizara o Segurado pelos custos em que este tenha incorrido com a sua obtencgao, até ao
Limite de Responsabilidade previsto na clausula 3.3.17. infra e mediante apresentagao de factura
de compra em nome do segurado.
3.2.6. Coberturas Fora do Territério Nacional
| - Adiantamento de Fundos
Em caso de Perda, Furto ou Roubo dos Cartoes, fora do Territério Nacional, a Seguradora adi-
antara ao Segurado fundos, em numerario, até ao Limite de Responsabilidade previsto na clau-
sula 3.3.8 infra, para cada Modalidade de Seguro, desde que, se cumpram cumulativamente os
seguintes requisitos:
a) Nao disponha de qualquer outro meio de pagamento;
b) Indique, na Notificagao, a quantia que tenha sido objecto de Perda, Furto ou Roubo e solicite a
transferéncia de fundos, em numerario;
c) A sua estadia fora do Territério Naci I ndo ultrap os 60 (
Il - Titulo de Transporte para Regresso ao Domicilio Permanente
Caso o titulo de transporte do Segurado seja objecto de Perda, Furto ou Roubo juntamente com
Cartoes, a Seguradora disponibilizara ao Segurado um titulo de transporte para o seu regresso
ao Domicilio Permanente, até ao Limite de Responsabilidade previsto na clausula 3.3.9 infra, para
cada Modalidade de Seguro, desde que este seja expressamente solicitado na Notificagao.
Il - Adiantamento de Despesas de Hotel
A Seguradora adiantara as despesas de hotel do Segurado, até ao Limite de Responsabilidade
previsto na clausula 3.3.10 infra, para cada Modalidade de Seguro, desde que se verifique a con-
dlgao prevista na alinea a) da clausula 3.2.6/ supra e o Segurado solicite, com a Notificagédo, o
1to das destas d do Segurado sera efectuado directa-
mente ao hotel.
IV — Documentos Oficiais Provisérios
Caso o passaporte, o bilhete de identidade ou a carta de conducao do Segurado sejam objecto de
Perda, Furto ou Roubo juntamente com os Cartdes e mencionados na Notificagéo a Seguradora
providenciara ao Segurado o contacto da embaixada ou do servigo consular mais préximo, para
que este solicite a ded provisoérios, indemnizando o Segurado pelas despesas
que este haja incorrido com a sua obtengao, até ao Limite de Responsabilidade previsto na clau-
sula 3.3.11 infra, para cada Modalidade de Seguro.
V - Pagamento de Numerario
A Seguradora indemnizara o Segurado pelo valor em numerario que seja objecto de Perda, Furto
ou Roubo juntamente com os Cartées e mencionados na Notificagao, até ao Limite de Responsa-
bilidade previsto na clausula 3.3.12 infra, para cada Modalidade de Seguro.
VI - Substituigdo de Mala ou Carteira
A Seguradora indemnizara o Segurado pelos prejuizos causados com a substituicdo da Mala ou
Carteira que tenha sido objecto de Perda, Furto ou Roubo juntamente com os Cartdes e mencio-
nado na Notificagdo, ndo ultrapassando a indemnizagao a pagar pela Seguradora o Limite de Re-
sponsabilidade previsto na clausula 3.3.13 infra, para cada Modalidade de Seguro. A indemnizagéao
devida pela substituicdo da Mala ou Carteira, esta sujeita a uma Franquia de € 25,00 (vinte e cinco
euros), por Sinistro.
VIl - Recuperacdo de Bagagem de Viagem
A Seguradora indemnizara o Segurado pelas despesas incorridas com a recuperagio da Bagagem
de Viagem, até ao Limite de Responsabilidade previsto na clausula 3.3.14 infra, desde que o meio
utilizado para a sua recuperagéo seja previamente aprovado pela Seguradora.

) dias de calendario.

3.3. Limite de Responsabilidade

Modalidade Limite da Ob -

de Seguro Responsabilidade servagoes
3.3.1. Uso Fraudulento dos cartdes (clausula 3.1.)
( Plus
L Premier

3.3.2. Uso Fraudulento do PIN (clausula 3.1.)

Cobertura limitada ao valor de € 100,00, por cada
Sinistro e Cartéo.

Cobertura limitada ao valor de € 150,00, por cada
Sinistro e Cartao.

€ 1.000,00

€ 1.500,00

L Premier

3.3.3.R bolso de D de C: icaca a 3.1.)

( Plus

€65,00

de
ao Limite de Responsabilidade previsto na clausula 3.3.3 infra, para cada Modalldade de Seguro.

€80,00

\
)
S - )
)

L Premier




LLLENLEL LY Limite da _

de Seguro Responsabilidade SIVAERUS
3.3.4. Substituigao da Fechadura da Porta Principal do Domicilio Permanente do Segurado (Clausula 3.2.1.
( Plus
L Premier

3.3.5. Substituicdo das Chaves do Veiculo do Segurado (clausula 3.2.1.)

€250,00

€ 350,00

—

Plus
A Modalidade de Seguro Plus nédo dispe desta cobertura
Premier € 200,00
3.3.6. ituicdo dos D P is do Seg a 3.2.2)
( Plus A Modalidade de Seguro Plus n3o dispée desta
L Premier €90,00 cobertura.
3.3.7. ituigdo do D Unico A do Segurado (clausula 3.2.2.)
( Plus A Modalidade de Seguro Plus néo dispde desta
L Premier €50,00 cobertura.

3.3.8. Adiantamento de Fundos em Numerario (clausula 3.2.6./1)

( Plus
L Premier

3.3.9. Substituicdo de Titulo de Transporte (clausula 3.2.6./1)

( Plus

L Premier

€ 1.160,00
€ 1.800,00

€ 1.650,00
€2.500,00

3.3.10. Despesas de Hotel (clausula 3.2.6./1ll)

( Plus

€ 1.900,00
(_ Premier €3.000,00
3.3.11. Emissédo de Documentos Oficiais Provisérios (clausula 3.2.6./IV)
( Plus €130,00
(_ Premier €250,00
3.3.12. de ario 3.2.6./lV)
( Plus €130,00
(_ Premier €250,00

3.3.13. Substituicao de Mala ou Carteira Pessoal (clausula 3.2.6./VI)

( Plus
L Premier

3.3.14. Recuperagdo de Bagagem de Viagem (clausula 3.2.6./VIl)

( Plus

€130,00 . . . -
Franquia de € 25,00 (vinte e cinco euros) por Sinistro.

€ 250,00

€130,00
L Premier €250,00
3.3.15.P gdo de Comp 4 3.2.3)

( Plus
L Premier

3.3.16. Roubo em ATM (clausula 3.2.4.)

( Plus

Limite de €300,00 e Franquia de € 30,00 (trinta euros)
por sinistro.

Franquia de € 30,00 (trinta euros)

— S S

L Premier €400,00

3.3.17. de E: 3.2.5.)
( Plus

L Premier €50,00

3.4. Franquia

Sem prejuizo dos casos ja expressamente previstos nas Condi¢des Gerais, a Seguradora podera definir,
por acordo com o Tomador do Seguro, outras Franquias para todas ou cada uma das Coberturas.

3.5. Exclusées

O Contrato de Seguro néo cobre:

a) Os prejuizos resultantes do uso indevido pelo préprio Segurado dos Cartdes ou por um terceiro
que consigo resida;

b) Os prejuizos que ndo sejam participados e/ou a
cagdo e nao constem na participagdo as autoridades;
c) Os prejuizos resultantes dos Sinistros em que haja incumprimento pelo Segurado das in-
strugdes, termos ou condigoes dos Cartoes;

d) Os prejuizos cobertos pelas clausulas 3.2.1, 3.2.2, 3.2.6/1, II, V e VI e 3.2.5. supra, quando estes
nao tenham ocorrido em simultdaneo com a Perda, Furto ou Roubo dos Cartées;

e) Os prejuizos cobertos pelas clausulas 3.1, 3.2.1, 3.2.2, 3.2.4 e 3.2.5 quando o Sinistro, que lhes
der causa, nao for participado as autoridades policiais nos termos da clausula 7, numero 4 infra;
f) Os prejuizos cobertos pelas varias coberturas previstas na clausula 3.2.6, quando ocorridos no
Territério Nacional.

g) O pagamento de qualquer indemnizagao por Perda, Furto ou Roubo de cartdes PMB (Porta-
Moedas Multibanco) e cartoes teleféonicos pré-pagos, sem PIN.

que ndo seja solicitada na Notifi-

4. Outros Seguros

Se o Segurado estiver coberto por outro contrato de seguro que cubra, total ou parcialmente, os mesmos
riscos, o Segurado devera informar a Seguradora deste facto, no momento da Notificagdo, apurando-se,
neste caso, a responsabilidade da Seguradora em termos proporcionais.

5. Pagamento do Prémio e Inicio de Cobertura dos Riscos

O Prémio do Contrato de Seguro para o Periodo Inicial e para os Periodos Subsequentes, devera ser
pago, no Periodo Inicial, na data acordada na proposta de Contrato de Seguro e, nos Periodos Subse-
quentes, na data da notificagéo prevista na clausula 2 supra. A cobertura dos riscos verifica-se a partir
do momento do pagamento do Prémio. A falta de pagamento do Prémio Inicial determina a resolugéo au-
tomatica do Contrato de Seguro assim como a falta de pagamento do Prémio dos Periodos Subsequentes
impede a prorrogagéo do Contrato de Seguro.
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6. Obrigagoes da Seguradora e Assisténcia ao Segurado

1. A Seguradora obriga-se a prestar assisténcia ao Segurado, nos seguintes termos:

a) Solicitar aos emissores dos Cartdes, bem como a todos os restantes emissores de outros cartdes do
Segurado, o seu cancelamento e substituicdo, em caso de ocorréncia de um Sinistro, sempre que tal seja
admissivel pela lei aplicavel;

b) Manter um registo actualizado de todos os Cartées, documentos de identificagéo, cartées de fideli-
zacdo, cartdes de clubes, cartdes de salde, fornecendo esta informacgéo ao Segurado, em caso de Sin-
istro, e alertando o Segurado das datas de caducidade do bilhete de identidade, passaporte, carta de
condug@o e cartdo da ADSE, caso possua qualquer um destes cartoes.

2. A seguradora obriga-se a satisfazer a obrigagdo contratual devida, apds a confirmagéo da ocorréncia
do sinistro e das suas causas, circunstancias e consequéncias.

3. A obrigagéo da Seguradora vence-se decorridos trinta dias sobre o apuramento dos factos referidos
no nimero anterior.

4. Nao havera lugar a indemnizag&o por mora da Seguradora quando a falta de pagamento da indemnizagéo
ou do valor minimo se encontrar baseada numa justa causa ou uma causa que néo lhe seja imputavel.

5. Quando a Seguradora decida recusar um sinistro com base nas condi¢des da apdlice, devera comu-
nica-lo ao Segurado por escrito num prazo maximo de 15 (quinze) dias a contar da data em que tenha
tido conhecimento da causa que sirva de fundamento a rejeigéo, expressando os motivos da mesma. Se
for procedente a rejeicdo de um sinistro depois de terem sido efectuados pagamentos e outros servigos
com base no mesmo, a Seguradora podera reclamar do Segurado as quantias que tiverem sido pagas.

7. Obrigacdes do Segurado

O Segurado fica obrigado ao cumprimento de todas as obrigagdes previstas nas restantes clausulas
da Apdlice e, ainda, a:

1. Transmitir toda a informagéo relativa aos Cartdes a Seguradora, notificando-a, logo que possivel,
mas nunca num prazo superior a 15 (quinze) dias de calendario, de qualquer alteragdo que venha a
ocorrer quanto aos seus dados pessoais, incluindo a respetiva morada para efeitos de execugéo do
Contrato de Seguro;

2. Cumprir com as instrugdes, termos e condicdes dos Cartdes;

3. Efectuar a Notificagéo, antes de decorridas 24 (vinte e quatro) horas sobre o0 momento de conheci-
mento do Sinistro;

4. Participar o Sinistro as entidades policiais, no prazo maximo de 8 (oito) dias de calendario a contar
da data da sua ocorréncia ou do seu conhecimento pelo Segurado, identificando todos os prejuizos
sofridos e enviar copia da respectiva participagdo a Seguradora;

5. Efectuar o envio de toda a documentagéo relativa ao Sinistro no prazo méaximo de 3 (trés) meses
desde que se realizou a Notificagdo de Perda ou Roubo & CPP;

6. Autorizar a Seguradora a verificar a sua solvibilidade, em caso de adiantamento das quantias previs-
tas na clausula 3.2.6/1, Il e lll supra;

7. Reembolsar, através de transferéncia bancaria, numerario ou cheque visado, o valor das quantias
adiantadas ou pagas pela Seguradora, nos termos da clausula 3.2.6/1, Il e Ill supra, no prazo maximo
de 14 (catorze) dias de calendario, contados desde a data do adiantamento ou pagamento, incorrendo
em juros mora, a taxa legal, a partir de qualquer uma destas datas;

8. Apresentar comprovativos dos prejuizos sofridos em consequéncia dos Sinistros ou qualquer outra
documentagao solicitada pela Seguradora/CPP.

9. Manter a conta bancéria ou cartdo provisionado para débito do prémio da presente apdlice.

8. Resolugéo e Nulidade do Contrato de Seguro

Nos 60 (sessenta) dias de calendario subsequentes ao Termo Inicial, o Tomador de Seguro pode re-
solver o Contrato de Seguro, procedendo a Seguradora & devolugédo do Prémio no prazo de 30 dias,
excepto se, durante este periodo, o Segurado tiver procedido a participagao de algum Sinistro. A reso-
lugéo da Apdlice, depois de decorrido o prazo de 60 (sessenta) dias de calendario apds o Termo Inicial,
n&o obriga a Seguradora ao reembolso, total ou parcial, do Prémio por questées administrativas. O
Contrato de Seguro caducara se o Segurado, 30 (trinta) dias antes do Termo Final, notificar a Segura-
dora da sua intengéo de denuncia ou se o Segurado n&o efectuar o pagamento do Prémio na data da
Renovacao, nos termos descritos na clausula 2 supra.

A Seguradora podera ainda resolver o Contrato de Seguro, a todo o tempo, se:

a) O Segurado ndo cumprir com as obrigagdes previstas na clausula 7 supra;

b) O Tomador de Seguro e/ou o Segurado declararem & Seguradora factos que sabem serem falsos,
incompletos ou inexactos ou omitirem outros que possam influir na existéncia ou nas condigdes da
Apodlice.

Aresolugéo do Contrato de Seguro produz os efeitos a partir das 24 (vinte e quatro) horas do dia em que
seja declarada. Sempre que o Tomador de Seguro ndo coincida com o Segurado, o Segurado deve ser
avisado, com 30 (trinta) dias de antecedéncia, da resolugéo ou nao renovagéo do Contrato de Seguro.
9. Recl. [ Foro e Lei Aplicavel

Em caso de reclamagéo, o Segurado e/ou o Tomador de Seguro deverao dirigir a mesma a Seguradora,
para que esta, no prazo maximo de 30 (trinta) dias a contar da data da sua recepgéo, proceda ao seu
exame e formule uma deciséo, notificando, para o efeito, o Segurado e/ou o Tomador de Seguro. A pos-
sibilidade de apresentacédo de reclamagdo a Seguradora nao limita o direito do Tomador de Seguro ou
do Segurado de apresentarem idéntica reclamagéo perante a Autoridade de Supervisdo de Seguros e
Fundos de Pensdes. Qualquer litigio emergente da interpretagéo ou da execugéo desta Apdlice, que ndo
possa ser dirimido entre as partes, nos termos anteriores, sera resolvido de acordo com a lei portuguesa e
submetido a jurisdigao do Tribunal Civel da Comarca de Lisboa, ou com recurso a via arbitral, nos termos
do artigo 122 do Decreto Lei72/2008, de 16 de Abril.

10. Autorizagdes e Direitos

10.1. O Segurado e/ou o Tomador de Seguro, autorizam a Seguradora e a CPP (ambas na qualidade
de responsaveis pelo tratamento) a efetuar o tratamento informatico dos seus dados pessoais inscritos
na Apdlice, para acgdes de marketing e publicidade e para oferta de outros produtos e servigos da Se-
guradora e da CPP, durante a vigéncia da Apdlice, podendo transmiti-los a quaisquer outras empresas
do CPP Group Plc, ou outras com as quais colaborem, em Portugal ou no estrangeiro, assim como a
serem contactados em quaisquer acgdes de marketing e publicidade ou para a oferta de outros produtos
e servicos da Seguradora e da CPP, podendo, no entanto, revogar e/ou alterar ou opor-se ao consenti-
mento ora prestado mediante documento escrito dirigido @ CPP, sita na Av. Joao Criséstomo N°30 6°Esq,
1050-127 Lisboa. A Seguradora e a CPP obrigam-se a manter sigilo sobre os dados de caracter pessoal
do Segurado e/ou do Tomador de Seguro e adotardo as medidas necessarias para evitar sua alteragéo,
perda ou acesso nao autorizado. O Segurado e/ou o Tomador de Seguro poderdo, em qualquer momento,
aceder e/ou solicitar a modificagcdo dos seus dados pessoais, mediante documento escrito dirigido a
Seguradora ou a CPP.

10.2. O Segurado autoriza a gravagdo, em qualquer suporte, das chamadas telefonicas efectuadas para a
CPP e/ou qualquer entidade para esta subcontratada, podendo as gravacdes efectuadas serem usadas,
nos termos da lei, pela Seguradora e/ou a CPP na resolugdo das reclamagdes referidas na clausula
9. supra e/ou em juizo, assim como prova de aceitacdo, de parte ou da totalidade, das condigdes do
Contrato de Seguro.

10.3. O Segurado tem direito a solicitar informagdo sobre a remuneragdo da CPP pela prestagdo do
servigo de mediag&o, pelo que, sempre que solicitada, tal informag&o sera prestada.

11. Comunicagdes e Notificagoes

Todas e quaisquer comunicagdes ou Notificagdes previstas neste Apdlice para a Seguradora, deverao
ser efectuadas para a morada da CPP e/ou através da sua linha telefénica permanente descrita nas
Condigdes Particulares. Para efeitos de notificagées e comunicagdes ao segurado serao validos o domi-
cilio fisico, o correio eletrénico e o telemovel para envio de SMS, facultados pelo mesmo. O segurado
obriga-se a actualizar junto da CPP qualquer alteragdo desta informagéao durante a vigéncia do contrato,
considerando-se valida qualquer comunicagéo realizada pela CPP com base da referida informagao.

Os presentes termos e condigoes foram vali e sdo g pela Mapfre Asi ia — Compaiiia
Internacional de Seguros y Reaseguros S.A. — Sucursal em Portugal, sucursal da sociedade de direito
espanhol Mapfre Asi ia Compaiiia Intt ional de Seguros y os, Sociedad Anéni

Para qualquer duvida, por favor ligue para a linha de apoio ao cliente: 213 228 228.

www.cpp-portugal.pt



