Condicdes Gerais

Proteccao Desemprego Oney

. MetLife Exploremos a vida juntos






Indice

Artigo Preliminar 6

Seccdo A) Condigées Comuns
Capitulo | - Defini¢des E Ambito Do Contrato

Artigo 1° — DEfiNiGOES ..cuvvvurereeerieieieirieirtreeceieeeiee e nes 10
Artigo 2° — Coberturas do Contrato ......cececeeeveeeerieieeeecrnnnnens 14
Artigo 3° — Ambito Territorial .....ooeeveereeeereeerereere e 14

Capitulo Il - Formagao e Duragao do Contrato

Artigo 4° — Inicio e Durag@o do Contrato........c.ceeeeeceeuevrereneenes 16
Artigo 5° — Condigdes De Elegibilidade........cccceeenneveccnccncnnnne. 16
Artigo 6° — Declaragédo Inicial de RiSCO.....ccoeuvurereeecucucririirennnnee 17

Artigo 7° — Incontestabilidade

Artigo 8° — Cessagado da Cobertura

Capitulo lll - Vigéncia do Contrato

Artigo 9° — Capital SEGUIO.....ccvieeeeeeerceeteeceeeee e 21
Artigo 10° — Prémio............... .21
Artigo 11° — Falta de Pagamento do Prémio.......c.ccccceceveiinnnee. 21
Artigo 12° — BeNefiCIArio .....ccccceueuririreneiccceiereecceeneseeenenes 21

Capitulo IV - Resolugéo do Contrato
Artigo 13° — Resolugdo do Contrato.......ceceeeeeecererereeeeieeerenennne 25

Capitulo V - Disposi¢ées Diversas

Artigo 14° — Comunicagdes Entre as Partes.........cccccovevevenneee. 27

Gravagdes Telefonicas.....ccoveeeueereereneeccrcrcnnnnes 27

OULIOS MEIOS ..eiieeiiiciciiceeeenee e 27
Artigo 15° — AREIagOes ....covvveveveueeeiiriririeieeeeresteeeseeeeeseeeesesenas 27
Artigo 16° — Extravio da ApPOIiCe ....cceurureeevccccrerriririreecccnennne 28
Artigo 17° — Regime Fiscal......ccccveerinnecicccceiiirrieccccenennne 28
Artigo 18° — Reclamagdes € Litigios.......coveveeuereurerinerenenccenenenns 28
Artigo 19° — Lei APlICAVEL ....cuveeiieieieeeeeee e 29
Artigo 20° — Remuneragdo do Mediador..........ccccevvvevieeueeenne 29
Artigo 21° — Relatério de Solvéncia e Situagédo Financeira..... 29

Seccio B) Proteccio Vida - Morte

Artigo 22° — Periodo de CarénCia.......coceeveveeeeerereererereneerennenenens 31
Artigo 23° — Riscos Cobertos e EXCluidos .......ccceceveveverreueecennne 31
Artigo 24° — Procedimento em Caso de Sinistro .......cccccceueeeeee 32
Artigo 25° — Pagamento do Capital Seguro.........cccccccecveveuaeeee 33



Indice

Subsecc¢ido B1 - Incapacidade Total Temporaria

Artigo 26° — AMDItO weuvvveeeveereeeeeeeeeeeeseiee s seensraae 35
Artigo 27° — Objecto e Capital SEgUro......ccceeveeeeerereeiereeeenne 35
Artigo 28° — Periodo de Requalificago........cccccoucuviiciicnnnee 35
Artigo 29° — Periodo de Caréncia .....coceceeveveeeerenereevereeserereneenns 35

Artigo 30° — Periodo de Franquia Absoluta..........cccccceviuvinnnnne 35

Artigo 31° — Periodos Interpolados de Incapacidade............... 36
Artigo 32° — Riscos Cobertos e EXCluidos ......ccouveveeereueuriennenae 36
Artigo 33° — DUIEGAOD ...cueuveeiririreeecieietetseeteeeeeie et seeaeaesens 37
Artigo 34° — Procedimento em Caso de Sinistro ..........ec.cu..... 38

Artigo 35° — Avaliagdo de Incapacidade Total Temporéria .... 39
Artigo 36° — Pagamento do Capital Seguro........ccccccevureevucucee 39

Subseccido B2 - Hospitalizagao

Artigo 370 — AMDItO c.vovveeeeeeceeeeeeee e 41
Artigo 38° — Objecto e Capital SEgUIro ......cccccecevevereeeeiecccenne a4
Artigo 39° — Periodo de Requalificag8o.......c.cccccveveveeueuecccnnnnes a4

Artigo 40° — Periodo de Caréncia ....c.coceeueueeeneneneeueuecenenieieieaene a4

Artigo 41° — Periodo de Franquia........cccececeeererereneeeeeerenenessenenenns 42
Artigo 42° — Periodos Interpolados de Hospitalizagéo........... 42
Artigo 43° — Riscos Cobertos e Excluidos........ccceevveevereeeennnne 42
Artigo 44° — DUFaGEO ...ouveeeereeieieieieieeeeeieie ettt ebeseneens 43
Artigo 45° — Procedimento em Caso de Sinistro ......c.ccceceuu.e... 44
Artigo 46° — Pagamento do Capital Seguro.........ccccccceeveveenneee 45

Seccio C) Proteccgédo Nio Vida

Secgdo C1- Desemprego

Artigo 47° — Objecto e Capital SEgUro ......ccccevuvveevccccrcrrunnnne 47
Artigo 48° — Periodo de Requalificagdo.......ccceveveevccccucreunenne 47
Artigo 49° — Periodo de Caréncia ........ceeeeeeecereveereneneneeccrenenns 47
Artigo 50° — Periodo de Franquia........ceeeeeeeceereueerenerenecccnenenns 47
Artigo 51° — Riscos Cobertos e Excluidos.......ccoeeeerererereennnne. a7
Artigo 52° — DUIAGEO ...coveeeeenenceeieiririneeeeaereseseeesseseeaesesesesessanens

Artigo 53° — Procedimento em Caso de Sinistro

Artigo 54° — Pagamento do Capital Seguro.......ccccceeeverervrnenenee 50



Condicdes Gerais | Protecgdo Desemprego Oney

Proteccao Desemprego Oney

Artigo Preliminar

- MetLife Exploremos a vida juntos



A MetLife

Entre as Companhias de Seguros MetLife Europe
d.a.c. - Sucursal em Portugal e a MetLife Europe
Insurance d.a.c. - Sucursal em Portugal, empresas
do Grupo MetLife, Inc., Av. da Liberdade, 36, 4.°,
1269 — 047 Lisboa, matriculadas na Conservatoria
do Registo Comercial de Lisboa, respectivamente
com os numeros Unicos de matricula e de pessoa
colectiva 980479436 e 980479428, com sede

social em 20 On Hatch Street Dublin 2, 415123
Irlanda, adiante designadas conjuntamente por
Segurador, e o Tomador do Seguro mencionado
nas Condi¢Ges Particulares, estabelece-se um
contrato de seguro que se regula pelas Condi¢des
Gerais e Particulares desta Apdlice, de harmonia
com as declaracdes constantes da Proposta que
Ihe serviu de base.
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Artigo 1° — Definicées

11

10

Para efeitos do presente contrato, entende-se por:

a) Segurador: A MetLife Europe d.a.c. e a
MetLife Europe Insurance d.a.c., entidades que
celebram este Contrato actuando através

das suas sucursais em Portugal, com o Tomador
do Seguro e assumem em unido contratual a
cobertura dos riscos que sdo objecto do
mesmo, sem que isso restrinja ou altere os
ambitos de actividade de uma ou de outra ou as
garantias da Pessoa Segura.

b) MetLife Europe d.a.c. - Sucursal em
Portugal: O segurador responsével pela
cobertura do ramo Vida e pela cobertura do
ramo N&o Vida (acidentes e doenga).

c) Metlife Europe Insurance d.a.c. -
Sucursal em Portugal: O segurador
responsavel pela cobertura do ramo Né&o Vida
(desemprego).

d) Tomador do seguro: Pessoa singular que
celebra o contrato de seguro com o Segurador
e é responsavel pelo pagamento do respectivo
prémio.

e) Pessoa segura: A pessoa identificada nas
Condicoes Particulares, e que se encontra
sujeita aos riscos que, nos termos acordados,
s&o objecto do contrato.

f) Beneficiario: Pessoa singular ou colectiva a
favor de quem reverte a prestagéo do Segurador
quando devida nos termos do Contrato.

g) Proposta: Documento subscrito ou
gravacdo de declaracGes prestadas via
telefonica, em que o candidato a Tomador do
Seguro / Pessoa Segura, presta todas as
informagdes necessdrias a avaliagdo do risco
pelo Segurador, e confirma ter tomado
conhecimento de todas as informacdes
pré-contratuais obrigatérias com vista a
subscricdo do seguro.



h) Apélice: Documento que titula o Contrato
celebrado entre o Tomador do Seguro e o
Segurador, de onde constam as respectivas
Condigoes Gerais, Especiais, se as houver,
Particulares e eventuais Actas Adicionais.

i) Acta adicional: Documento que titula
alteragdes a uma Apdlice.

j) Contrato: Designa as Condicdes Gerais,
Particulares e, se as houver Especiais, bem
como eventuais Actas Adicionais.

k) Prémio: Montante devido pelo Tomador do
Seguro ao Segurador, nas datas acordadas,
incluindo todos os respectivos custos e
encargos, pela contratagédo do seguro.

I) Capital seguro: Montante de cada uma das
coberturas do Contrato, conforme Condig¢des
Particulares do mesmo, e que corresponde

ao valor a pagar ao(s) respectivo(s)
Beneficiario(s) pelo Segurador.

m) Acidente: Acontecimento fortuito, subito e
imprevisivel, devido a acgéo exterior e alheia a
vontade da Pessoa Segura, que nela provoque a
morte, ou lesdes corporais clinica e
objectivamente constataveis.

n) Sinistro: Evento, ou série de eventos,
resultantes de uma mesma causa susceptivel de
fazer funcionar as coberturas do Contrato,
nomeadamente a morte ou invalidez da Pessoa
Segura.

o) Participagdo de sinistro: Documento
obrigatério para accionar uma cobertura
prevista no Contrato.

p) Periodo de franquia: Numero de dias
consecutivos, contados a partir do dia seguinte
ao da constatagdo do sinistro e durante o

qual ndo ha lugar a qualquer pagamento.

q) Periodo de caréncia: Periodo de tempo,
estabelecido contratualmente, com inicio na

1
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data da entrada em vigor do Contrato, durante
o qual as coberturas do Contrato ndo vigoram.

r) Doenca: Qualquer alteragéo do estado de
salide da Pessoa Segura diagnosticada e
confirmada por um médico conforme definido
na alinea t).

s) Pré-existéncia: Toda a patologia, lesdo ou
deficiéncia de que a Pessoa Segura seja
portadora a data de entrada em vigor do
Contrato e ndo tenha comunicado ao
Segurador.

t) Médico: O licenciado por uma Faculdade de
Medicina, legalmente autorizado a exercer a sua
profissdo no pais onde o acto médico

tiver lugar, e inscrito na Ordem dos Médicos ou
organismo equivalente nesse pais. Excluem-se
expressamente a Pessoa Segura ou qualquer
membro da sua familia.

u) Emprego permanente (por conta de
outrem): Situacio em que a Pessoa Segura se

obriga, mediante remuneracéao, a prestar

a sua actividade profissional, como trabalhador
dependente, a uma entidade empregadora, sob
a autoridade e direccdo desta, mediante
contrato individual de trabalho sem termo hé
pelo menos 12 meses consecutivos com a
mesma entidade empregadora, estando a
Pessoa Segura inscrita na Segurancga Social.

v) Emprego por conta prépria: O exercicio de
uma actividade profissional, como trabalhador
independente, ou de uma actividade comercial,
industrial ou agricola como empresério em
nome individual, podendo exercé-la
individualmente ou associado a outras pessoas,
desde que a Pessoa Segura esteja inscrita no
Registo Nacional de Pessoas Colectivas e junto
da Administracdo Fiscal como empreséario em
nome individual e seja contribuinte da
Segurancga Social.

w) Desemprego: Situacdo da Pessoa Segura
que, ocupando um Emprego Permanente nos
termos da definicdo supra, passa para uma



situagéo de inexisténcia total e involuntaria de
emprego, estando com capacidade e
disponibilidade para o trabalho, comprovada
através de inscricdo no Centro de Emprego da
area de residéncia, desde que ndo tenha
recusado emprego alternativo.

x) Hospitalizago ou internamento
hospitalar: Estadia da Pessoa Segura num
Hospital ou Clinica, em virtude de doenga ou
acidente, em regime interno, por um periodo
superior a 24 horas completas.

y) Hospital ou clinica: Qualquer instituicéo
publica ou privada que preencha os seguintes
requisitos: (i) seja reconhecida pelo Ministério
da Saude; (ii) se destine ao tratamento e
assisténcia a doentes e acidentados em regime
de internamento; (iii) disponha de assisténcia
meédica permanente e de pessoal de
enfermagem qualificado; (iv) disponha de
instalacdes para exames diagndsticos e cirurgia;

1.2.

1.3.

(v) néo seja considerado casa de repouso ou de
convalesga, ou centro de tratamento ou
recuperagdo de alcodlicos ou
toxicodependentes e (vi) disponha de
equipamento radiolégico e bloco operatdrio.

z) Periodo de requalificagéo: Entre o ultimo
reembolso de um sinistro e a participagéo de
uma nova ocorréncia terd que decorrer
obrigatoriamente um periodo minimo de 180
dias. Entre sinistros de Incapacidade Total
Temporaria e Hospitalizagdo, desde que
decorrentes de uma mesma causa, este periodo
ndo se aplica.

Quando a isso ndo se oponha a prépria natureza
do Contrato, podem eventualmente reunir-se na
mesma pessoa duas ou todas as qualidades de

Tomador de Seguro, Pessoa Segura e Beneficiario.

Sempre que a interpretacdo do texto o permita

e se torne necessério, o masculino englobaré o
feminino, o singular o plural e viceversa.

13
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1.4.

1.5.

1.6.

Qualquer outro termo, expresséo ou designacéo
utilizado nestas Condicdes Gerais e restantes
elementos da Apdlice que ndo conste das
definicdes anteriores, teré o significado que lhe
for usualmente atribuido no sector segurador.

As referéncias a qualquer artigo, paragrafo,
alinea ou anexo consideram-se efectuadas em
relacdo as presentes Condigdes Gerais.

Os titulos e epigrafes sdo utilizados no presente
Contrato para mera conveniéncia das partes,
ndo afectando a interpretacdo do Contrato.

Artigo 2° — Coberturas do Contrato

2.1.

Ao abrigo das presentes Condicdes Gerais séo
garantidas como cobertura principal do ramo
Vida, o risco de morte da Pessoa Segura e
como coberturas complementares desta a
Incapacidade Total Temporéria e Hospitalizagdo

2.2.

pelo segurador MetLife Europe d.a.c. - Sucursal
em Portugal, e como cobertura principal do
ramo Nao Vida, o risco de Desemprego da
Pessoa Segura pelo segurador MetLife Europe
Insurance d.a.c. - Sucursal em Portugal.

Em cumprimento das coberturas referidas no
numero anterior, o Segurador obriga-se ao
pagamento do Capital Seguro nos termos e
limites fixados nas presentes Condi¢cbes Gerais,
nas Condigdes Especiais e Particulares.

2.3.0 presente Contrato ndo confere direito a

resgate, nem a redugdo, nem a participagao nos
resultados.

Artigo 3° — Ambito Territorial

Salvo convengao em contrario, expressa nas
Condigées Particulares, as coberturas do
Contrato sdo extensivas a todo o mundo.
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Artigo 4° - Inicio e Duragao do Contrato

Artigo 5° — Condicdes de Elegibilidade

41.

4.2.

4.3.

O Contrato entra em vigor as zero horas do dia
seguinte ao da recepcéo da Proposta pelo
Segurador ou por qualquer entidade por ele
autorizada feita em impresso do proprio
segurador, devidamente preenchido,
acompanhado dos documentos que o
Segurador tenha indicado como necessérios, ou
da gravagédo da declaragdo de vontade do
Tomador do Seguro de subscrever o mesmo,
por via telefénica.

O Contrato tem a duragdo de um ano com
prorrogacéo automatica se néo for denunciado
por uma das partes.

O Contrato nao produzird qualquer efeito caso
ndo se verifique o pagamento do primeiro
prémio ou fracgéo inicial devido pelo Tomador
do Seguro, exceptuando o eventual periodo
inicial gratuito.

5.1.

5.2.

5.3.

S6 sera elegivel como Pessoa Segura o
candidato que, a data da subscricdo da
Proposta, ndo estando doente nem sob
controlo médico regular devido a doenca
ou acidente, exerca uma actividade
profissional normal por conta de outrem ou
por conta prépria, durante pelo menos 30
horas por semana.

O Trabalhador por Conta de Outrem néo se
pode encontrar em situagao de periodo
experimental, nem em processo de
passagem a reforma, nem pré-reforma,
nem reforma antecipada.

Apenas sera elegivel como Pessoa Segura o
candidato que, a data da subscricdo da
Proposta, tenha idade compreendida entre
os 18 e os 64 anos inclusive.



Artigo 6° - Declaracao Inicial do Risco

6.1. O Tomador do Seguro e a Pessoa Segura

estdo obrigados, antes da celebragéo do
Contrato, a declarar com exactidao todas
as circunstancias que conhegam e
razoavelmente devam ter por significativas
para a apreciagao do risco pelo Segurador.

6.2. Em caso de incumprimento doloso do

dever referido em 6.1, o Contrato é anulavel
mediante declaragdo enviada pelo
Segurador ao Tomador do Seguro:

a) Nao tendo ocorrido sinistro, a
comunicacao referida no nimero
anterior deve ser enviada no prazo de
trés meses a contar do conhecimento
daquele incumprimento.

b) No caso referido na alinea a), o
Segurador tem direito ao prémio devido

até o final do prazo, salvo se tiver
ocorrido dolo ou negligéncia grosseira
do Segurador ou do seu representante.

c) Em caso de sinistro ocorrido antes de o
Segurador ter tido conhecimento do
incumprimento doloso ou no decurso do
prazo previsto na alinea a), o sinistro ndo
sera coberto e aplicar-se-a o regime
geral da anulabilidade.

d) Em caso de dolo do Tomador do Seguro
com o propdsito de obter uma vantagem,
o prémio é devido até ao termo do
Contrato.

6.3. Em caso de incumprimento com

negligéncia do dever referido em 6.1, o
Segurador pode, mediante declaragéo a
enviar ao Tomador do Seguro no prazo de
trés meses a contar do seu conhecimento:

17



a) Nao tendo ocorrido sinistro, propor uma
alteracdo do Contrato, fixando um prazo,
nao inferior a 14 dias, para o envio da
aceitacdo ou, caso a admita, da
contraproposta, ou fazer cessar o Contrato,
demonstrando que, em caso algum,
celebra contratos para a cobertura de
riscos relacionados com o facto omitido
ou declarado inexactamente.

b) No caso referido na alinea a), o Contrato
cessa os seus efeitos 30 dias apds o
envio da declaragcédo de cessacgdo ou 20
dias ap6s a recepcao pelo Tomador do
Seguro da proposta de alteragéo, caso
este nada responda ou a rejeite.

c) No caso referido na alinea b), o prémio é
devolvido pro rata temporis.

d) Em caso de sinistro ocorrido antes da
cessagao ou da alteragdo do Contrato,

18

cuja verificagdo ou consequéncias

tenham sido influenciadas por facto

relativamente ao qual tenha havido

omissdes ou inexactiddes negligentes:

i) O Segurador cobre o risco na
proporcgéo da diferenca entre o prémio
pago e o prémio que seria devido,
caso, aquando da celebracgao do
Contrato, tivesse conhecido o facto
omitido ou declarado inexactamente;

ii) O Segurador ndo cobre o risco e fica
apenas vinculado a devolugéo do
prémio, se demonstrar que, em caso
algum, teria celebrado o Contrato se
tivesse conhecido o facto omitido ou
declarado inexactamente.

6.4. O erro sobre a idade da Pessoa Segura é causa
de anulabilidade do Contrato se a idade
verdadeira divergir dos limites minimo e
maéaximo estabelecidos nas Condigdes
Particulares; ndo sendo causa de anulabilidade,



em caso de divergéncia entre a idade declarada
e a verdadeira, a prestagdo do Segurador
reduz-se na proporgéo do prémio pago ou o
Segurador devolve o prémio em excesso,
consoante o caso.

Artigo 7° - Incontestabilidade

7.

7.2.

O Segurador néo se pode prevalecer de
omissdes ou inexactiddes negligentes na
declaragdo inicial do risco decorridos dois anos
sobre a celebragéo do Contrato.

O estabelecido no ponto anterior ndo se aplica
as coberturas complementares de seguro de
vida quando previstas nas Condi¢cdes
Particulares.

Artigo 8° — Cessagao da Cobertura

A cobertura garantida no Contrato termina
para a Pessoa Segura:

a)

b)

c)

d)

Nas datas e situacdes indicadas nas
presentes Condi¢des Gerais da respectiva
cobertura e nas Condigdes Particulares;

Em caso de pagamento do capital seguro
pela proteccgao Vida - Morte;

Quando atingido o limite maximo da
protecgédo Nao Vida.

Na data em que a Pessoa Segura completar
65 anos de idade.

19
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Artigo 9° - Capital Seguro

Artigo 12° — Beneficiario

O Capital Seguro para a Pessoa Segura esta
definido nas Condicdes Particulares da Apdlice.

Artigo 10° — Prémio

10.1. O valor do Prémio anual consta das Condicdes
Particulares do Contrato.

10.2. O pagamento dos Prémios serd efectuado nos
escritérios da Sucursal do Segurador em
Portugal, podendo este, porém, facultar a
respectiva cobranca em local diverso ou através
de meios apropriados que a facilitem.

Artigo 11° - Falta de Pagamento do Prémio

A falta de pagamento do Prémio ou fracgéo, na
data devida, podera implicar, nos termos legais,
a resolugcao imediata e automatica do Contrato
sem possibilidade de ser reposto em vigor.

12.1. O Tomador do Seguro designa na Proposta ou
em declarac&o escrita posterior recebida pelo
Segurador, o(s) Beneficiario(s) que receberéo o
Capital Seguro.

12.2. Durante a vigéncia do Contrato, a pessoa que
designa o Beneficiario podera revogar ou alterar
a clausula beneficidria, informando o Segurador
por escrito, excepto quando tenha
expressamente renunciado a esse direito.

12.3. Em qualquer caso, o direito de alterar o
Beneficiario cessa no momento em que este
adquira o direito ao pagamento das
importéancias seguras.

12.4. A alteracdo da designacé&o beneficiaria feita por
pessoa diversa da Pessoa Segura ou sem o
acordo da mesma, deve ser comunicada pelo
Segurador a Pessoa Segura.

21
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12.5. Por falecimento da Pessoa Segura, salvo

estipulagdo em contrario, as importancias
seguras serdo pagas:

a) Na falta de designacéo beneficiaria, aos
herdeiros legais da Pessoa Segura, conforme
habilitagédo de herdeiros;

b) Em caso de falecimento do Beneficiario antes
da Pessoa Segura, aos herdeiros da Pessoa
Segura, excepto em caso de renuncia a
revogacado da designacéo beneficiaria, caso
em que as importancias devidas serdo pagas
aos herdeiros legais do Beneficiério;

c) Em caso de falecimento simultaneo da
Pessoa Segura e do Beneficiario, as
importéncias devidas serdo pagas aos
herdeiros legais deste.

12.6.Se o Beneficiario for menor, o Segurador

depositard a importancia devida em nome

daquele numa instituicdo bancéria indicada pelo
representante legal do menor.

12.7. Em caso de pluralidade de Beneficiarios, o

12.8.

12.9.

Segurador regularizaré por quitagdo conjunta
dos mesmos, por partes iguais, salvo se a
prépria clausula beneficiaria estipular a
percentagem que cabe a cada um dos
Beneficidrios designados; caso um dos
beneficidrios tenha falecido antes da Pessoa
Segura, a sua parte cabera aos respectivos
descendentes, aplicando-se os principios
prescritos para a sucessao legitima.

O Beneficiario que provocar dolosamente um
dano corporal na Pessoa Segura perde o direito
ao recebimento das importancias seguras que
revertem para a Pessoa Segura;

O Beneficiario que for autor, cimplice,
instigador ou encobridor do homicidio doloso
da Pessoa Segura, ainda que ndo consumado,



perde o direito ao recebimento das
importéancias seguras.

a) Existindo vérios Beneficiarios, e salvo
disposicdo em contrério, a prestacéo
revertera para os outros Beneficidrios em
partes iguais ou conforme os principios da
sucessao legitima se os Beneficiarios forem
todos herdeiros da Pessoa Segura.

b) Na falta de outro Beneficiario, e salvo
disposicdo em contrério, as importéncias
seguras serdo pagas aos herdeiros da Pessoa
Segura, de acordo com as regras que
regulam a sucessdo legitima.
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Artigo 13° — Resolugdo do Contrato

13.1. Direito de livre resolucéo:

a) O Tomador do Seguro pode resolver o
contrato sem invocar justa causa nos 30
dias subsequentes a data da recepcgéo da
Apdlice, comunicando-o ao Segurador
por escrito em suporte de papel ou outro
meio do qual fique registo duradouro.

b) A resolucéo do Contrato nos termos do
nUumero anterior, tem efeito retroactivo, tendo
o Segurador direito ao valor do Prémio
calculado pro rata temporis, na medida em
gue tenha suportado o risco até a resolugéo
do Contrato.

13.2. O Tomador do Seguro tem ainda direito a
resolucdo do Contrato no prazo de 30 dias
a contar da recepgéo da Apdlice:

a) em caso de incumprimento dos deveres de
informacdo pré-contratual, salvo quando a
falta do Segurador ndo tenha razoavelmente
afectado a decis&o de contratar ou haja sido
accionada a cobertura por terceiro;

b) quando as condigdes do Contrato ndo
estejam em conformidade com a informacéo
pré-contratual comunicada;

c) em caso de falta de um elemento legalmente
exigido pelas condicdes do Contrato.

13.3. A resolucdo do Contrato nos termos do nimero
anterior tem efeito retroactivo e o Tomador do
Seguro tem direito a devolugéo da totalidade do
prémio pago.

13.4. O Contrato poderé ainda ser resolvido por justa

causa, nos demais casos previstos na lei ou no
Contrato.
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Artigo 14° — Comunicacgéao entre as Partes

Artigo 15° — Alteragoes

Gravagdes Telefonicas

14.1. As comunicacdes ou notificagdes entre as
partes consideram-se vaélidas e plenamente
eficazes quando forem efectuadas, através da
gravacdo de declaragBes prestadas via
telefonica.

Outros Meios

14.2. As comunicagdes ou notificagdes entre as
partes consideram-se validas e plenamente
eficazes quando forem efectuadas por correio
registado, ou por outro meio do qual fique
registo escrito, para a morada, mais recente, do
Tomador do Seguro constante no Contrato, ou
para o domicilio da Sucursal do Segurador em
Portugal, indicado na Apdlice.

15.1. A alteracdo da designacgéo beneficiaria
devera ser feita por correio registado, ou
por outro meio do qual fique registo
escrito, para o domicilio da Sucursal do
Segurador em Portugal, indicado na
Apdlice.

15.2. O Tomador do Seguro devera comunicar ao
Segurador qualquer alteragéo do seu
domicilio, assim como da Pessoa Segura ou
do Beneficiario.

15.3. Para os efeitos do Contrato devera ser sempre
indicado domicilio em Portugal.

15.4. Na falta das devidas comunicacdes, toda a
informacao dirigida ao ultimo domicilio
conhecido em territério portugués é revestida
de inteira validade.
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Artigo 16° — Extravio da Apdlice

Artigo 18° — Reclamacgades e Litigios

Em caso de destruigéo, roubo ou outra situagéo que
se consubstancie na falta da Apdlice por parte do
Tomador do Seguro, este deverd comunicar o facto

18.1. Qualquer reclamacéo deveré ser dirigida por

escrito a Sucursal do Segurador em Lisboa,
para a Avenida da Liberdade, n°36-2° andar;

por carta registada ao Segurador, o qual emitird
uma segunda via nos termos legais aplicaveis.

Artigo 17° — Regime Fiscal

O regime fiscal aplicével ao Contrato serd o
estipulado na legislacéo aplicavel, ndo recaindo
sobre o Segurador qualquer énus, encargo ou
responsabilidade em consequéncia de alteragéo
legislativa.

para o efeito poderd consultar o sitio internet
www.metlife.pt.

18.2. A MetLife disp&e de livro de reclamacdes.

18.3. Qualquer reclamacéo podera também ser
dirigida a entidade de superviséo da actividade
seguradora, a Autoridade de Supervisdo de
Seguros e Fundos de Pensdes (ASF), no sitio
www.asf.com.pt.

18.4. Apds a apresentagdo de uma reclamagé&o nos
termos do nimero 18.1., caso o reclamante
discorde da resposta obtida ou n&o a tenha
recebido no prazo aplicével, poderé dirigir-se ao
Provedor do Cliente da MetLife. Toda a



informacao relativa a apresentagéo de uma
reclamacéo ao Provedor do Cliente pode ser
consultada no sitio da MetLife www.metlife.pt.

18.5. Em caso de litigio, além do recurso as vias
judiciais, o Tomador do Seguro apds exposicao
da sua reclamacéo junto do Segurador podera
recorrer a arbitragem e/ou a uma Entidade de
Resolugdo Alternativa de Litigios de Consumo.
A lista das entidades de Resolugdo Alternativa
de Litigio disponiveis no territorio portugués, de
acordo com a localizagdo dos nossos
escritérios, poderéa ser consultada no Portal do
Consumidor: www.consumidor.pt.

Artigo 19° - Lei Aplicavel

Salvo estipulado em contrario nas Condicdes
Particulares, o Contrato rege-se pela Lei
Portuguesa.

Artigo 20° - Informacgéo sobre a
Remuneragdo do Mediador

Poderé ainda, caso deseje, exercer expressamente
junto da MetLife o direito de conhecer a forma de
remuneracdo do Mediador de Seguros
relativamente a prestacéo do servigco de mediacéo,
bem como o nome das empresas de seguros e
mediadores de seguros com os quais o mediador
trabalha, se aplicavel.

Artigo 21° — Relatério sobre Solvéncia e
Situagdo Financeira

O relatdrio sobre a solvéncia e a situagdo financeira
do Segurador serd anualmente publicado na
internet no sitio www.metlife.pt, nos termos da lei
aplicavel.
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Artigo 22° - Periodo de Caréncia

A cobertura em caso de Morte, aplica-se um
Periodo de Caréncia de 120 dias, excepto se a
Morte for causada por um Acidente.

Artigo 23° - Riscos Cobertos e Excluidos

O Segurador cobre todos os riscos de Morte,
independentemente das circunstancias, causas
ou locais, sendo excluidos os seguintes riscos:

a)

b)

O suicidio durante os dois primeiros anos
da vigéncia do Contrato;

Os riscos de navegagao aérea quando se
utilize um avido sem certificado de
navegabilidade valido ou conduzido por
piloto ndo munido do respectivo brevet,
nao legalmente autorizado a pilotar a
aeronave em causa (os voos de
aprendizagem n3o estio excluidos);

c)

d)

e)

f)

g)

h)

Os riscos de para-quedismo, salvo em caso
de forca maior, de participagdo em
certames aeronauticos, acrobacias aéreas,
recordes de voo, suas tentativas e ensaios
preparatérios, bem como voos
experimentais;

O risco de guerra civil ou internacional,
tenha ou nao sido formalmente declarada;

Os tremores de terra ou outros fenédmenos
da natureza;

Os actos de terrorismo e sabotagem,
atentados, tumultos ou quaisquer outras
alteragdes da ordem publica;

As consequéncias de reacg¢do ou radiagdo
nuclear e contaminagao radioactiva;

O risco relativo a ou decorrente de acto
doloso de que o Tomador do Seguro ou a
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j)
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k)

Pessoa Segura sejam autores materiais ou
morais ou de que tenham sido cimplices ou
em que, por qualquer outra forma, tenham
participado;

Os riscos decorrentes do uso de
estupefacientes ou farmacos nao
receitados clinicamente, bem como os
riscos decorrentes de acgdo ou omissao da
Pessoa Segura influenciada pelo alcool ou
bebida alcodlica que determine grau de
alcoolemia superior aos limites legalmente
estabelecidos;

O Sindrome de Imunodeficiéncia Adquirida
(SIDA), patologias relacionadas com VIH
(virus de imunodeficiéncia humana), ou
resultado positivo de teste laboratorial em
relagdo ao mesmo virus (VIH).

Nao esta igualmente coberta a
preexisténcia de patologia, lesdo ou

deficiéncia de que a Pessoa Segura seja

portadora a data de entrada em vigor da
Apodlice desde que, nessa data, a mesma
nédo seja do conhecimento do Segurador.

Artigo 24° — Procedimento em Caso de
Sinistro

24.1. Documentos a fornecer ao Segurador em caso

de sinistro:
i) Apdlice;

ii) Certiddo de nascimento ou copia do
documento de identificagdo civil da Pessoa
Segura bem como os documentos
comprovativos da qualidade de Beneficiario(s)
incluindo copia(s) do(s) documento (s) de
identificagéo civil e de Identificagdo Fiscal;

iii) Original ou copia autenticada do Assento de
Obito;



iv) Certificado de Obito;

v) Relatério de autdpsia, caso a mesma tenha
tido lugar.

24.2. Sem prejuizo do disposto na alinea anterior, o

24.3,

Segurador reserva-se o direito de pedir outros
elementos justificativos considerados
necessarios para analisar o sinistro
nomeadamente relatério médico no qual se
especifique a causa, antecedentes e
circunstancias em que o sinistro ocorreu.

A participacao de sinistro deve ser
efectuada com a maior brevidade possivel,

num prazo néo superior a 8 dias a contar da

respectiva data ou do seu conhecimento.

24.4. No momento da liquidacdo de qualquer
prestacdo, o Segurador poderd descontar os
valores que porventura lhe sejam devidos pelo
Tomador do Seguro em relagéo ao respectivo
Contrato.

Artigo 25° — Pagamento do Capital Seguro

Apés a recepgao dos documentos necessarios
a regularizacao do sinistro, confirmacgao pela
MetLife Europe d.a.c. - Sucursal em Portugal,
da ocorréncia do sinistro e do preenchimento
das condi¢des de pagamento, proceder-se-a
ao pagamento do Capital Seguro em caso de
Morte, no prazo maximo de 20 dias Uteis.

33



Condicdes Gerais | Protecgdo Desemprego Oney

Proteccao Desemprego Oney

Subseccao B1 - Incapacidade Total
Temporéria

- MetLife Exploremos a vida juntos



Artigo 26° — Ambito

Artigo 28° - Periodo de Requalificagao

A presente cobertura é complementar da
cobertura principal conferida em caso de
Morte.

Artigo 27° — Objecto e Capital Seguro

271. A MetLife Europe d.a.c. - Sucursal em
Portugal, pagara a prestacao indicada nas
Condigdes Particulares para esta
cobertura, enquanto durar a Incapacidade
Total Temporaria, até atingir o limite
maximo indicado nas Condigées
Particulares.

27.2. Entende-se por Incapacidade Total
Temporaria a impossibilidade fisica total e
temporaria, susceptivel de constatacao
médica, da Pessoa Segura exercer a sua
profissdao habitual.

28.1. Entre o ultimo reembolso de um sinistro e a
participagcdo de uma nova ocorréncia, terd que
decorrer obrigatoriamente um periodo miimo
de 180 dias, sem prejuizo do disposto em 28.2.

28.2. Quando um sinistro de Incapacidade Total
Temporéria € seguido de um sinistro de
Hospitalizagdo ou de Morte, desde que
decorrentes de uma mesma causa, este periodo
ndo se aplica.

Artigo 29° - Periodo de Caréncia

A esta cobertura aplica-se um Periodo de
Caréncia de 120 dias.

Artigo 30° - Periodo de Franquia Absoluta

As prestacdes em caso de sinistro apenas sdo
devidas se a incapacidade se prolongar por um
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periodo superior a 30 dias consecutivos, e

a partir do primeiro dia a seguir este periodo. O
periodo de Franquia aplica-se individualmente a
cada situacéo de sinistro participada, excepto
quando se trata de periodos interpolados de
incapacidade resultante de uma mesma causa, nos
termos do disposto no Artigo 31°.

Artigo 31° — Periodos Interpolados de
Incapacidade

Se tiver(em) sido paga(s) uma(s) prestagdo(des) ao
abrigo desta cobertura complementar e a Pessoa
Segura sofrer uma nova Incapacidade Total
Tempordaria originada pela mesma causa ou causas
directamente relacionadas com a anterior
Incapacidade Total Temporéria, esta nova
incapacidade considera-se como a continuagéo da
anterior, a ndo ser que tenha decorrido entre a
primeira e a segunda incapacidade um periodo
minimo de 180 (cento e oitenta) dias durante o qual
a Pessoa Segura tenha realizado normalmente as
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funcdes proéprias do trabalho, ou actividade que
desempenha habitualmente.

Artigo 32° - Riscos Cobertos e Excluidos

O Segurador garante todos os riscos de
Incapacidade Temporaria da Pessoa Segura,
independentemente das circunstéancias, causas ou
lugares, excepto nos casos excluidos no Artigo
23.° e nos a seguir indicados:

a) Incapacidade Temporaria resultante de
qualquer acidente ocorrido antes da
entrada em vigor desta cobertura ou de
qualquer doenca ja existente na data de
efeito da cobertura, ou seu agravamento
ainda que provocado por um acidente
ocorrido na vigéncia do Contrato;

b) Incapacidade Temporéria resultante da
pratica profissional ou amadora de
desportos, desde que integrada em



c)

d)

e)

campeonatos e respectivos treinos, bem
como caga a animais ferozes, desportos de
inverno, boxe, karaté e outras artes
marciais, tauromaquia, alpinismo,
espeleologia, provas de velocidade em
veiculos motorizados e outros desportos
analogos na sua perigosidade;

Incapacidade Temporaria resultante de
gravidez e parto, interrupgéo voluntaria ou
nédo da gravidez e respectivas
consequéncias, bem como a fecundagéo in
vitro e tratamentos de fertilidade e
esterilidade;

Incapacidade Temporaria resultante de
doencas do foro psiquiatrico;

Incapacidade Temporaria devida a qualquer
patologia ao nivel da coluna vertebral;

f) Incapacidade Temporaria resultante de
tentativa de suicidio ou de qualquer acto
intencional da Pessoa Segura.

Artigo 33° - Duracgéo

331.O inicio desta cobertura encontra-se definido
no ambito das disposigdes comuns da Apdlice,
se de outro modo, ndo for estabelecido em
Acta Adicional, sem prejuizo do periodo de
caréncia referido no Artigo 29.°.

33.2. A vigéncia desta cobertura, se de outro modo
nado for estabelecido nas Condicdes Particulares
ou em Acta Adicional, ndo pode exceder a data
em que a Pessoa Segura completar 65 anos de
idade.

33.3. A presente cobertura cessa ainda
automaticamente, no momento em que for
atingido o montante méximo da cobertura
expresso nas Condigdes Particulares.

37



Artigo 34° — Procedimento em Caso de
Sinistro

34.1.Sem prejuizo de outras obrigagdes constantes
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das Condic¢oes Gerais e Particulares,
constituem obrigagdes da Pessoa Segura
participar o sinistro a MetLife Europe d.a.c.
- Sucursal em Portugal, com a maior
brevidade possivel, num prazo nao superior
a 8 dias a contar da respectiva data ou do
seu conhecimento, com juncéo de todos os
documentos necessérios a regularizacdo da
situagao, a saber:

a) Apdlice;
b) Certiddo de nascimento ou copia do
documento de identificacédo civil da Pessoa

Segura;

c) Cépia dos documentos comprovativos da
qualidade de Beneficiarios, incluindo cépia

do(s) documento(s) de identificagdo(des) e de
identificagéo fiscal;

d) Relatério médico que ateste a incapacidade
para o trabalho, indicando a causa e sua
duragéo provéavel, bem como o Certificado
de Incapacidade Temporéria para o Trabalho
por Doenca emitido pelo Servigo Nacional de
Saude e o justificativo do pagamento de
prestagdes pela Seguranca Social (se for o
caso).

34.2.Sem prejuizo do disposto no nimero anterior, o

Segurador reserva-se o direito de solicitar as
informacgdes e os documentos complementares
necessarios a analise do sinistro,
nomeadamente, o relatério médico no qual se
especifique a causa, antecedentes e
circunstancias em que o sinistro ocorreu.



Artigo 35° — Avaliagdo de Incapacidade
Total Temporaria

35.1. Em caso de sinistro, a Pessoa Segura obriga-se
para com a MetLife Europe d.a.c. a:

a) Cumprir as prescricdes médicas;

b) Sujeitar-se aos exames médicos solicitados
pelo Segurador;

c) Autorizar os médicos assistentes a prestarem
todas as informacdes solicitadas pelo
Segurador;

d) Comunicar o recomeco da sua actividade
profissional.

35.2. Se ndo houver acordo entre a Pessoa Segura e
o Segurador sobre a causa ou existéncia da

Incapacidade Temporaria, cada uma das partes
designard um perito médico para, em conjunto,
decidir sobre o assunto. Em caso de desacordo,
os dois médicos nomeardo um terceiro médico
para desempate. Se ndo for possivel um acordo
quanto a designacé&o deste ultimo médico, a
escolha seré solicitada ao Bastonario da Ordem
dos Médicos. Cada uma das partes suportara as
despesas e honorarios do seu médico, sendo as
do terceiro médico divididas igualmente entre
as duas partes.

Artigo 36° — Pagamento de Capital Seguro

Apds a constatacao, por parte da MetLife
Europe d.a.c. - Sucursal em Portugal, do estado
de Incapacidade Total Temporaria, serdo
liquidadas as prestagdes devidas no prazo
maximo de 20 dias Uteis, contra assinatura e
devolucdo do recibo de quitacgéo.
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Artigo 37° - Ambito

Artigo 39° - Periodo de Requalificagao

A presente cobertura é complementar da

cobertura principal conferida em caso de Morte.

Artigo 38° — Objecto e Capital Seguro

38.1. A MetLife Europe d.a.c. - Sucursal em
Portugal, pagara a prestacao indicada nas
Condigoes Particulares para esta
cobertura, enquanto durar a situagéo de
Hospitalizagdo, até atingir o montante
maximo indicado nas Condigdes
Particulares.

38.2. A presente cobertura tem por objecto o
pagamento das prestagdes especificadas
nas Condig¢ées Particulares, desde que a
Pessoa Segura se encontre na situacdo de
“Hospitalizacdo ou Internamento
Hospitalar”, caso se trate de Trabalhador
com Emprego por Conta Prépria.

39.1. Entre o ultimo reembolso de um sinistro e a
participagcdo de uma nova ocorréncia, terd que
decorrer obrigatoriamente um periodo miimo
de 180 dias, sem prejuizo do disposto no n.°
39.2.

39.2. Quando um sinistro de Hospitalizagdo é seguido
de um sinistro de Incapacidade Total
Temporéria ou de Morte, desde que
decorrentes de uma mesma causa, este periodo
ndo se aplica.

Artigo 40° - Periodo de Caréncia

A cobertura de Hospitalizagdo aplica-se um
Periodo de Caréncia de 120 dias, excepto se a
Hospitalizagédo for causada por um Acidente.
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Artigo 41° — Periodo de Franquia

As prestacdes em caso de Hospitalizagédo apenas
séo devidas se o internamento se prolongar por um
periodo superior a 7 dias consecutivos, e a partir do
primeiro dia a seguir este periodo. O periodo de
franquia aplica-se individualmente a cada situagéo
de sinistro participada, excepto quando se trata de
periodos interpolados de Hospitalizagéo resultante
de uma mesma causa, nos termos do disposto no
Artigo 42.°.

Artigo 42° — Periodos Interpolados de
Hospitalizagao

Se tiver sido paga uma ou mais prestacdes ao
abrigo desta cobertura complementar e a Pessoa
Segura sofrer um nova situagéo de Hospitalizacéo
com origem na mesma causa ou causas
directamente relacionadas com a anterior
Hospitalizagédo, esta situacdo de Hospitalizagdo
considera-se como a continuagéo da anterior, a ndo
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ser que tenha decorrido entre a primeira e segunda
situagdo de Hospitalizacdo um periodo minimo de
180 (cento e oitenta) dias durante o qual a Pessoa
Segura tenha realizado normalmente as fungées
proprias do trabalho, ou actividade que
desempenha habitualmente.

Artigo 43° — Riscos Cobertos e Excluidos

O Segurador garante os riscos de Hospitalizagao,
independentemente das circunstéancias, causas ou
lugares, excepto nos casos excluidos no Artigo
23.° e nos a seguir indicados:

a) Por acidente ocorrido ou doenca contraida,
ou iniciada, antes da entrada em vigor da
Apdlice;

b) Hospitalizagdo para convalescenca, estadia
em termas, asilos, casas de repouso,
residéncias ou instituicées similares;



c)

d)

e)

f)

Por afec¢ao lombar ou dorsal, no caso de
auséncia de evidéncia patoldgica;

Por gravidez e suas complicagées
secundarias, parto de qualquer tipo,
interrupgao voluntaria ou ndo da gravidez e
respectivas consequéncias, bem como a
fecundacéo in vitro e tratamentos de
fertilidade e esterilidade;

Por factos ou acidentes provocados
intencionalmente pelo Segurado ou por
tratamentos nao prescritos por um Médico,
bem como as consequéncias de operagdes
cirtrgicas ou de tratamentos que nao sejam
estritamente necessarios para a cura de
uma doencga ou acidente descritos nestas
Condigdes Especiais;

Por qualquer acidente ou doenca sofridos
pelo Segurado sobre o efeito de qualquer
droga ou alcool;

g) Por operacdes de cirurgia estética ou
cosmética prescritas a Pessoa Segura, que
ndo sejam consequéncias de acidente
coberto pela Apdlice.

h) Acidentes ocorridos aos membros das
forcas de seguranga como consequéncia
de uma accao violenta em que participem
no cumprimento do seu dever;

Artigo 44° - Duragao

441. O inicio desta cobertura encontra-se definido
no ambito das disposigdes comuns da apdlice,
se de outro modo, ndo for estabelecido em
Acta Adicional, todavia a mesma s se tornara
efectiva depois de decorrido o periodo de
caréncia referido no Artigo 40.°.

44.2. A vigéncia desta cobertura, se de outro modo

nao for estabelecido nas Condicdes Particulares
ou em Acta Adicional, ndo podendo no entanto
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exceder a data em que a pessoa completar 65
anos de idade.

44.3. A presente cobertura cessa ainda
automaticamente, no momento em que for
atingido o limite méximo de reembolso
expresso nas Condigdes Particulares.

Artigo 45° — Procedimento em Caso de
Sinistro

45.1. Sem prejuizo das outras obrigagdes constantes
das Condicées Gerais e Particulares,
constituem obrigacdes da Pessoa Segura
participar o sinistro a MetLife Europe d.a.c.
- Sucursal em Portugal com a maior
brevidade possivel, num prazo ndo superior
a 8 dias a contar da respectiva data ou do
seu conhecimento, com juncéo de todos os
documentos necessarios a regularizacédo da
situagdo, a saber:
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a) Apdlice;

b) Certiddo de nascimento ou copia do
documento de identificagdo civil da Pessoa
Segura;

c) Cépia dos documentos comprovativos da
qualidade de Beneficiarios, incluindo cépia
dos documentos de identificacéo civil e de
identificagéo fiscal,

d) Comprovativo da situacéo de internamento
hospitalar e dos respetivos motivos;

45.2. Sem prejuizo do disposto no nimero anterior, o
Segurador reserva-se o direito de solicitar as
informagdes e os documentos complementares
necessarios a analise do sinistro,
nomeadamente, o relatério médico no qual se
especifique a causa, antecedentes e
circunstancias em que o sinistro ocorreu.



Artigo 46° — Pagamento do Capital Seguro

Apds a constatagéo, por parte da MetLife Europe
d.a.c. - Sucursal em Portugal, da situagéo de
Hospitalizagéo, serdo liquidadas as prestacdes

vencidas devidas no prazo maximo de 20 dias Uteis.
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Artigo 47° - Objecto e Capital Seguro

471. A MetLife Europe Insurance d.a.c. -
Sucursal em Portugal, pagara a prestagao
indicada nas Condi¢des Particulares para
esta cobertura, enquanto durar a situagao
de Desemprego, até atingir o montante

maximo indicado nas Condigdes Particulares.

472. A presente cobertura tem por objecto o
pagamento das prestagdes especificadas
nas Condicoes Particulares, desde que a
Pessoa Segura se encontre na situagdo de
Desemprego nos termos constantes das
defini¢des supra, caso se trate de
Trabalhador com Emprego Permanente por
Conta de Outrem.

Artigo 48° — Periodo de Requalificagao

Entre o ultimo reembolso de um sinistro e a
participacdo de uma nova ocorréncia, terd que

decorrer obrigatoriamente um periodo minimo
de 180 dias.

Artigo 49° — Periodo de Caréncia

A cobertura de Desemprego aplica-se um
Periodo de Caréncia de 120 dias.

Artigo 50° — Periodo de Franquia

As prestacdes em caso de Desemprego apenas sdo
devidas se a situacéo de desemprego se prolongar
por um periodo superior a 30 dias consecutivos,

e a partir do primeiro dia a seguir a este periodo. O
periodo de franquia aplica-se individualmente a
cada situacdo de sinistro participada.

Artigo 51° — Riscos Cobertos e Excluidos

O Segurador garante o risco de Desemprego nos
termos constantes das definicdes supra,
independentemente das circunstéancias, causas ou
lugares, excepto nos casos a seguir indicados:

a7
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b)

d)

e)

Desemprego, qualquer que seja a sua causa,
notificado, quer se trate de decisao final ou
de mera intengédo, anteriormente a data de
producéo de efeito do seguro ou dentro do
periodo de caréncia da cobertura quando
previsto nas Condi¢des Particulares;

Situagdo de reforma, antecipagéo de
reforma ou pré-reforma, mesmo estando a
receber subsidio de desemprego;

Revogacao do contrato de trabalho por
mutuo acordo entre as partes, mesmo no
caso de permitir a atribuicao de subsidio de
desemprego;

Denlncia do contrato de trabalho por
qualquer uma das partes, no periodo
experimental;

Denuncia ou resolugéo por iniciativa do
trabalhador, ainda que justificada por justa
causa;

f)

g)

h)

j)

Desemprego, qualquer que seja a sua causa,
desde que a Pessoa Segura esteja a trabalhar
no estrangeiro, durante um periodo superior a
30 dias consecutivos em cada ano, e nao
possua contrato de trabalho ao abrigo da
lei portuguesa, licenga para exercer uma
profissdo em territério nacional e o direito a
receber prestagdes sociais/subsidios por
parte do Estado Portugués;

Desemprego sazonal, normal na actividade
desenvolvida.

Desemprego causado por actos ilicitos ou
quaisquer outros motivos que constituam
justa causa de despedimento do
trabalhador;

Desemprego seguido de actividade
profissional por conta prépria;

Desemprego seguido de emprego parcial, a
termo ou temporario;



k)

Qualquer sinistro ocorrido dentro do
periodo de caréncia.

Artigo 52° — Duragéo

Artigo 53° — Procedimento em Caso de
Sinistro

52.1.

52.2.

52.3.

O inicio desta cobertura encontra-se definido
no ambito das disposigdes comuns da Apdlice,
se de outro modo, ndo for estabelecido em
Acta Adicional, todavia a mesma s se tornara
efectiva depois de decorrido o periodo de
caréncia referido no Artigo 47.°.

A vigéncia desta cobertura acompanhard a da
cobertura principal, se de outro modo n&o for
estabelecido nas Condigdes Particulares ou em
Acta Adicional, ndo podendo no entanto
exceder a data em que a pessoa completar 65
anos de idade.

A presente cobertura cessa ainda
automaticamente, no momento em que for
atingido o limite méaximo de reembolso
expresso nas Condigdes Particulares.

53.1.Sem prejuizo de indicagdes adicionais

constantes das Condi¢cdes Gerais e Particulares,
em caso de sinistro, constituem obrigacdes da
Pessoa Segura participar o sinistro 4 MetLife
Europe Insurance d.a.c. - Sucursal em
Portugal com a maior brevidade possivel,
num prazo nao superior a 8 dias a contar da
respectiva data ou do seu conhecimento,
com jungao de todos os documentos
necessarios a regularizacao da situagéo, a
saber:

a) Apdlice;
b) Certiddo de nascimento ou copia do
documento de identificagdo civil da Pessoa

Segura;

¢) Copia dos documentos comprovativos da
qualidade de Beneficiarios, incluindo cépia
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dos documentos de identificagéo civil e de
identificacéo fiscal;

d) Declaragdo de Situagdo de Desemprego da
Seguranca Social; originais ou copias
autenticadas de declaracdo da Empresa
empregadora indicando a causa do
despedimento e vinculo contratual e
declaragdo comprovativa de inscrigdo no
Centro de Emprego da érea da sua
residéncia. Este Gltimo documento devera
ser entregue mensalmente como
comprovativo da situagéo de
desemprego enquanto esta se mantiver.

51.2. Sem prejuizo do disposto no nimero anterior, o
Segurador reserva-se o direito de solicitar as
informagdes e os documentos complementares
necessarios a analise do sinistro.

Artigo 54° — Pagamento do Capital Seguro

Apos a constatacao, por parte da MetLife
Europe Insurance d.a.c. - Sucursal em Portugal,
da situagédo de Desemprego serao

liquidadas as prestagdes devidas, no prazo
maximo de 20 (vinte) dias Gteis.
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