Comunicado de imprensa

85% dos portugueses preocupados com o consumo sustentavel
- Estudo Oney Bank Portugal -

Separar o lixo, consumir produtos locais e organicos e comprar produtos reciclaveis sao os principais habitos
éticos dos portugueses.

Numa altura em que os desafios ambientais sdo incontornaveis e em que o “deconsumerism” (racionalizagdo
do consumo) é visto como inevitavel pela maioria dos consumidores europeus inquiridos, o estudo do Oney e
da OpinonWay sobre consumo sustentavel ultrapassa ideias preconcebidas e mostra que os consumidores
guerem ter em consideragao critérios sociais e ambientais no momento de fazerem as suas compras. O estudo
também destaca que os consumidores estdo atentos aos compromissos feitos pelas marcas e que isso
condiciona as suas escolhas.

Lisboa — 19 de fevereiro de 2020. Os cidad&os estfo conscientes da realidade do aquecimento global
e do esgotamento de recursos. Mas, sera que 0s consumidores estdo prontos para mudarem 0Ss seus
paradigmas relativamente aos desafios ambientais? Quais sdo o0s seus habitos de consumo e que medidas
estdo a tomar? Estas sdo algumas das questdes a que responde o estudo realizado em quatro paises: Portugal,
Espanha, Franga e Hungria, pelo Oney e pela OpinionWay.

As preocupacdes e expetativas dos consumidores portugueses que participaram neste estudo ndo diferem muito
dos outros europeus inquiridos. 92% dos portugueses acredita que, diariamente, j& é proativo no que respeita a
decisdes de consumo sustentavel. Para a selecdo no momento da compra, 0 pre¢o continua a ser o critério mais
importante para os portugueses — tal como acontece nos outros paises, mas a reputacdo da marca, a
performance do produto adquirido e a durabilidade do mesmo sdo menos relevantes para os portugueses do
gue para os franceses ou espanhois. De entre todos os inquiridos, os portugueses sdo 0s que mais peso dao
ao critério do impacto na saude, que é muito relevante para 65%, e os mais dispostos a aumentarem o consumo
de produtos orgénicos (92%).

Para incentivar o consumo sustentavel, 26% dos portugueses considera que as empresas devem apresentar
novas ofertas e solugdes mais amigas do ambiente, bem como 23% afirma que devera passar por pre¢os mais
acessiveis.

90% dos consumidores europeus inquiridos dizem estar sensibilizados para o consumo sustentavel e acreditam
gue estdo a tomar medidas neste sentido. Para balizar o conceito de consumo sustentavel, os consumidores
apresentaram trés critérios principais:

. O desperdicio de alimentos é a principal preocupac¢édo dos consumidores, nomeadamente para 68%
dos franceses e 66% dos portugueses;
. A obsolescéncia programada ocupa o 2° lugar, com quase 50% dos entrevistados preocupados com

esta estratégia dos fabricantes que torna um produto obsoleto ou nao-funcional, especificamente
para forgar o consumidor a comprar a nova geragao do mesmo.
. 30% dos europeus preocupam-se com 0s métodos de producdao.



Estas sdo apenas algumas das preocupacdes e temas apontados pelos inquiridos como areas a trabalhar para
alcancar habitos de consumo conscientes.

Os consumidores estdo também preocupados com a sua pegada ecoldgica e comecam a optar por métodos de
compra alternativos, incluindo produtos em segunda mao. Estes produtos foram ja adquiridos em média por
80% dos consumidores europeus, concretamente por 84% dos portugueses, 89% dos espanhdis, 85% dos
franceses, e por 84% dos hungaros. Cerca de 67% dos consumidores portugueses ja comprou carros, motas
ou bicicletas em segunda méo.

As inovacdes tecnolégicas nao séo alheias a estas novas praticas, como se confirma pelo facto de cerca 58%
dos portugueses ja comprou online e 60% comprou diretamente a outra pessoa.

O aluguer é uma pratica muito usada sobretudo em Portugal e na Hungria, onde 73% e 78% dos consumidores
ja recorreram a ele, respetivamente.

Embora o preco continue a ser um critério incontornavel, estdo a surgir novos critérios de sele¢do no momento
de compra. O impacto na saude é o segundo critério mais importante em Espanha e em Portugal, onde 65% e
57% dos consumidores, respetivamente, o consideram um fator-chave na escolha de um produto. A maioria dos
consumidores franceses ainda continua a preferir o desempenho e durabilidade do produto e para 54% a vida
util dos produtos tornou-se um critério de escolha. Do mesmo modo, a reputagdo das empresas, que é 0 menos
relevante para os consumidores hangaros (29%), é importante para os franceses e cerca de 43% tém isso em
consideracédo na hora de comprar. Na generalidade, o consumo energético é um dos critérios menos valorizados
pela maioria dos consumidores questionados, mas para 57% dos hingaros este é um fator importante para a
deciséo de compra.

Ainda que os consumidores sejam proativos diariamente na mudanga nos seus habitos de consumo, a maior
parte deles esta pessimista quanto a capacidade das empresas em irem ao encontro das suas expetativas de
desenvolvimento sustentavel e de consumo responsavel. Mais de metade dos inquiridos ndo acredita nas
promessas das marcas no que diz respeito a sustentabilidade e sdo extremamente céticos sobre a possibilidade
de responder as mudancas climéticas através de inovacgfes tecnoldgicas. Por exemplo, apenas 12% dos
franceses e 16% dos portugueses acreditam que o progresso tecnolégico ajudara a conter o aquecimento global.

Mas, esta questdo estd na base da principal expetativa dos consumidores europeus inquiridos em relagédo as
empresas: 96% dos portugueses, 95% dos hungaros e 92% dos franceses e espanhdéis querem que as
empresas se comprometam e que os ajudem a melhorar, através da disponibilizagdo de produtos e préticas
mais sustentaveis e responsaveis. Estas praticas devem ser vistas no contexto de uma tendéncia crescente
pela racionalizacdo do consumo (deconsumerism), considerada inevitavel por 78% dos hangaros, 74% dos
portugueses, 68% dos franceses e 58% dos espanhdis.

E crucial para as empresas irem ao encontro das expetativas e aspiragdes dos consumidores, dado estes
estarem prontos para uma mudanca de habitos e para avangarem no sentido de um consumo sustentavel. Mais
de 80% dos inquiridos querem consumir mais produtos organicos, limitar o efeito poluente das atividades de
lazer e estdo dispostos a pagar mais por um produto se este tiver uma origem responsavel, bem como a
encontrarem modos alternativos de transporte.

As expetativas dos consumidores relativamente aos bancos estdo a mudar. Hoje, o apoio ao cliente e os servicos
de aconselhamento sao considerados um pré-requisito e nao um servico adicional. Mais de 80% dos inquiridos
guerem aconselhamento gratuito para otimizarem o seu orcamento. Mas os clientes querem que esta relagdo



ultrapasse a questdo da otimizacdo pessoal e que os aspetos ambientais sejam levados em consideracao: cerca
80% dos consumidores pretendem que os bancos implementem ferramentas para medir a pegada ambiental
das compras (87% dos portugueses - 9 em cada 10 -, 79% dos hldngaros e espanhois e 77% dos franceses).

Os consumidores estdo dispostos a recompensar os bons desempenhos. 75% dos inquiridos estéo recetivos a
escolher o banco de acordo com as suas praticas conscientes e sustentaveis, como a concessao de
empréstimos com juros baixos para compras sustentaveis ou parcerias com empresas empenhadas a nivel
ambiental. A novidade € que mais de 50% dos consumidores (65% dos hingaros, 58% dos espanhdis, 55% dos
portugueses e 47% dos franceses) estéo dispostos a pagar entre 5 a 10% a mais para apoiar as acdes dos seus
bancos, um sinal de que o compromisso de uma empresa com 0 consumo sustentavel € um critério tao
importante quanto os pregos que pratica.

Por exemplo, em Portugal, em parceria com a Norauto, o Oney oferece pagamento fracionado no cartéo
Norauto+, sem custos para todas as compras de bicicletas, bicicletas elétricas e scooters elétricas, promovendo
assim a diminuicao da pegada carbonica no ambiente. Pretende-se que solugfes similares sejam estendidas a
todos os paises em que 0 grupo esta presente, em conjunto com 0s seus parceiros. Esta iniciativa esta alinhada
com a vontade do Oney Bank em contribuir para um mundo mais justo, humano e sustentavel.

Sobre o Oney Bank - Somos um banco diferente que nasceu do setor do retalho e cuja expertise tem sido
desenvolvida ao longo de 35 anos, com o objetivo de projetar solugdes de pagamento e de servigos financeiros
inovadores. Cada dia, 0s nossos 2600 colaboradores, em todo o mundo, ajudam a reinventar a banca, em prol
de uma relagdo mais humana e tendo como misséo ‘dar a cada um a liberdade de ser e de agir'. Com os nossos
400 parceiros de comércio fisico e de comércio eletronico, apoiamos projetos de 7,6 milhdes de clientes em 11
paises, para que tenham uma experiéncia de compra memoravel, tanto em loja como online. Em Portugal
estamos presentes desde 1994 e contamos com aproximadamente 400 colaboradores. Desde 22 de outubro de
2019, temos dois acionistas: o BPCE com 50,1% e a Auchan Holding com 49,9% no capital do Oney Bank.

Para mais informagdes: www.oney.com
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Para mais informacdes contactar — OmnicomPRGroup Portugal

Elia Henriques | elia.henrigues@omnicomprgroup.com | 21 313 61 14
Sofia Fernandes | sofia.fernandes@omnicomprgroup.com | 21 313 61 00
Mafalda Gomes | mafalda.gomes@omnicomprgroup.com | 21 313 61 07

Oney Bank: Carlota Pina | cpina@oney.pt
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