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TENDENCIAS
DO CONSUMIDOR
EUROPEU 2020/2021

Gastos moderados e
novos habitos digitais
em 5 paises europeus

FRANCA ITALIA PORTUGAL ESPANHA ALEMANHA

A crise sanitaria e financeira resultante da COVID-19 impactou a vida dos europeus e
contribuiu para um futuro incerto.

Estas circunstancias inesperadas obrigaram os europeus a adaptarem-se a nivel
econémico, bem como a adaptarem os seus habitos de consumo diario e a sua forma
de comunicar.

O confinamento trouxe a experiéncia digital para primeiro plano e levantou questoes
especialmente para os setores da banca e dos meios de pagamento.

O IMPACTO DA

CRISE SANITARIA
NO CONSUMO

EM MEDIA,
Yo DOS COSUMIDORES EUROPEUS
considera que os seus rendimentos irao diminuir
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Portugal Espanha

Alemanha

OS EUROPEUS COM MENOS DE 35 ANOS
ESTAO MAIS OTIMISTAS...
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...E esperam uma subida dos seus
rendimentos até ao fim de 2020
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1M% 13% 14% 12% 20%

SE O RENDIMENTO DIMINUIR,
_AS DESPESAS NAO ESSENCIAIS
SERAO AS PRIMEIRAS A SOFRER CORTES...

©eQ06

Mobilia Tecnologias Roupa Epoca Férias
/Decoracao Natalicia

...DEVIDO A CRISE,
MUITOS CONSUMIDORES
NAO PRETENDEM
AUMENTAR OS SEUS GASTOS:

OS COMPORTAMENTOS EMERGENTES
DE RESPONSABILIDADE SOCIAL
CORPORATIVA SAO AMEACADQOS
PELO REGRESSO «AQO PASSADOn»:
preco, performance, sustentabilidade,
disponibilidade do produto

Devido as novas circunstancias,
O preco é o critério decisivo para ¥
dos europeus aquando da escolha
de um produto essencial
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COMPRAR PRODUTOS LOCAIS
ACONTECE CADA VEZ MAIS,
ESPECIALMENTE NO QUE DIZ
RESPEITO A COMIDA
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Mesmo durante a crise,
em média, 1/4 dos europeus
esta disposto a pagar até 20% a mais
por produtos locais/nacionais

ANTES DE EFETUAR UMA COMPRA,

MAIS DE 40% DOS JOVENS PAIS EUROPEUS
PREFEREM UM PRODUTO COM
PAGAMENTO FRACIONADO, EM VEZ DE
UM PRODUTO SEMELHANTE SEM ESSA OPCAO

APROXIMADAMENTE 1/3 DOS EUROPEUS
ESCOLHE SOLUCOES DE FINANCIAMENTO
E DE PAGAMENTQOS, MAIS
FREQUENTEMENTE

@ Pagamento fracionado
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35% 39% 31% 44% 26%

@ Pagamento diferido
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21%  30% 22% 28% 25%

Solucoes de financiamento*

*Empréstimo pessoal, crédito até 60 meses
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21%  27% 18% 26% 19%
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Houve uma antecipagao na mudanca definitiva

para um consumo mais digital

66% 79% 83% 82% 49%

... descobriram pelo menos
um novo servigo digital

OS EUROPEUS MELHORARAM
AS SUAS COMPETENCIAS RELATIVAMENTE
AS FERRAMENTAS DIGITAIS

sentem-se confortaveis
a adquirir produtos online
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O grande vencedor do e-commerce

P e QO

Take-Away ou Encomendar Roupa ltens
drive in comida online culturais

Nos ultimos 6 meses,
As compras online que os europeus mais fizeram:

MARCAS QUE OFERECEM
SERVICOS DIGITAIS SAO POPULARES
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Cultura Viagens e Roupa Tecnologias
férias e aparelhos para
a casa
Cosmética Desporto Saude

Mesmo depois do confinamento,
0s europeus mostraram interesse
em continuar a comprar online:
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81% 67% 81% 87% 80%

Europeus querem um
conselheiro remoto antes
da compra e no servico pos

i venda
+
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e o contacto com o «mundo |a fora»
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Familia Amigos Aulas Relagdes
profissionais

%
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A CRISE SANITARIA
ACELEROU O USO

DE HOMEBANKING
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82% 86% 717%
- . Revela interesse
- no contacto digital
88% 74% remoto

ALGUNS SERVICOS DE HOMEBANKING
FORAM USADOS PELA PRIMEIRA VEZ
DURANTE O CONFINAMENTO
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Pagamentode  2()% | 35% | 33% | 23% | 18%
bepementes 1% | 24% | 25% | 24% | 12%
Assinatura 15% | 16% | 9% | 25% | 8%
onpssmentes 7% 0 7% | 8% | 10% | 7%

CONTACTO COM BANCOS
E REMOTO

Com 80% dos europeus
a usar os seus telemoveis
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Via App

Pagina de Internet

Via Email

Via Chat... Via whatsApp

EUROPEUS AUMENTAM A
COMUNICACAO COM O SEU BANCO
ATRAVES DE CANAIS DIGITAIS
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Chat 34% | 49% | 52% | 41% | 39%
Reunizo 42% | 50% | 46% | 34% | 36%
Redessociais  34% | 50% | 47% | 35% | 42%
Telefone 24% | 39% | 40% | 40% | 23%
R coes 15% | 24% | 8% | 16% | 17%

HA UMA TENDENCIA DE CRESCIMENTO DO
DIGITAL, MAS NAO DE FORMA A QUE PONHA
EM CAUSA A RELACAO ENTRE AS PESSOAS

A presenca de um conselheiro
sera sempre essencial

Sim, mas apenas
as vezes

‘ Sim, sempre

Francga

Italia
46%
39%

Total: 85% Total: 81%

@ @

Portugal
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Espanha

47 % 53%

Total: 81%

Total: 80%
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Alemanha

45%

Total: 77%



PAGAMENTO

CONTACTLESS ESTA A
SER MAIS USADO

PAGAMENTO CONTACTLESS E
AGORA O PREFERIDO POR METADE
DOS CONSUMIDORES EUROPEUS
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Nao conseguir usar
o pagamento contactless
é agora considerado incobmodo
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Pagamento Pagamento Amazon
peer-to-peer biométrico Pay

Os europeus querem
usar frequentemente:
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O estudo ONEY foi feito online pela OpinionWay com uma amostra repre-

sentativa de pessoas com 18 anos ou mais, de acordo com o género, grupo

socioeconémico e regiao, em Franga, Italia, Portugal, Espanha e Alemanha.
1000 pessoas foram inquiridas por pais entre 22 e 30 de junho de 2020.
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