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Opinido

Na qualidade de revisores oficiais de contas do Oney BANK S.A. e na sequéncia do V/ pedido, no &mbito
da apresentacdo a assembleia geral de demonstracoes financeiras consolidadas do grupo ONEY BANK
S.A., elaboradas de acordo com normas ad hoc (adiante designadas «Demonstracoes Financeiras
Consolidadas»), procedemos a auditoria das DemonstragGes Financeiras Consolidadas do grupo ONEY
BANK

S.A. relativas ao exercicio encerrado a 31 de dezembro de 2020, que sdo apresentadas em anexo ao
presente relatorio.

A crise mundial relacionada com a pandemia da COVID-19 deu origem a condigGes especificas no que
respeita a elaboracdo da auditoria das Demonstracoes Financeiras Consolidadas. Na realidade, as
empresas foram afetadas de muitas formas por esta crise e pelas medidas excecionais tomadas no ambito
do estado de emergéncia sanitaria, em especial, no que respeita a sua atividade e financiamento, assim
como ao aumento das incertezas nas suas perspetivas futuras. Algumas das referidas medidas, como sdo
os casos das restri¢oes a deslocacao e o trabalho remoto, tiveram igualmente impacto na organizacao
interna das empresas e nos modos de realizacido das auditorias.

As referidas Demonstracgoes Financeiras Consolidadas foram aprovadas pelo conselho de administracao.
Tendo por base a nossa auditoria, compete-nos dar a nossa opinido sobre estas Demonstra¢oes
Financeiras Consolidadas.

Levamos a cabo a nossa auditoria de acordo com as normas profissionais aplicaveis na Franca e a
doutrina profissional da Ordem dos Revisores Oficiais de conta relativa a presente intervencio; segundo
estas normas, temos de planear e executar a auditoria de forma a obter uma garantia razoavel de que as
Demonstragoes Financeiras Consolidadas estdo isentas de anomalias significativas. Uma auditoria
consiste em examinar, por amostragem ou outros métodos de selecdo, os elementos probatdrios que
justificam os valores e dados incluidos nas Demonstracées Financeiras Consolidadas. Consiste
igualmente em avaliar os principios contabilisticos adotados e as estimativas importantes adotadas e a
sua apresentacao de conjunto. Consideramos que os elementos que recolhemos sdo suficientes e
adequados para fundamentar a nossa opiniao.

Certificamos que as Demonstragdes Financeiras Consolidadas foram elaboradas, em todos os seus
aspetos importantes, em conformidade com os principios de reconhecimento geralmente aceites na
Franca, nos termos descritos no anexo as Demonstragoes Financeiras Consolidadas.

Sem colocar em causa a opiniao expressa anteriormente, chamamos a V/ atencio para a nota 3
«Normas contabilisticas aplicdveis e comparabilidade» do anexo, que indica que, num contexto de nao
obrigacdo legal de publicacdo, as Demonstrac¢6es Financeiras Consolidadas foram elaboradas segundo
normas ad hoc e, por conseguinte, nao constituem contas integrais face as normas IFRS nos termos
adotados pela Unido Europeia.
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Face as referidas normas, apenas demonstragbes financeiras completas, incluindo um balanco,
demonstracao de resultados com informacdo comparativa, demonstracdo de alteracoes do capital
proéprio, demonstracao dos fluxos de caixa e notas as demonstracgdes financeiras podem apresentar de
forma justa, em todos os aspetos materialmente relevantes, o ativo e a situacao financeira do grupo
consolidado ONEY BANK S.A., assim como os resultados das suas operacoes.

O presente relatorio foi elaborado para V. Exas. no contexto descrito anteriormente e nao deve ser
utilizado, distribuido ou citado para nenhum outro fim. Nao aceitamos nenhuma responsabilidade face
a terceiros a quem o presente relatorio possa ser dado a conhecer ou entregue.

O presente relatorio rege-se pela lei francesa. Os tribunais franceses tém competéncia exclusiva para
dirimir qualquer litigio, reclamacao ou diferendo que possa decorrer da nossa declaragao de missao ou
do presente relatério, ou de qualquer questao relacionado com o mesmo. Individualmente, todas as
partes renunciam de forma irrevogavel aos seus direitos de se opor a qualquer acao intentada nos
referidos tribunais, de alegar que a agdo foi intentada num tribunal sem competéncia, ou que referidos
tribunais nao tém competéncia.

Neuilly-sur-Seine e Paris La Défense, 3 de maio de 2021

Os Revisores de Oficiais de
Contas

PricewaterhouseCoopers Audit KPMG S.A.

Assinatura digital
de Christophe
Coquelin

Data: 2021,05/03
19:15:23 +02'00’

Nicolas Wilfart Christophe Coquelin
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Demonstragdes Financeiras
Consolidadas a
31 de dezembro de 2020

Em K€ IFRS-EU IFRS-EU
31.12.2020 31.12.2019
ATIVO
Caixa, bancos centrais 363.215 418.067
Ativos financeiros ao justo valor por via de resultados 14.457 6.913
Ativos financeiros detidos para negociagdo 0
Outros ativos financeiros ao justo valor por via dos resultados 14.457 6.913
Instrumentos derivados de coberturas 22
Ativos financeiros reconhecidos ao justo valor por via de capitais 1.411 1.737
Instrumentos de divida reconhecidos ao justo valor por via de capitais
proprios transmissiveis 0
Instrumentos de capitais proprios reconhecidos ao justo valor por via de
capitais proprios ndo transmissiveis 1.411 1.737
Ativos financeiros reconhecidos pelo custo amortizado 2.584.886 2.777.716
- Titulos de dividas 0
- Empréstimos e créditos - Instituicdes de crédito 203.901 232.563
- Empréstimos e créditos - Clientes 2.380.985 2.545.153
Ativos financeiros detidos até ao vencimento 0
Investimentos de atividades de seguro* 84.697
Titulos por equivaléncia patrimonial 0 4.252
Imobilizagbes corpéreas 45.887 44.831
Imobilizagdes incorpéreas 34.153 23.455
Goodwill 31.478 31.478
Ativos por impostos diferidos 40.579 42.347
Ativos por impostos correntes 11.214 1.701
Outros ativos e contas de regularizacao 390.544 360.151
Capital subscrito néo realizado
Ativos ndo correntes e grupos destinados a cesséo e classificados como
destinados para venda (IFRS 5)
TOTAL DO ATIVO 3.602.545 3.712.649
EXTRAPATRIMONIAL 31.12.2020 31.12.2019
COMPROMISSOS ASSUMIDOS 6.727.831 6.597.365
Compromissos de financiamento 6.727.502 6.597.095
a favor de instituicdes de crédito
a favor dos clientes ** 6.727.502 6.597.095
Compromissos de garantia 329 270
a favor de instituicdes de crédito 212 153
a favor dos clientes 117 117

* Em 2019, os investimentos das atividades de seguros foram reconhecidos como empréstimos e adiantamentos a instituicdes de crédito num

valor de 60 M€.

** Os compromissos de financiamento aos clientes abrangem contas bloqueadas em 2020.




Em K€ IFRS-EU IFRS-EU
31.12.2020 31.12.2019
PASSIVO
Dep6sitos de bancos centrais 0
Passivos financeiros ao justo valor por via de resultados 0
Instrumentos derivados 1.066 0
Instrumentos de divida reconhecidos pelo custo amortizado 2.765.847 2.964.928
Dividas a instituicdes de crédito 2.700.744 2.329.667
Dividas aos clientes 17.090 67.094
Dividas representadas por um titulo 15.000 528.006
Dividas subordinadas 33.013 33.016
Locagles IFRS 16* 0 7.145
Provisbes 10.540 10.396
Provisdes técnicas de contratos de seguro 69.776 59.895
Provisdes Técnicas 69.776 59.895
Dividas junto de resseguradoras 0 0
Passivos por imposto corrente 23.992 10.965
Passivos por impostos diferidos 68 94
Contas de regulariza¢éo e outros passivos * 244.886 214.701
Total do passivo 3.116.175 3.260.979
CAPITAIS PROPRIOS
Capitais proprios, participacdo do Grupo 486.369 450.170
Capital subscrito e prémio de emisséo 112.146 112.145
Capital subscrito 51.287 51.287
Prémio de emisséao 60.859 60.859
Outros capitais proprios 0
Reservas de reavaliagédo 0 0
Reservas 335.359 293.979
Resultados liquidos 38.864 44.047
Participagdes minoritarias 1 1.500
Total capitais proprios 486.370 451.670
TOTAL DO PASSIVO, CAPITAIS PROPRIOS 3.602.545 3.712.649
EXTRAPATRIMONIAL 31.12.2020 31.12.2019
COMPROMISSOS RECEBIDOS 6.202 71.514
Compromissos de financiamento 811 65.907
recebidos de institui¢cGes de crédito 0 65.000
recebidos dos clientes 811 907
Compromissos de garantia 5.391 5.327
recebidos de instituicbes de crédito 5.391 5.327
recebidos dos clientes 0 0
Compromissos sobre titulos 0 281
titulos a receber 0 281

* Em 2020, as dividas no ambito da norma IFRS 16 séo reconhecidas na conta de regularizacéo e outro passivo no valor de 8 073 K EUR




Conta de resultados (em K€) IFRS-EU IFRS-EU
31.12.2020 31.12.2019
PROVEITOS E ENCARGOS FINANCEIROS E OPERACIONAIS
Juros e proveitos assimilados 248.770 248.870
cDr%fji?g?S juros e proveitos assimilados sobre operages com instituicdes de 8.438 1140
Dos quais juros e proveitos assimilados sobre operagGes com clientes 240.133 247.334
Dos quais juros e proveitos assimilados sobre obrigacdes e outros titulos de divida 198 396
Juros e encargos assimilados 6.605 11.093
Pos quais juros e encargos assimilados sobre operag¢des com instituicdes de crédito 5835 4.600
Dos quais juros e encargos assimilados sobre operagdes com clientes 228 5.179
Dos quais juros e encargos assimilados sobre obrigag6es e outros titulos de divida 293 1.314
Dos quais sobre passivos de locagéo 249
Margem liquida de juros 242.164 237.777
Comissfes (proveitos) **** 141.257 117.885
Comiss@es (encargos) *** 39.135 25.251
Margem das comissées 102.121 92.633
Ganhos/perdas liquidos sobre ativos financeiros ao justo valor por resultado 7.302 4.327
Remuneracéo dos instrumentos de capitais proprios reconhecidos em capitais 51 34
proprios ndo transmissiveis (Dividendos)
Ganhos/perdas liquidos do desreconhecimento de ativos financeiros ao custo 0
amortizado
Ganhos/perdas liquidos sobre instrumentos financeiros ao justo valor por resultado -1.044 -4.348
Ganhos sobre instrumentos financeiros 22 2.129
Perdas sobre instrumentos financeiros 1.066 6.477
Diferencas de cambio liquidas -56
Proveitos liquidos de atividades de seguros ** 78.810
Proveitos de outras atividades 6.287 141.764
Encargos de outras atividades 2.032 24.465
PROVEITO LIQUIDO BANCARIO 433.659 447.666
Encargos gerais de exploracéo 270.835 299.141
Dois quais encargos com pessoal 132.675 141.005
Dos quais despesas administrativas *** 138.159 158.136
Dotagoes para amortizacdes e deprecia¢gfes das imobilizagdes incorporeas e 17.956 14.494
corpéreas
Das quais dotag6es para amortizagGes das imobilizagbes 17.956 16.657
Das quais dotag@es liquidas de reversdes para provisdes -2.163
Das quais dotac¢@es liquidas de reversdes para depreciagao 0
RESULTADOS BRUTOS DE EXPLORAGAO 144.869 134.031
Custo do risco 88.960 79.240
RESULTADOS DE EXPLORAGAO 55.909 54.791
Quota-parte dos resultados liquidos das empresas segundo o método de equivaléncia -93 777
patrimonial
Ganhos/perdas sobre ativos imobilizados -5.510 13
Variacéo do valor do fundo de comércio adquirido 0 0
RESULTADO TOTAL DAS ATIVIDADES REALIZADAS ANTES DE IMPOSTO 50.305 55.581
Encargo (proveito) com impostos relativos aos resultados das atividades 10.645 11.646
desenvolvidas
RESULTADO TOTAL DAS ATIVIDADES REALIZADAS APOS IMPOSTO




Resultados liquidos de imposto das atividades descontinuadas ou em vias de cesséo

(IFRS 5)

RESULTADO TOTAIS 39.660 43.935
Resultados liquidos, quota do Grupo 38.864 44.047
Participacdes minoritarias 796 -112

Numero de acGes 1.465.331 1.465.331
Resultados liquidos, quota-parte do Grupo por acao 26,52 30,06

* Reclassificagédo de encargos com juros negativos em conta de proveitos de juros no valor de 6 255 K€ em 2020. Em 2019, o valor dos

encargos negativos ascendeu a 674 K€.
** Em 2019, os proveitos liquidos de atividades de seguro foram reconhecidos em proveitos e encargos de outras atividades no valor de

77 011 KE.

*** Em 2019, as comissdes de marcas (Franca / Portugal / Espanha) foram reconhecidas em outras despesas administrativas no valor de
18 517 KE. Em 2020, estes encargos de comissdes sédo reconhecidos em PNB.

**xx Em 2020, o reconhecimento das participa¢des em lojas passa de proveitos de outras atividades para proveitos de comissdes no valor
de 31 884 K€. Em 2019, o valor dos encargos negativos ascendeu a 26 607 K€.



Mapa dos fluxos de caixa

31/12/2020 31/12/2019
Em milhares de euros
Resultados liquidos antes de imposto A 50.305 55.581
Eliminag&o dos elementos ndo monetarios: B 55.954 -3.888
AmortizagGes e depreciacdes das imobilizagbes incorpéreas e
corporeas 17.956 16.657
Dotacdes liquidas de reversdes de créditos pendentes de clientes -17.646
Dotacoes liquidas de reversdes sobre provisdes para riscos e encargos -1.161 -2.075
Mais ou menos-valias 11.288 -13
Resultados liquidos das atividades abandonadas
Outros movimentos 27.871 -811
Receitas das atividades operacionais salvo elementos néo
monetarios A+B 106.259 51.693
Aumento dos ativos/redugao dos passivos (-)
Reducéo dos ativos/aumento dos passivos (+)
Fluxos de caixa resultantes da atividade operacional
Empréstimos e adiantamentos aos clientes C 90.628 -50.680
Créditos/dividas face a instituicdes de crédito C 373.293 1.499.391
Créditos/dividas face clientes (empresas) C -1.147.040
Dividas representadas por um titulo C -129.629
Ativos e passivos financeiros C -519.506 -1.597
Ativos e passivos néo financeiros C -18.365 -4.260
Impostos desembolsados C -7.559 -5.636
Outros movimentos C -46
Fluxos liquidos de caixa relativos a atividade operacional D=A+B+C 24.751 212.197
Fluxos de caixa relativos aos investimentos
Fluxos relativos aos investimentos incorpéreos e corpéreos -31.136 -18.831
Fluxos relativos aos investimentos financeiros e participa¢tes -17.524 0
Outros movimentos 1.704
Variagdo do perimetro 0
Fluxos liquidos de caixa relativos aos investimentos E -48.660 -17.127
Fluxos de caixa relativos ao financiamento
Dividendos pagos aos acionistas -65 -177.542
Dividendos pagos aos minoritarios -808
Aumento de capital 4.426
Outros -3 39.545
Fluxos liquidos de caixa relativos ao financiamento F -68 -134.379
Fluxos liquidos de caixa relativos a atividade operacional D 24.751 212.197
Fluxos liquidos de caixa relativos aos investimentos E -48.660 -17.127
Fluxos liquidos de caixa relativos ao financiamento F -68 -134.379
Efeitos das variagdes da taxa de cAmbio -1.116 250
Variagdo liquida de caixa -25.092 60.942
Caixa e equivalente de caixa no inicio do exercicio 642.842 581.900
Caixa e equivalente de caixa no inicio do exercicio reexpressa 582.547
excluindo seguros *
Caixa e equivalente de caixa no fim do exercicio 557.454 642.842
Variagdo liquida de caixa -25.092 60.942

* O mapa de fluxos de caixa foi reexpresso a partir de 2020 para fluxos de caixa relativos a companhias de seguros, ou seja, 60 M€ a 1 de

janeiro de 2020.
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Mapa de correspondéncia dos capitais

pProprios

Capital e reservas

Quota-parte do

Participagdes minoritarias

Grupo
Capital Prémio Reservas Resultad Total Reservas || Resultad Total
Em milhares de euros o) o
Situacdo a 31 de dezembro de 2018 50.741 57.306 410.232 52.064| 570.343
Aplicacéo do resultado do exercicio 2018 52.064 -52.064 543 -543
Aumento de capital e emisséo 545 3.553 328 4.426
Impacto do Cash flow Hedge 813 813
Reserva de conversao -131 -131 -123 -123
Outros
Plano de participacao no capital 7.100 7.100
varios - Retrocessao crédito IRC
varios - 1.2 aplicagdo da IFRS 9
vérios - Dividendos Auchan -177.542 -177.542
vérios - Géfrus
varios - PUT sobre mino. Hungria 488 488 529 529
varios - Dividendos Hungria -808 -808
vérios - Dividendos Pol6nia
vérios - Diferenga atuarial IFC 318 318
varios - Titulos disponiveis para venda
vérios - Outros 309 309 215 215
Resultados liquidos a 31 de dezembro 44.047 44.047 -112 --112
de 2019
Situacdo a 31 de dezembro de 2019 51.287 60.859 293.979 44.047| 450.170 1.611 -112 1.500
Aplicacéo do resultado do exercicio 2020 44.047 -44.047 -112 112
Aumento de capital e emisséo
Impacto do Cash flow Hedge
Reserva de conversédo 1.798 1.798 2.733 2.733
Outros
Cesséo Oney Bank Russia
Alteracéo de método (CVAE) -1.998 -1.998
Ajuste IFRS 9 Oney Espanha -1.213 -1.213
Dividendos Auchan
Resgate minoritarios Gefirus -1.741 -1.741 -3.222 -3.222
PUT sobre minoritarias Hungria 1.235 1.235
Dividendos Hungria
Dividendos Polénia
diferenca atuarial IFC 800 800
instrumentos de dividas da JV por
OCI nao reciclavel
Outros -1.546 -1.546 -1.707 -1.707
Resultados liquidos a 31 de dezembro 38.864 38.864 796 796
de 2020
Situacdo a 31 de dezembro de 2020 51.287 60.859 335.360 38.864( 486.369 -796 796 1
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Anexos as demonstracdes financeiras consolidadas a 31/12/2020
elaboradas segundo as normas da IFRS ad hoc ONEY
(Valores em milhares de euros — K€ ou em milhdes de euros — M€)
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ONEY BANK: ANEXO AS DEMONSTRAGCOES FINANCEIRAS CONSOLIDADAS A 31 DE
DEZEMBRO DE 2020
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Nota 19: Outros proveitos e encargos de explorag8o DaNCANA..........couuiviiiiiiiiiiii e
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Nota 1: Descricdo sintética do grupo

1.1 Apresentacdo juridica da entidade

O Oney Bank S.A., matriculado sob o nimero 546 380 197 00105, € uma sociedade anénima com Conselho de

Administracdo com sede na Franca, 34, avenue de Flandre, Croix (59170).

Esta instituicdo é especializada em todas as opera¢des bancérias e operacdes relacionadas com a atividade bancéria,
incluindo a rececao e a transmisséo de ordens por conta de terceiros, a corretagem de seguros e a representacao de

todas as companhias de seguro.

O capital é detido em 50,1 % pelo BPCE e 49,9 % pela Auchan Holding, sociedade an6nima com Conselho de

Administracdo, cuja sede fica em 34, avenue de Flandres, Croix (59170).

1.2 Organigrama simplificado do grupo ONEY BANK

-14 -
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Nota 2: Eventos importantes e principais variacdes do perimetro

EVENTOS IMPORTANTES:

e Notacdo S&P:
A agéncia Standard & Poor's confirmou a notacdo de curto prazo do ONEY BANK em A-2 e a notacao a longo
prazo em BBB com perspetiva positiva.

e Covid-19
2020 foi marcado pela crise sanitaria da Covid-19. A rapida propagacao da epidemia (cujo estatuto foi declarado pela
Organizagdo Mundial de Saude desde 11 de mar¢o de 2020) envolveu a deterioragao da situagdo econémica mundial,
afetando muitos setores da atividade e traduzindo-se por fortes repercussdes nas atividades econdmicas de um grande
namero de paises. As restricdes a mobilidade nas zonas afetadas e as perturbacdes das cadeias de abastecimento
em resultado do encerramento de empresas industriais € comerciais ao longo de 2020 tiveram um impacto visivel nas
cadeias de valor econémico nas zonas geograficas e setores de atividades afetados (receitas turisticas, transporte
aéreo, vendas locais, etc.).
Com o intuito de sustentar a economia durante a crise sanitaria, as autoridades publicas nacionais anunciaram
medidas que visavam prestar ajuda financeira e néo financeira aos setores de atividade afetados.
Além disso, a crise da Covid-19 afetou o mundo financeiro, facto que provocou, designadamente, uma acentuada
volatilidade e flutuagdes erraticas dos mercados. Numa conjuntura marcada por um elevado nivel de incerteza, o
Grupo Oney ponderou os efeitos da crise, nos termos que foi possivel entender a data do encerramento, no que
respeita a determinagéo da avaliagdo dos ativos e passivos financeiros, assim como das depreciagfes e provisdes
nas suas contas de 31 de dezembro de 2020.

¢ Reorganizacao das filiais russas

O Grupo ONEY BANK reestruturou a sua organizacdo na Russia com a realizacdo de duas operacoes:
- A cessdo do Oney Bank Russia ao Sovcombank (10.° banco russo), concretizada a 29 de dezembro de 2020.
- Oresgate de 40 % do nosso sécio CEB na holding Gefirus, concretizada a 30 de dezembro.

VARIACAO DO PERIMETRO:

e Entradas no perimetro / Constituicdo de novas
sociedades:
Constituicdo da sociedade Oney GmbH na Alemanha.

e Variacdo de percentagem de participagéo:
No seguimento da mudanca de controlo do capital do Oney Bank, ocorrida em 2019, a Magyar Cetelem exerceu a sua
opcao de venda sobre os 40 % detidos na filial ONEY Hungria. A operacdo de transferéncia de titulos foi validada a
25 de junho de 2020. O Oney Bank passou, assim, a deter a totalidade do capital das filiais hangaras.
A 1/12/2020, o Oney Bank SA resgatou os 40 % de minoritarios detidos pelo Credit European Bank na filial
Géfirus.

e Saidas do perimetro:

Liguidacdo do Oney Chine e cessdo do Oney Bank Russia. Paralelamente, o Grupo ONEY BANK efetuou a
transmissao Universal de Patriménio de cinco filiais francesas.

ACONTECIMENTOS APOS DATA DO BALANCO:

N&o houve nenhum acontecimento apds o encerramento do balanco que possa ter um impacto significativo sobre as
demonstra¢des financeiras consolidadas a 31 de dezembro de 2020.

ENCERRAMENTO DE CONTAS:

As contas foram encerradas pelo Conselho de Administracao de 9 de margo de 2021 e serdo sujeitas a aprovacao da
Assembleia Geral anual prevista para 18 de maio de 2020.
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Nota 3: Normas contabilisticas aplicaveis e comparabilidade

3.1 Quadro requlamentar

Num contexto de auséncia de obrigacéo legal de publicacdo de Demonstracdes Financeiras Consolidadas, a sociedade
Oney elaborou as referidas demonstracées com base em normas ad hoc.
Estas normas assentam nas normas IFRS (International Financial Reporting Standards) nos termos adotados pela
Unido Europeia e aplicaveis na presente data. Pelo facto de as presentes Demonstracdes Financeiras Consolidadas
nao incluirem a totalidade das notas anexas exigidas pelas normas IFRS (International Financial Reporting Standards)
nos termos adotados pela Unido Europeia, ndo s&o, na acec¢édo das referidas normas, contas integrais.
Designadamente, as seguintes notas ndo séo apresentadas nas Demonstra¢des Financeiras Consolidadas a 31 de
dezembro de 2020:

- Contas de regularizacéo e outros ativos;

- Outros passivos e contas de regularizacgéo;

- Beneficios do pessoal;

- pagamentos com base em acdes;

- Informagdes setoriais;

- Justo valor;

- Exposicéo e gestdo dos riscos;

- Honorarios dos revisores oficiais de contas

As normas adotadas para a elaboracéo das Demonstra¢@es Financeiras Consolidadas sdo descritas na nota 3 a seguir.

3.2 Normas e interpretacdes

As normas e interpretagfes utilizadas e descritas nas demonstragdes financeiras anuais a 31 de dezembro de 2019
foram concluidas pelas normas, alterac@es e interpretacées cuja aplicacéo € obrigatéria relativamente aos exercicios
iniciados a 1 de janeiro de 2020.

Como chamada de atencéo, a IFRS 9 substituiu a IAS 39 a partir de 1 de janeiro de 2018 e define as novas regras de
classificacéo e avaliagdes dos ativos e passivos financeiros, a nova metodologia de depreciagdo para o risco de crédito
dos ativos financeiros, assim como o tratamento das operac¢des de cobertura, salvo as operacdes de macrocobertura
relativamente as quais o IASB esta a examinar uma proposta de norma independente.

O Grupo ONEY BANK escolheu a opcado apresentada pela norma IFRS 9 de nao aplicar as disposi¢cdes da norma
relativas a contabilidade de cobertura e de continuar a aplicar a norma IAS 39 pela contabilizacdo destas operacdes,
nos termos adotados pela Unido Europeia, isto é, excluindo algumas disposi¢des relacionadas com a macrocobertura.
A norma IFRS 7, alterada pela IFRS 9, exigem informacdes complementares em anexo relacionadas com a
contabilidade de cobertura.

Além disso, a 3 de novembro de 2017, a Comissao Europeia adotou a alteracdo a norma IFRS 4 sobre a aplicacéo
conjunta da norma IFRS 9 «Instrumentos financeiros» com a norma IFRS 4 «Contratos de seguro» com as disposi¢cdes
especificas para os conglomerados financeiros, aplicavel a partir de 1 de janeiro de 2018. O regulamento europeu
permite, deste modo, que os conglomerados financeiros europeus optem pelo adiamento da aplicacdo da norma IFRS
9 relativamente ao seu setor de seguros até 1 de janeiro de 2021 (data de aplicacao inicial da nova norma IFRS 17
Contratos de seguro) mediante as seguintes condicdes:

. nao transferir instrumentos financeiros entre o setor de seguros e o0s outros setores do conglomerado (salvo
instrumentos financeiros ao justo valor pelo resultado relativamente aos dois setores envolvidos na transferéncia);

. indicar as entidades de seguros que aplicam a norma IAS 39;

. apresentar informacdes complementares especificas em notas anexas.

Na sua reunido de 17 de marcgo de 2020, o IASB decidiu adiar em dois anos a sua aplicacao, ficando de apresentar
esclarecimentos quanto aos pontos estruturantes da norma. Além disso, decidiu alinhar o vencimento da isencéo
temporéria da norma IFRS 9 relativamente aos seguradores para coincidir com a aplicacdo da IFRS 17 a 1 de janeiro
de 2023. A 25 de junho de 2020, foi publicada uma alteracéo, que introduz melhorias no &mbito da aplicacao da IFRS
17.

Norma IFRS 16

A norma IFRS 16 «Locagfes» substituiu a norma IAS 17 «Locagfes» e as suas interpretagfes e aplica-se desde 1 de
janeiro de 2019.

Na reunido de 26 de novembro de 2019, a Comissao de Interpretacdo das Normas Contabilisticas IFRS (IFRS IC)
introduziu explicagBes sobre a aplicacéo da IFRS 16 relacionadas com as modalidades de avaliacdo da duracédo dos
contratos de locacdo. A 3 de julho de 2020, a Autoridade das Normas Contabilisticas publicou um resumo de
conclus@es relativas a aplicacdo da norma IFRS 16, que substituiu o publicado a 16 de fevereiro de 2018.

Os trabalhos realizados levaram a que 0 grupo revisse os principios contabilisticos aplicados para determinar a
duragdo dos contratos de locagéo dos arrendamentos comerciais de direito francés no caso de prorrogacao tacita. Os
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efeitos destas altera¢des nas demonstragdes financeiras séo minimos.

As outras normas, alteracfes e interpretacdes adotadas pela Unido Europeia ndo tém um impacto significativo nas
demonstracdes financeiras do Grupo.

Novas normas publicas e ainda por aplicar

Norma IFRS 17

A norma IFRS 17 Contratos de seguros» foi publicada pelo IASB a 18 de maio de 2017 e substituira a norma IFRS 4
«Contratos de seguros». Inicialmente aplicavel a partir de 1 de janeiro de 2021, com um comparativo a 1 de janeiro de
2020, esta norma devera entrar em vigor apenas a 1 de janeiro de 2023. Na realidade, na sua reunido de 17 de margo
de 2020, o IASB decidiu adiar em dois anos a sua aplicagdo, ficando de apresentar esclarecimentos quanto aos pontos
estruturantes da norma. Além disso, decidiu alinhar o vencimento da isencdo temporaria da norma IFRS 9
relativamente aos seguradores para coincidir com a aplicacdo da IFRS 17 a 1 de janeiro de 2023. A 25 de junho de
2020, foi publicada uma alteracdo, que introduz melhorias no ambito da aplicagdo da IFRS 17. O regulamento
2020/2097 de 15 de dezembro de 2020, da UE, adota as alteracdes a IFRS 4 relativas a extensdo do periodo de
isencdo da aplicacéo da IFRS 9 relativamente ao conjunto das companhias de seguros

A norma IFRS 17 introduz os principios de reconhecimento, avaliagcdo, apresentagdo e informagfes a apresentar
relativas aos contratos de seguros e aos contratos de investimento com participacdo discricionaria no ambito de
aplicacdo da norma.

Atualmente avaliadas ao custo histdrico, as obrigacGes contratuais deverdo ser contabilizadas ao valor atual, em
aplicacdo da norma IFRS 17. Para o efeito, os contratos de seguros serdo avaliados com base nos fluxos de tesouraria
que vao gerar futuramente, incluindo uma margem de riscos para ter em conta a incerteza relativa aos referidos fluxos.
Por um lado, a norma IFRS 17 introduz a nocdo de margem de servi¢o contratual. Esta representa o lucro ndo obtido
pela seguradora e seré liberado com o decorrer do tempo, com base no servigo prestado pela seguradora ao segurado.
A norma exige um nivel de granularidade dos calculos mais detalhado, porque exige estimativas por grupos de
contratos.

Estas alteragdes contabilisticas poderéo alterar o perfil do resultado do seguro (em especial, do seguro de vida) e
introduzir também mais volatilidade no resultado.

As entidades de seguro do Grupo ONEY BANK juntaram-se as estruturas do projeto de BPCE face as alteragbes
promovidas pela norma e continuam os trabalhos de preparacao: instru¢éo e documentagéo das escolhas normativas,
modelizacéo, adaptacéo de sistemas e organizagdes, elaboracdo de contas e estratégia de mudanca, comunicagao
financeira e realizacdo da alteragéo.

Nova definigdo do incumprimento

As orientacdes da Autoridade Bancéria Europeia (ABE) sobre a aplicacdo da definicdo do incumprimento na acecao
do artigo 178.° do Regulamento (UE) n.° 575/2013, aplicaveis a partir de 1 de janeiro de 2021, e as disposi¢cdes do
Regulamento (UE) n.° 2018/1845 do Banco Central Europeu relativas ao limiar de avalia¢cdo da importancia dos atrasos
das obrigacdes de crédito, aplicaveis, o mais tardar, a 31 de dezembro de 2020, vao reforcar a coeréncia das praticas
das instituicdes de crédito europeias na identificagédo dos créditos pendentes em mora.

Assim, a definicdo dos créditos pendentes em mora € explicada pela introducéo de um limiar relativo e de um limiar
absoluto a aplicar as quantias em divida para identificar as situacdes de incumprimento, o esclarecimento dos critérios
de retorno de créditos pendentes saudaveis, com a imposi¢éo de um periodo de experiéncia e a introducéo de critérios
explicitos para a classificagédo dos créditos reestruturados em incumprimento.

O Grupo ONEY BANK trabalha com vista a aplicacdo em 2021 destas novas disposicdes para a identificagdo de
créditos pendentes em mora.

3.3 Comparabilidade e alteracdo de método

e Comparabilidade:
Os métodos contabilisticos aplicados pelo Grupo Oney nas demonstragdes financeiras consolidadas séo idénticos as
utilizadas nas demonstracgées financeiras consolidadas do exercicio encerrado a 31 de dezembro de 2019, salvo as
novas normas, alterac@es e interpretacdes de aplicacéo obrigatéria e alteracdes de métodos referidas a seguir.

A 31 de dezembro de 2020, algumas rubricas do balanco e da conta de resultados foram sujeitas a reclassificacbes
para alinhamento a apresentagéo do Grupo BPCE. Estas reclassificagfes foram objeto de uma explicacdo especifica
nas notas em questao.

e Alteracdo de método:
As alteracbes de método contabilistico relativamente ao Grupo Oney a partir de 1 de janeiro de 2020 incidem no
reconhecimento da CVAE. Esta alteracdo de método foi provocada por um alinhamento as regras do grupo BPCE.
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Foram reconhecidos dois tratamentos contabilisticos no que respeita a classificacdo da CVAE:

- Quer em sede de IRC e, neste caso, em aplicagdo da IAS 12, uma CVAE diferida (imposto diferido) deve ser
contabilizada. E o tratamento que aplica a Auchan e que aplicava o Oney até 31/12/2019. Deste modo,
reconhecemos no balango um imposto diferido de 2,0 M€.

- Quer em encargos. E o método aplicado pelo BPCE e aplicado pelo Oney desde 2020. Quando se aplica esta
classificacéo, deixa de se contabilizar um imposto diferido.

A partir de 1 de janeiro de 2020, o Grupo Oney Bank contabiliza a CVAE em encargos e ndo em impostos; por
conseguinte, um imposto diferido passivo, no valor de 2,0 M€, constituido no dmbito da CVAE, foi anulado em
contrapartida de capitais proprios.

3.4 Utilizacdo de estimativas

Para se elaborar as demonstrac¢des financeiras nos termos das normas IFRS é necessario levar a cabo estimativas e
formular hipoteses que podem afetar o valor contabilistico de certos elementos de ativos e passivos, de proveitos e
encargos, assim como as informacdes apresentadas nas notas anexas. Os valores reais podem ser diferentes dos
valores estimados.

No que respeita as demonstragdes financeiras consolidadas do Grupo Oney, as estimativas contabilisticas que
carecem de formulagéo de hipéteses sao utilizadas principalmente para as seguintes avaliagdes:

e Depreciacdo da carteira de empréstimos:
O valor das perdas de crédito esperadas dos ativos financeiros (os principios séo explicados em 3.9.4).

e Provisdes:
A avaliacdo das provisdes pode ser igualmente objeto de estimativas.
A avalia¢cdo do montante do impacto financeiro potencial engloba o juizo da Direcao.

e Provisdes técnicas de seguro:
O calculo baseia-se nas perdas esperadas, recorrendo-se a modelos e hipéteses fundamentadas no histérico e dados
do mercado atual.

e Instrumentos financeiros avaliados ao seu justo valor:
O justo valor dos instrumentos financeiros determina-se com a ajuda de curvas de taxas com base nas taxas de juro
do mercado registadas na data do fecho.

e Regimes de pensdes e outros beneficios sociais futuros:
Os calculos relativos aos encargos relacionados com beneficios de reforma e beneficios sociais futuros sao realizados
com base em hipo6teses de taxas de atualizacdo, taxa de rotacdo do pessoal ou evolug¢édo dos salarios e encargos
sociais elaborados pela Direcdo. Se os valores reais forem diferentes das hipéteses utilizadas, o encargo relacionado
com os beneficios de reforma pode aumentar ou diminuir nos exercicios futuros.

e Apuramento do ativo por impostos diferidos:
Um ativo por impostos diferidos € reconhecido relativamente a todas as diferencas temporais dedutiveis na condi¢do
de que se considere improvavel a disponibilidade futura de um beneficio tributdvel ao qual as referidas diferencas
temporais dedutiveis poderao ser imputadas. O carater provavel é avaliado tendo em conta uma imputagdo num prazo
razoavel.

e Fundo de comércio adquirido:
Os testes de depreciacao realizados sobre o fundo de comércio adquirido assentam em hip6teses orcamentais a 3
anos e em parametros (taxa de desconto, taxa de crescimento ad infinitum) que carecem de estimativas.

Formato de apresentacdo das demonstracdes financeiras

O Grupo Oney utiliza os formatos dos documentos de sintese (balango, demonstracao de resultados, demonstragéo
dos resultados globais, mapa de variacdo dos capitais proprios, mapa dos fluxos de caixa) previstos pela
recomendacdo ANC n.° 2017-02 de 2 de junho de 2017.

Os mapas dos fluxos de caixa foram elaborados com base na anélise dos fluxos, partindo dos resultados consolidados
antes de imposto e utilizando a metodologia indireta.
Além disso, levou-se em conta o0 objeto social do Oney Bank SA para determinar o perimetro relacionado com a
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atividade operacional, operacdes e investimento e operagfes de financiamento.

Assim, os fluxos relacionados com o crédito aos clientes e as dividas de refinanciamento desta atividade de crédito
foram incluidos no perimetro da atividade operacional.

Finalmente, a definicdo da caixa adotada corresponde a prevista na Recomendacéo n.° 2017-02, a saber: Caixa e
bancos centrais (ativo e passivo), contas (ativo e passivo) e empréstimos a vista junto de instituicbes de crédito nos
termos que constam do balanco consolidado do Grupo Oney dos exercicios considerados.

3.5 Perimetro e método de consolidacdo

As informagfes presentadas no anexo as contas consolidadas sdo as que assumem uma importancia significativa,
permitindo ter uma avaliacéo justa do patrimonio, da situacao financeira do Grupo, dos riscos que assume e dos seus
resultados.

Estas contas consolidadas agrupam as contas do Oney Bank SA e das entidades francesas ou estrangeiras que fazem
parte do Grupo Oney. As contas das filiais estrangeiras, elaboradas de acordo com as regras contabilisticas dos paises
de origem, foram objeto de ajustes e reclassificagdes com vista a torna-las conforme com os principios contabilisticos
IFRS do grupo Oney.

1) Perimetro

O perimetro de consolidacao engloba 17 sociedades controladas (e uma sucursal em Portugal) a 31 de dezembro de
2020: O perimetro de consolidacéo a 31 de dezembro de 2020 é constituido da seguinte forma:

Filiais % de Tipo de controlo % de
capital controlo
detido

ONEY Spain (Espanha) 100 % | Controlada 100 %
ONEY ltalia 100 % | Controlada 100 %
ONEY MAGYAROSZAG (Hungria) 100 % | Controlada 100 %
ONEY PSP (Hungria) 100 % | Controlada 100 %
GEFIRUS (Francga) 100 % | Controlada 100 %
BA Finans (RUssia) 100 % | Controlada 100 %
ONEY Poland (Pol6nia) 100 % | Controlada 100 %
ONEY Services (Polbnia) 100 % | Controlada 100 %
SMARTNEY (Pol6nia) 100 % | Controlada 100 %
ONEY FINANCES (Roménia) 100 % | Controlada 100 %
ONEY Holding Limited (Malta) 100 % | Controlada 100 %
ONEY Insurance (Malta) 100 % | Controlada 100 %
ONEY Life (Malta) 100 % | Controlada 100 %
ONEY UKRAINE (Ucrania) 100 % | Controlada 100 %
ONEY Trust (fusédo de FIA-NET e Oney Tech) 100 % | Controlada 100 %
Flandre Investment (Franca) 100 % | Controlada 100 %
ICI (Franga) 100 % | Controlada 100 %
ONEY Gmbh 100 % | Controlada 100 %
Estrutura ad hoc % de Tipo de controlo % de
capital controlo
detido
FCT Oneycord 1 (Franga) 100 % | Controlada 100 %

Recorda-se que, a 22 de setembro de 2009, realizou-se uma operacéo de titularizacéo.

O FCT Oneycord 1, que devia normalmente comecgar a ser amortizado a partir de 15 de outubro de 2012, viu essa
data ser prorrogada em trés anos, ou seja, passando o inicio da amortizacao para 15 de outubro de 2015. Em 2015 e
antes da data referida, o Oney Bank SA efetuou uma restruturacéo (novo prospeto, nova notacdo) do FCT Oneycord
subfundo 1. O seu ciclo de vida foi prorrogado até setembro de 2019.

Em 2019, o Oney Bank prorrogou o prazo do FCT durante 4 anos.

Este fundo é integralmente detido pelo Oney Bank SA. Os créditos cedidos tém origem nos créditos «revolving». O
subfundo recebe ao longo da sua vigéncia novos créditos contratados, assim como levantamentos realizados sobre
os créditos ja titularizados. O FCT Oneycord 1 é controlado.
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Para mais informacgdes sobre esta operacao de titularizagdo e sobre a indicagdo do valor contabilistico dos ativos em
questdo e dos passivos associados, faz-se remissdo para a nota 7.5 Ativos transferidos ndo desreconhecidos ou
desreconhecidos com envolvimento continuo.

2) Nocgdes de controlo e métodos de consolidagéo

Os métodos de consolidagdo séo fixados, respetivamente, pelas normas IFRS 10, IFRS 11 e IAS 28 alterada.

A norma IFRS 10 substitui a IAS 27 e a SIC 12 e define um enquadramento de analise comum do controlo que assenta
em trés critérios cumulativos:

(1) a detengéo do poder sobre as atividades pertinentes da entidade visada;
(2) a exposicdo ou a detencédo de direitos sobre os rendimentos variaveis e
(3) a capacidade de exercer o poder para influenciar o montante dos rendimentos.

A norma IFRS 11 substitui a IAS 31 e A SIC 13. Especifica as modalidades de exercicio do controlo conjunto por via
de duas formas de parceria, a atividade conjunta e a empresa comum.

Nas atividades conjuntas, os copatrticipantes tém direitos sobre os ativos e obrigagées no ambito dos passivos da
entidade e devem reconhecer os ativos, 0S passivos, 0S proveitos e 0s encargos relativos a sua participacdo na
atividade conjunta.

Pelo contrario, as empresas comuns nas quais o0s coparticipantes partilham os direitos sobre o ativo liquido deixaram
de ser consolidadas por integragdo proporcional, embora sejam sujeitas ao método de equivaléncia patrimonial nos
termos da norma IAS 28 alterada.

Nos termos das normas internacionais, todas as entidades controladas, sob controlo comum ou sob influéncia
significativa sdo consolidadas.

Entidades controladas:

Existe controlo sobre uma entidade quando o Grupo ONEY esta exposto ou tem direito aos rendimentos variaveis
decorrentes do seu envolvimento na entidade e se o poder que detém sobre a Ultima lhe permite influenciar os seus
rendimentos. Para avaliar a no¢do de poder, apenas os direitos (de voto ou contratuais) substantivos sdo examinados.
Os direitos sé@o substantivos quando o seu titular tem a capacidade, na pratica, de exercé-los, quando a deciséo sobre
as atividades pertinentes da entidade é tomada.

O controlo de uma filial que se rege pelos direitos de votos ocorre quando os direitos de voto detidos conferem ao
Oney Bank a capacidade efetiva de dirigir as atividades pertinentes da filial. O Oney Bank controla geralmente a filial
se detiver, direta ou indiretamente por intermédio de filiais, mais de metade dos direitos de voto existentes ou potenciais
de uma entidade, salvo se for possivel demonstrar claramente que esta detengdo ndo permite dirigir as atividades
pertinentes. Além disso, o controlo existe quando o Oney Bank detém metade ou menos de metade dos direitos de
voto, incluindo direitos potenciais, de uma entidade, embora disponha na prética da capacidade de dirigir isoladamente
as atividades pertinentes devido, em especial, a existéncia de acordos contratuais, da importancia relativa dos direitos
de voto detidos face a dispersdo dos direitos de voto detidos pelos outros investidores ou outros factos e
circunstancias.

Parcerias e empresas comuns - Quota-parte de ativos, passivos, encargos e proveitos:
O controlo comum exerce-se quando existe uma partilha contratual do controlo sobre uma atividade econémica. As
decisfes que afetam as atividades pertinentes da entidade exigem a unanimidade das partes que partilham o controlo.

Entidades sob influéncia significativa - Método de equivaléncia patrimonial

A influéncia significativa resulta do poder de participar nas politicas financeira e operacional de uma empresa sem
deter o controlo. Presume-se que 0 Oney Bank tem uma influéncia significativa se detiver, direta ou indiretamente por
intermédio de filiais, 20 % ou mais dos direitos de voto numa entidade.

3) Consolidagao das entidades ad hoc

O controlo de uma entidade estruturada ndo € avaliado com base na percentagem de direitos de voto que, por
natureza, ndo tém incidéncia sobre os rendimentos da entidade. A analise do controlo leva em conta os acordos
contratuais, mas também o envolvimento e as decisdes do Oney Bank aquando da criagdo da entidade, os acordos
celebrados na criagdo e os riscos a que 0 Oney Bank esta exposto, os direitos resultantes de acordos que conferem
ao investidor o poder de dirigir as atividades pertinentes, exclusivamente quando ocorrem circunstancias especificas,
assim como outros factos e circunstancias que indicam que o investidor tem a possibilidade de dirigir as atividades
pertinentes da entidade. Se existir um mandato de gestao, deve determinar-se se o gerente intervém na qualidade de
representante (poder delegado) ou representado (por sua conta prépria). Assim, no momento em que as decisdes

-20 -



relativas as atividades pertinentes da entidade devem ser tomadas, os indicadores a analisar para definir se uma
entidade intervém na qualidade de agente ou representado sao a extensao do poder de deciséo relativo a delegacgao
de poder ao gerente sobre a entidade, as remunerac¢des as quais dao direito os acordos contratuais, mas também os
direitos substantivos que possam afetar a capacidade do decisor, detidos pelas outras partes envolvidas na entidade,
e a exposicao a variabilidade dos rendimentos decorrentes de outras participacdes detidas na entidade.

3.6 Operacdes cambiais (IAS 21)

A conversao das contas das entidades cuja moeda de apresentacéo nao € o euro realiza-se por aplicacdo do método
da taxa de encerramento. Segundo este método, todas as rubricas do balanco s&o convertidas para a taxa em vigor
a data do encerramento do exercicio.

No que respeita a conta de resultados, sdo convertidas para a taxa média do exercicio.

As diferencas de conversdo verificadas, tanto nas rubricas do balanco como dos resultados, sdo reconhecidas,
relativamente & parte do Grupo, nos seus capitais proprios sob a rubrica «Diferencas de conversdo» e no que se refere
a parte de terceiros, sob a rubrica «Participagdes minoritarias».

«Participacdes minoritarias» Por aplicacdo da op¢éo apresentada pela IFRS 1, o Grupo procedeu, por transferéncia
para as reservas consolidadas, a anulagdo do conjunto das diferencas de conversdo em parte do Grupo e em
ParticipacBes minoritarias no balan¢o de abertura de 1 de janeiro de 2004.

Os fundos de comércio adquiridos e as diferencas de avaliacdo decorrentes aquando de uma concentracdo de
atividades empresariais com uma atividade cuja moeda funcional ndo seja o euro consideram-se ativos e passivos da
filial. SAo expressas na moeda funcional da entidade adquirida, sendo depois convertidas a taxa de fecho, sendo que
as diferencas que decorrem desta conversao séo reconhecidas nos capitais proprios consolidados.

No caso de liquidacdo ou cessao da totalidade ou parte da participacéo detida ha empresa estrangeira, a diferenca de
conversao que consta dos capitais proprios € reintegrada na conta de resultados relativamente a fragao do seu valor
referente a participacéo cedida.

As taxas de conversdo moedas/euros utilizadas no que respeita as moedas dos principais paises sao as seguintes:

Pais Moedas Taxa no encerramento Taxa média anual
Dez. 2019 Dez. 2020 Dez. 2019 Dez. 2020

China............ Yuan........... 0,127869 0,125317 0,129318 0,127126
Hungria......... Forint.......... 0,003025 0,002758 0,003074 0,002847
Polbnia.......... ZI6ti............ 0,234918 0,219239 0,232732 0,225046
Rdussia........... Rubilo.......... 0,014295 0,011045 0,013804 0,012104
Roménia...... Leu................ 0,209074 0,205386 0,210723 0,206708
Ucrania........... Hryvnia.......... 0,037482 0,028838 0,034610 0,032434

3.7 Tratamento das aquisicdes e fundo de comércio adquirido (IFRS 3 Revista)

O fundo de comércio adquirido ou «goodwill», que ocorre aquando de uma concentragdo de atividades empresariais,
€ avaliado como excedente de a) relativamente a b), ou seja:

a) o total de:
i) a contrapartida transferida avaliada ao justo valor a data da aquisi¢éo;
ii) 0 montante da participacdo que ndo concede o controlo na empresa; e
iii) numa concentragdo de atividades empresarias realizada por fases, o justo valor a data de aquisicéo

da participacdo anteriormente detida pelo adquirente na empresa adquirida.

b) o saldo liquido dos montantes, a data de aquisi¢éo, dos ativos identificaveis adquiridos e dos passivos assumidos,
avaliados segundo a norma IFRS 3, revista.

No caso em que a aquisi¢do se realiza a partir de um derivado («call», «put», etc.), este derivado, em aplicacdo da IAS
9, é objeto de uma valorizacao independente e reconhecida na conta de resultados do Grupo Oney contanto que exista
uma diferenca entre o preco de exercicio do «put» (representando o preco de aquisi¢cdo da sociedade) e o justo valor
da sociedade adquirida. Neste caso, o justo valor deste derivado é assumido na determinacgao do «goodwill».

O fundo de comércio adquirido € inscrito no ativo do adquirente se for positivo, e reconhecido em resultados se for
negativo.

Os fundos de comércio adquiridos séo registados na moeda funcional da sociedade adquirida e convertidos a taxa de
cambio em vigor a data do fecho.
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Os fundos de comércio adquiridos positivos, nos termos da IFRS 3, Revista — Concentracdo de atividades
empresariais, sdo objeto, no caso de existéncia de indicio de perda de valor e no minimo anualmente, durante o
segundo semestre de cada exercicio, de um teste de depreciacéo de valor. As modalidades de realizagéo dos referidos
testes sdo objeto de uma descri¢cdo na nota

3.11 das regras e métodos.

3.8 Ativos ndo correntes para cessdo e atividades descontinuadas (IFRS 5)

Um ativo ndo corrente (ou um grupo destinado a ser cedido) considera-se detido para venda se o seu valor
contabilistico for recuperado principalmente por via de uma venda e ndo pela utilizacdo continua.

Para que isso aconteca, o ativo (ou o grupo destinado a cessédo) deve estar disponivel face a venda imediata no seu
estado atual e a sua venda deve ter uma elevada probabilidade.

Os ativos e passivos em questéo sdo isolados do balanco nas rubricas «Ativos ndo correntes para cessao» e
«Dividas relacionadas com ativos ndo correntes para cessao».

Estes ativos ndo correntes (ou um grupo destinado a cessao), classificados como detidos em face da venda, sédo
avaliados pelo montante mais baixo entre o seu valor contabilistico e o seu justo valor deduzido dos custos de cesséo.
No caso de menos-valia ndo realizada, regista-se uma depreciacdo nos resultados. Além disso, estes deixam de ser
amortizados a partir da sua desclassificacéo.

Considera-se atividade descontinuada qualquer componente de que o Grupo se separa ou € classificado como detido
para venda, e que se encontra numa das seguintes situacoes:

- representa uma linha de atividade ou uma regido geografica principal e diferente;

- faz parte de um plano Unico e coordenado para se separar de uma linha de atividade ou de uma
regido geografica principal e diferente; ou

- é uma filial adquirida exclusivamente para revenda.

Numa rubrica diferente da conta de resultados, sdo apresentados:

- 0s resultados liquidos apos imposto das atividades descontinuadas até a data de cesséo;

- 0s lucros ou perdas apos impostos decorrentes da cessdo ou da avaliagao ao justo valor, deduzidos dos
custos da venda dos ativos e passivos que faziam parte das atividades descontinuadas.

3.9 Os instrumentos financeiros (IAS 39, IFRS 7 e IFRS 9)

Nas demonstrac¢des financeiros anuais consolidadas, os ativos e passivos financeiros sdo tratados de acordo com as
disposi¢des da norma IFRS 9 adotada pela Comisséo Europeia.

No seu reconhecimento inicial, os ativos e passivos financeiros sdo avaliados ao seu justo valor, integrando os custos
de transacdao (salvo dos instrumentos financeiros reconhecidos ao justo valor por intermédio da conta de resultados).
ApGs o reconhecimento inicial, os ativos e passivos financeiros sdo avaliados com base na sua classifica¢é@o, quer ao
seu justo valor quer ao custo amortizado com recurso ao método da taxa de juro efetiva.

Segundo a definicdo da IFRS 13, o justo valor € o preco que seria recebido pela venda de um ativo ou pago aquando
da transferéncia de um passivo huma operacdo normal, realizada entre intervenientes de mercado, a data da
avaliacéo.

A taxa de juro efetiva é a taxa que atualiza exatamente 0os desembolsos ou cobrancas de caixa futuros durante o ciclo
de vida do instrumento financeiro ou, consoante o caso, durante um periodo mais curto de modo a obter o valor
contabilistico liquido do ativo ou do passivo financeiro.

No que respeita aos instrumentos derivados, o justo valor inclui:

e O ajuste de valor relativo a qualidade da contraparte (Credit Value Adjustment — CVA) que visa integrar na
valorizac&@o dos instrumentos derivados o risco de crédito associado a contraparte (risco de ndo pagamento de
valores devidos em caso de incumprimento).

e O ajuste de valor relativo ao risco de crédito proprio da nossa entidade (Debt Value Adjustment - DVA) que
tem em vista integrar na valorizacao dos instrumentos derivados 0 nosso préprio risco de crédito.

Aplicacdo da 1.2 fase «Classificacdo e avaliacdo» da nova norma IFRS 9 a partir de 1 de janeiro de 2018:

a IFRS 9 introduz uma abordagem Unica de classificacdo relativamente aos ativos financeiros, quer ao custo
amortizado quer ao justo valor (por resultados ou por capitais préprios). No que se refere aos ativos financeiros
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(instrumentos de divida), a classificacdo assenta na andlise de dois critérios cumulativos:
- O critério SPPI (Solely Payment of Principal and Interests): Reembolso do capital e dos juros.
- O «Business Model»: Modelo de gestéo seguido relativamente a gestéo dos ativos financeiros cujo objetivo
€ de proceder a sua detencao com vista a:

e Receber os fluxos de caixa contratuais;
e Receber os fluxos de caixa contratuais e da venda,;

3.9.1 Modalidades de determinacdo do justo valor dos instrumentos financeiros

A hierarquia de justo valor dos ativos e passivos financeiros, introduzida pela alteracédo da IFRS 7, é discriminada de
acordo com os critérios gerais de observacao dos dados de entrada utilizados na avaliagéo, nos termos dos principios
definidos pela norma IFRS 13.
Estes niveis séo os seguintes:
- Nivel 1:
O nivel 1 da hierarquia aplica-se ao justo valor dos ativos e passivos financeiros cotados num mercado ativo.
- Nivel 2:
O nivel 2 da hierarquia aplica-se ao justo valor dos ativos e passivos financeiros relativamente aos quais
existem dados observaveis. Em particular, trata-se de parametros relacionados com o risco de taxa ou de
parametros de risco de crédito se este puder ser reavaliado a partir de cotagbes de preco de «Credit Default
Swaps» (CDS).

Os ativos e passivos financeiros com um componente a vista, relativamente aos quais o justo valor corresponde
ao custo amortizado nao ajustado, inscrevem-se igualmente no nivel 2 da hierarquia.

- Nivel 3

O nivel 3 da hierarquia indica o justo valor dos ativos e passivos financeiros relativamente aos quais nao existe
nenhum dado observavel ou relativamente aos quais é possivel reavaliar certos parametros a partir de modelos
internos que utilizam dados historicos.

3.9.2 Descricdo da nova politica contabilistica IFRS 9

A norma «IFRS 9 - Instrumentos financeiros». A IFRS 9 entra em vigor a 1 de janeiro de 2018. Foi adotada pela
Unido Europeia a 22 de novembro de 2016 e publicada no Jornal Oficial da Unido Europeia a 29 de novembro de
2016. A norma IFRS 9 visa reformular a norma IAS 39. IFRS 9 - A 1.2 Fase define as novas regras de classificacdo e
avaliacdo dos ativos e passivos financeiros. E completada pela metodologia de depreciacdo por risco de crédito dos
ativos financeiros (IFRS 9 - 2.2 fase), assim como pelo tratamento das operacdes de cobertura (IFRS 9 - 3.2 Fase).
Os ativos financeiros sdo classificados em trés categorias (custo amortizado, justo valor por resultados e justo valor
por capitais proprios) em funcdo das caracteristicas dos seus fluxos contratuais e do modo como a entidade gere os
seus instrumentos financeiros (modelo de atividade ou «business model»).

Os instrumentos de divida (empréstimos, créditos ou titulos de divida) sdo registados ao custo amortizado na condi¢ao
de serem detidos com vista a receber-se os fluxos de caixa contratuais e apresentar as caracteristicas de empréstimo
bésico (os fluxos de caixa devem corresponder exclusivamente a reembolsos do capital e juros sobre o capital). Se
isso ndo acontecer, os referidos instrumentos financeiros sdo avaliados ao justo valor por resultados.

Os instrumentos de capitais proprios séo registados ao justo valor por resultado, salvo no caso de opcao irrevogéavel
para uma avaliac@o ao justo valor por capitais préprios (sob reserva de estes instrumentos ndo serem detidos para
efeitos de transacéo e classificados como ativos financeiros ao justo valor por resultado) sem reclassificacéo posterior
em resultados mesmo no caso de cesséo. Paralelamente, apenas os dividendos sao reconhecidos em resultados.
Os derivados incorporados deixam de ser reconhecidos separadamente dos contratos de base se os Ultimos forem
ativos financeiros de modo que o conjunto do instrumento hibrido devera ser registado ao justo valor por resultados
no caso de desrespeito do critério SPPIl. Um instrumento hibrido poderia satisfazer o critério SPPI e ser, por isso,
classificado de outro modo em JV por resultados.

As regras de classificacdo e avaliagdo dos passivos financeiros que constam da norma IAS 39 sdo retomadas, sem
modificacdo, na norma IFRS 9, salvo no que respeita aos passivos financeiros que a entidade escolher avaliar ao justo
valor por resultados (opg¢éo justo valor) relativamente aos quais as diferencas de reavaliacdo relacionadas com as
variagfes do risco de crédito préprio sédo registados em ganhos e perdas reconhecidos diretamente em capitais
préprios, sem reclassificacdo posterior em resultados.

As disposicdes da norma IAS 39 relativas ao desreconhecimento de ativos e passivos financeiros sédo retomadas sem
alteracdo na norma IFRS 9. A IFRS 9 alterou igualmente o tratamento contabilistico de uma alteracdo de divida que
nao envolva o desreconhecimento. O Oney Bank nao foi afetado por esta disposicao.

A norma IFRS 9 implementou um novo modelo de depreciacédo que exige o reconhecimento das perdas de crédito
esperada («Expected Credit Losses» ou «ECL») sobre os créditos e os instrumentos de divida avaliados ao custo
amortizado ao justo valor por capitais proprios transmissiveis, sobre os compromissos de empréstimos e sobre os
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contratos de garantia financeira que ndo séo reconhecidos ao justo valor, assim como sobre os créditos resultantes
de contratos de locacdo e créditos comerciais. Esta nova abordagem visa reconhecer, a partir da data do
reconhecimento inicial do ativo, as perdas de crédito esperadas quando, no modelo de provisionamento da IAS 39, a
provisdo estava condicionada pela verificacdo de um evento objetivo de perda comprovada.

A ECL representa um calculo efetuado por ponderacao probabilistica das perdas de crédito.

A perda de crédito corresponde ao valor atual da diferenca entre os fluxos de tesouraria contratuais e os fluxos
esperados (incluindo o capital e os juros).

3.9.3 Principios gerais da 1.2 fase «classificacdo e avaliacao» da IFRS 9

A IFRS 9 introduz uma abordagem légica e Unica de classificagdo relativamente aos ativos financeiros, quer ao custo
amortizado quer ao justo valor, incluindo relativamente aos ativos financeiros que englobam um derivado incorporado.
Neste caso, 0 ativo financeiro é classificado na sua totalidade em vez de ser submetido a regras complexas de
decomposicao. A abordagem baseia-se mais em principios do que em regras como na norma IAS 39, consideradas
complexas e dificeis de aplicar. Para se determinar o modo como os ativos financeiros devem ser classificados e
medidos, devem utilizar-se trés critérios:

- A natureza do ativo: instrumento de divida, instrumento de capitais proprios ou instrumento derivado;

- O critério SPPI (Solely Payment of Principal and Interests): as caracteristicas dos fluxos de caixa contratuais

do ativo financeiro.
- O «business model test»: 0 modelo econémico que a entidade adota para gerir os ativos financeiros.

Os ativos financeiros devem ser integralmente afetados a uma das categorias da IRS 9. Esta afetacéo realiza-se na
data em que o ativo entra no balanco e ndo pode ser alterada, salvo numa situacdo especifica, designadamente, no
caso de alteracdo do «business model».

Os créditos pendentes no Grupo Oney relinem os saldos de créditos pendentes «revolving» e amortizaveis, os saldos
a pronto e os créditos associados. Os créditos séo inscritos na categoria «Empréstimos e créditos aos clientes».

Os paises procederam a andlise do carater exaustivo dos contratos de créditos pendentes por via do preenchimento
de um questionario SPPI por proveito.

A partir das caracteristicas dos ultimos (taxa de juro, prazo e tipo de instrumento), foi possivel demonstrar que os
resultados dos proveitos cumpriam os critérios SPPlI com o objetivo de modelo econdémico de deter os ativos
financeiros para receber os fluxos de caixa contratuais. Relativamente aos referidos créditos pendentes, a nova norma
IFRS 9 nao introduz alteragdes no que respeita a norma IAS 39, continuando a reconhecer ao custo amortizado a taxa
de juro efetiva.

«Business Model»:

O Grupo Oney néo realiza operagdes de fluxos contratuais numa Gtica de revenda. No entanto, os paises podem levar
a cabo operacbes de cessdes de certas categorias de carteiras. Estas cessdes respondem a oportunidades de
mercado ou a pedidos internos pontuais.

O «business model» associado as carteiras sobre-endividadas relativamente ao qual se realizam cessdes, nédo recolhe
fluxos contratuais para proceder a sua cesséo. O objetivo € exclusivamente deter os referidos ativos financeiros para
receber os fluxos de caixa contratuais e nunca com vista a revenda, pelo que nao é possivel ter uma avaliagédo a JV
por OCI.

De acordo com a norma, as cessdes de ativos ndo sdo incompativeis com o modelo de gestdo «cobranga de fluxos
contratuais», nos termos previstos na norma IFRS 9 (paragrafo B4.1.3A): «O modelo econdémico pode consistir em
deter ativos com vista a receber os fluxos de caixa contratuais mesmo que a entidade venda ativos financeiros se o
risco de crédito aumentar [...] Independentemente da sua frequéncia e do seu valor, as vendas justificadas por um
aumento do risco de crédito dos ativos ndo séo incompativeis com um modelo econdmico cujo objetivo é deter ativos
financeiros com vista a receber os fluxos de caixa contratuais [...] As atividades de gestdo do risco de crédito para
minimizacao das perdas de crédito potenciais relacionadas com a deterioracao do crédito fazem parte integrante de
um modelo economico desse tipo...».

O «business model» é analisado na origem e a cessdo dos empréstimos em sobre-endividamento ndo pde

em causa o «business model» de cobrar os fluxos contratuais.

3.9.4 Principios gerais da depreciacdo de créditos dos clientes na IFRS 9

O valor da rubrica «<Empréstimos e créditos a clientes» é ajustado por uma depreciagdo a partir da data de
reconhecimento inicial dos créditos.

Esta depreciacao, calculada sobre conjuntos homogéneos de créditos e numa base atualizada, é calculada em funcdo
de um certo nimero de dados e hip6teses (nUmero de pagamentos em atraso, taxas de recuperacgao historicamente
observadas, situacdo dos créditos no processo de recuperacéo, taxas de perdas, desempenhos dos organismos de
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contenciosos externos, etc.) e de informacdes prospetivas.
As depreciacdes registadas séo o reflexo das melhores estimativas da Dire¢éo a data do fecho dos fluxos futuros dos
referidos créditos.

A partir de 1 de janeiro de 2018, o Grupo Oney aplica o novo modelo de depreciacéo exigido pela norma IFRS 9. A
norma IFRS 9 substituiu o0 modelo de perdas comprovadas da IAS 39 por um modelo Unico de depreciacéo
prospetivo com base nas perdas esperadas. Este hovo modelo aplica-se aos empréstimos, compromissos
extrapatrimoniais e titulos de divida reconhecidos ao justo valor por OCI.

Nos termos da norma, o Grupo Oney classifica os ativos em 3 fases («etapas»): os ativos de alta rendibilidade, os
ativos de baixa rendibilidade e os ativos sem rendibilidade.

e Um ativo de alta rendibilidade (Etapa 1) corresponde a um ativo cujo risco de crédito ndo registou uma
degradacéo significativa. O montante da depreciacéo baseia-se nas perdas esperadas a 12 meses.

e A passagem de um ativo de alta rendibilidade para de baixa rendibilidade (Fase 2) é motivada por uma
degradacéo significativa da qualidade de crédito apds o seu registo no balan¢o. O Grupo Oney definiu esta
degradacdo por uma situacdo de pagamentos em atraso de, pelo menos, 90 dias, a decorrer ou que tenha
ocorrido nos meses anteriores. Realiza-se um retorno na categoria de ativo de desempenho se a probabilidade
de incumprimento cair para um nivel inferior da probabilidade de incumprimento original, o que se traduz por
um periodo de observagdo mais rigido.

O Oney justifica a utilizac@o deste critério de degradacao do risco pelo peso muito importante dos créditos
pendentes nos resultados de gestdo e pela auséncia de uma nota¢do no ambito do acordo de Basileia
relativamente ao conjunto das entidades do Grupo.

e A classificacdo em ativo sem rendibilidade (Fase 3) ocorre por incumprimento do ativo. Para o Grupo Oney a
nocdo de incumprimento abrange, pelo menos, um dos 3 motivos seguintes: existéncia de um ou varios
pagamentos em atraso ha, pelo menos, trés meses, existéncia de um processo contencioso, situacdo que
apresente caracteristicas que, independentemente da existéncia de pagamentos em atraso, possa levar a
concluséo da existéncia de um risco comprovado (por exemplo, os créditos pendentes reestruturados com
aplicacdo de um desconto na Franca sobre a qual se reconhece um complemento de provisao).

A perda esperada é avaliada de acordo com o seguinte modelo: o par PI/EAlI (Probabilidade de
Incumprimento/Exposicdo no momento de Incumprimento) pela LGl (Perda em caso de Incumprimento).

A perda esperada do ativo terd por base uma Pl calculada sobre 12 meses relativamente aos ativos de alta
rendibilidade e sobre o ciclo de vida total dos ativos de baixa rendibilidade. A determinacdo das PI/EAI realiza-se
gracas a matrizes de envelhecimento com base nas PI/EAIl a 12 meses. A utilizagdo do limite maximo disponivel pelo
cliente é igualmente considerada nos calculos de ECL.

O dispositivo de provisionamento, com base numa Pl e numa LGI, faz a convergéncia para o0 modelo avangado de
Basileia, embora mantenha fortes especificidades, como levar em conta a amortizagdo na EAI, a utiliza de uma taxa
do contrato como taxa de desconto, o calculo de uma Pl permanente relativamente aos ativos de baixa rendibilidade,
a auséncia de margens de prudéncia e a consideracéo de dados prospetivos («Forward-Looking») para avaliagdo do
incumprimento.

A metodologia de «Forward-Looking» destinada aos paises do Grupo, agrupando os varios fatores de risco a avaliar
e aimplementacéo de cendrios para levar em conta elementos prospetivos externos (macroeconémicos) e/ou internos
(estratégia empresarial).

Na Franca, a metodologia inclui um componente que integra uma variagcao da probabilidade de incumprimento futuro
na taxa de provisdo. Este componente é construido segundo a volatilidade e a evolucdo registada das probabilidades
de incumprimento nos ultimos 5 anos. Este método aplicou-se na Franca face a auséncia de correlacdo convincente
com elementos macroeconémicos.

No que respeita a Espanha e Portugal, estes paises recorrem a correlacéo entre dados macroeconémicos (taxa de
desemprego, taxa Euribor, ficheiro positivo do banco do pais, etc.) e as perdas de crédito esperadas.

A governacao relativa a IFRS 9 descreve o enquadramento geral dos diversos controlos e o0 acompanhamento das
perdas de crédito esperadas. As funces mais importantes da governacao incidem na qualidade e disponibilidade de
dados, metodologias e gestdo da modelizacdo, processos de controlos internos. A governacao certifica-se de que a
empresa tenha uma visédo clara do risco, por via do estabelecimento de relatérios contendo indicadores fundamentais
de desempenho da estimativa das perdas de créditos esperados. Os relatorios séo utilizados para explicar ou ajustar
a calibrac@o do modelo de provisionamento de acordo com o0s niveis de alertas e as medidas corretoras descritas.

A estimativa definitiva do impacto foi apurada no momento da transicao efetiva da nova norma a 1 de janeiro de 2018.

3.9.5 Ativos financeiros reconhecidos ao justo valor

A categoria dos ativos financeiros registados ao justo valor abrange os instrumentos financeiros que ndo decorrem da
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categoria de empréstimos e créditos. Os titulos classificados nesta categoria sdo inicialmente reconhecidos ao seu
preco de aquisicao, incluindo os custos de transacéo.
A IFRS 9 imp&e um reconhecimento ao justo valor por resultado ou por opgéo de justo valor por capitais proprios nao
transferivel. O Oney adota a seguinte opcao:
- Os titulos ndo consolidados cuja atividade econémica esta relacionada com a da empresa séo reconhecidos
ao justo valor por OCI ndo transmissivel.
- Os titulos ndo consolidados cuja atividade econémica esta relacionada com a da empresa séo reconhecidos
ao justo valor por OCI ndo transmissivel.
Na data de encerramento, os ativos financeiros sdo avaliados ao valor de mercado e as variacbes do Ultimo sao
registados de acordo com a opc¢édo adotada, quer em resultados, quer em capitais proprios.
A data da cessdo, os ganhos ou perdas n#o realizados, anteriormente reconhecidos em capitais proprios, sio
apurados em conta de resultados. Os rendimentos acrescidos ou adquiridos sobre os titulos de rendimento variavel
sdo registados na rubrica «Ganhos/perdas liquidos dos ativos financeiros disponiveis ao justo valor por resultado».

Deve apurar-se uma depreciacdo quando existe um indicio objetivo de depreciacdo em resultado de um ou varios
eventos ocorridos apos a aquisicao dos titulos.

Constitui um indicio objetivo de perda uma reducdo duradoura ou importante do valor do titulo no que respeita aos
titulos de capitais proprios, ou 0 aparecimento de uma degradacao importante do risco de crédito concretizada por um
risco de ndo cobranca a respeito dos titulos de divida.

No que respeita aos titulos de capitais préprios, o Grupo Oney utiliza critérios quantitativos como indicadores de
depreciacdo potencial. Estes critérios quantitativos assentam principalmente numa perda do instrumento de capitais
préprios de 30 %, pelo menos, do seu valor num periodo de 6 meses consecutivos. O grupo Oney leva também em
conta fatores de tipo dificuldades financeiras do emissor, perspetivas a curto prazo, etc.

Além dos critérios referidos, o Grupo Oney apura uma depreciacdo no caso de reducdo de valor superior a 50 % ou
observado durante mais de 3 anos.

O apuramento desta depreciacdo realiza-se pela transferéncia para resultados do montante da perda acumulada
retirada dos capitais préprios, com a possibilidade, no caso de melhoria posterior do valor dos titulos, de retoma pelo
resultado da perda anteriormente transferida para resultados se as circunstancias o justificarem no que respeita aos
instrumentos de divida.

3.9.6 Descricdo da nova politica contabilistica IFRS 15

A norma «IFRS 15 - Rédito de contratos com clientes» estabelece os principios de reconhecimento do volume de
negaocios relativo a todos os contratos celebrados com clientes, salvo 0os que se inserem no campo de aplicagao de
outras normas: Contrato de locacéo, Contrato de seguro, Instrumentos financeiros, Titulos consolidados, Transacfes
ndo monetarias entre entidades de um mesmo ramo de atividade com vista a promover as vendas a clientes atuais ou
potenciais. Estes principios aplicam-se a todos os setores de atividade. Esta norma aplica-se a partir de 1 de janeiro
de 2018.

A norma IFRS 15 substitui as normas IAS 11 «Contratos de construgcéo», IAS 18 «Rédito», IFRIC 13 «Programa de
fidelizacdo da clientela», IFRIC 15 «Contratos de construcéo de bens imoéveis», IFRIC 18 «Transferéncias de ativos
com origem nos clientes» e SIC - 31 «Proveitos as atividades regulares - opera¢6es de troca que envolvam servigos
de publicidade».

A aplicacdo da norma no Oney incide no reconhecimento do custo dos cartbes no &mbito da implementagéo da nova
Diretiva europeia relativa aos servicos de pagamento (DSP2) o que implicard a renovacao das existéncias de cartdes
privativos em cartdes bancarios a partir de 2019.
No Oney, isso traduz na verificacdo no ativo dos custos de execuc¢do do contrato no caso de os referidos custos
responderem as seguintes condicdes:

- N&o entram no campo de aplicacdo das outras normas IFRS, apenas a IFRS 15.

- Estao diretamente relacionadas com um contrato.

- Obtém da entidade os recursos que satisfazem uma obrigacdo de desempenho no futuro.

- A entidade espera recuperar os referidos custos.
Os custos de execucdo do contrato verificados no ativo sdo, deste modo, amortizaveis. Assim, os referidos custos
serdo escalonados por varios anos e nao reconhecidos numa Unica vez.
Apenas dois tipos de custos poderéo ser escalonados no tempo, o0 suporte virgem e a personaliza¢édo do cartao.

3.9.7 Descricdo da nova politica contabilistica IFRS 16:

A norma «IFRS 16 — contratos de locagdo» substitui a antiga norma IAS 17, e aplicavel a partir de 1 de janeiro de
20109.

Permite que os contratos de locagéo sejam reconhecidos nos balancos dos locatarios, deixando de fazer a distingéo
entre locacdo simples e locacao financeira.
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Estdo isentos os contratos de curto prazo (inferior a 12 meses e sem opg¢do de compra), 0s contratos cujo ativo
subjacente é de baixo valor em novo (inferior a 5000,00 USD), as rendas dependentes exclusivamente de um indice
variavel (% do volume de negécios) e sem minimo de renda garantida.
A isencdo dos contratos de baixo valor esta relacionada com os contratos cujos volumes sao elevados, mas de baixo
valor, por exemplo, os contratos de locacao de pequeno material informatico: computadores, telefones, impressoras,
mobiliario de escritorio.
O ativo e a divida sé@o avaliados no inicio do contrato e, seguidamente, serdo reavaliados sempre que necessario.
Nesta fase, os dois parametros importantes sao:

- A provavel duracdo do compromisso

- Ataxa de desconto (que permite determinar o valor atual dos fluxos de tesouraria futuros)

A duracéo provavel de compromisso é uma estimativa da duragéo do contrato de arrendamento.

3.9.8 Os passivos financeiros

As disposicdes contidas na IAS 39 que no essencial ndo foram alteradas na IFRS 9: a maior parte dos passivos
financeiros continuard, por isso, a ser avaliada ao custo amortizado (IFRS 9 §4.2.1) e em justo valor por resultado no
que refere as posicdes de «trading» (IFRS 9 §4.2.1a).

A norma IFRS 9 reconhece duas categorias de passivos financeiros:

- Os passivos financeiros avaliados por natureza em justo valor em contrapartida da conta de resultados. As
variagBes de justo valor desta carteira tém impacto nos resultados nos fechos contabilisticos. No entanto, refere-se
que, no Grupo Oney, ndo se utiliza a op¢éo de justo valor sobre os seus passivos financeiros.

- Os outros passivos financeiros: esta categoria agrupa todos os outros passivos financeiros. Esta carteira é
registada ao justo valor na origem (incluindo proveitos e custos de operagao), sendo, posteriormente, incluidos ao
custo amortizado segundo o método de taxa de juro efetiva.

A IFRS 9 inclui a mesma op¢éao existente na IAS 39, na origem e de forma irrevogavel, o que permite que as entidades

avaliem os seus passivos financeiros ao justo valor pelo resultado no caso de serem cumpridos alguns critérios
especificos (IFRS 9 §4.2.2).

3.9.9 Custos de empréstimos obtidos (IAS 23)

Os custos de empréstimo sao reconhecidos em encargos se ocorrerem nos termos do tratamento de referéncia da IAS
23.

Assim, as despesas iniciais de criagdo ou reestruturacdo do FCT, cuja principal finalidade € poder apresentar os titulos
em REPO ao Banco Central Europeu, foram afetas ao TIE do financiamento obtido.

Paralelamente, os encargos de comissdes suportados no ambito da implementacdo de financiamentos e linhas
confirmadas bancarias sdo integrados na taxa de juro efetivo do instrumento durante o ciclo de vida previsto do
instrumento.

3.9.10 Distincdo de dividas — capitais préprios

A distincdo de instrumento de divida / capitais proprios fundamenta-se numa analise da substancia dos termos
contratuais.

Um instrumento de divida € uma obrigagéo contratual:
» de entrega de caixa ou outro ativo;
» de permuta de instrumentos em condi¢es potencialmente desfavoraveis.

Um instrumento de capitais préprios € um contrato que proporciona uma remuneracgdo discricionaria que evidencia
uma participacao residual numa empresa apos deducgédo de todos os passivos financeiros (ativo liquido) e que nao é
qualificado como instrumento de divida.

3.9.11 Os instrumentos derivados

O grupo utiliza instrumentos financeiros firmes ou opcionais classificados como derivados no ambito da aplicagéo da
norma IFRS 9, destinados a cobrir as exposi¢fes do Grupo ao risco de mercado (taxas, cambios). No entanto, os
derivados utilizados para a cobertura do risco cambial ndo seguem a contabilidade de cobertura na acecao da IAS 9.
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Os instrumentos derivados séo registados no balanco pelo seu justo valor no inicio da operacdo. A cada fecho
contabilistico, estes derivados sdo avaliados ao seu justo valor, quer sejam detidos para efeitos de transacéo quer
entrem numa relacdo de cobertura. O justo valor € determinado pelas ferramentas de valorizacdo internas e
comparado com as valorizacBes dadas pelas contrapartes bancarias.

A contraparte da reavaliagcdo dos derivados no balango é uma conta de resultados (salvo no caso especifico da relagédo
de cobertura de fluxo de caixa).

A contabilidade de cobertura:

A cobertura de justo valor visa reduzir o risco de variacéo de justo valor com relacdo a um ativo ou passivo financeiro.
Aplica-se se responder aos critérios de elegibilidade fixados pela norma, a saber:

> Arelacéo de cobertura é claramente definida e documentada na data da sua implementacgéo;

» A eficacia da relacédo de cobertura € demonstrada desde o inicio e durante a sua vigéncia.

A cobertura de fluxo de caixa visa reduzir o risco inerente a variabilidade dos fluxos de caixa futuros de um ativo ou
passivo financeiro.
O registo contabilistico da reavaliagédo do derivado decorre do seguinte modo:

- Cobertura de justo valor: a reavaliagdo do derivado inscreve-se em resultados simetricamente a reavaliagéo
do elemento coberto até ao risco coberto e aparece, liquido em resultados, apenas se a cobertura se revelar
ineficaz.

- Cobertura de fluxo de caixa: a reavaliacdo do derivado é reconhecida no balan¢co em contrapartida de uma
conta especifica de capitais proprios e a parte ineficaz da cobertura é, caso se aplique, registada em resultados.
Os juros acumulados do derivado séo registados em resultados simetricamente as operagdes cobertas.

No ambito de uma intensdo de gestdo de cobertura macro, o Oney Bank privilegiou a documentacao das referidas
relacdes de cobertura com base em fluxos futuros de caixa do grupo de ativos ou de passivos que apresentam a
mesma exposi¢ao aos riscos de taxas.

A comprovagdo da eficacia das relagdes de cobertura macro é realizada por via da comparacgéo trimestral entre o
montante refinanciado indexado a EONIA presente e previsional e a carteira de instrumentos de cobertura. Além disso,
a medicdo da eficacia destas relacdes faz-se através de testes prospetivos e retrospetivos.

Os instrumentos de cobertura que o Grupo Oney utiliza sdo «Cap» e «swaps».

Os «CAP», utilizados como instrumentos de cobertura dos fluxos de caixa, sdo também objeto de teste de eficacia.
Este teste de eficacia realiza-se distinguindo o valor intrinseco da opcéo e o valor tempo. As varia¢des de valor tempo
sao sistematicamente registadas em resultados.

De acordo com a norma IFRS 9, estes instrumentos destinados a cobrir as exposi¢cées do Grupo aos riscos de taxa
devem ser inscritos na balanca ao seu justo valor.

As variagOes de justo valor destes instrumentos sédo sempre registadas em resultados, salvo no caso de relagbes de
cobertura de fluxos de caixa.

No que respeita aos derivados elegiveis no reconhecimento inicial (Cobertura de fluxos de caixa), o reconhecimento
em instrumentos de cobertura permite reduzir a volatilidade do resultado relacionado com a varia¢éo de valor dos
derivados em questdo. A maior parte dos derivados utilizados pelo Grupo € elegivel no reconhecimento inicial. Assim:

= No que respeita aos instrumentos derivados documentados como coberturas de elementos ativos ou
passivos registados no balanco (cobertura de justo valor), o reconhecimento inicial permite o registo em
resultados da varia¢do do justo valor do derivado; esta € compensada pelo impacto nos resultados da
variagdo de justo valor do elemento coberto inscrito no balanco, a titulo do risco coberto.

= No que respeita aos instrumentos derivados documentados como coberturas de fluxos futuros de alta
probabilidade, as variac@es de valor do derivado sdo reconhecidas em reservas (reservas de «Cash Flow
Hedge») até ao montante da parte eficaz da cobertura, sendo as variacfes de valor da parte considerada
ineficaz reconhecidas em resultados.

Relativamente aos derivados ndo documentados como instrumentos de cobertura contabilistica, as variagbes de valor
sdo reconhecidas em resultados.
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Derivados incorporados:

Um derivado incorporado € um componente de um contrato hibrido que inclui igualmente um contrato de acolhimento
nao derivado, que visa alterar alguns fluxos de caixa do instrumento constituido autonomamente de forma idéntica a
um derivado autonomo. O derivado incorporado tem por objetivo alterar, com base numa taxa de juro, o preco de um
instrumento financeiro, a cotacdo de uma mercadoria, uma taxa de cambio, um indice de precos ou taxas, uma notacao
ou um indice de crédito, ou outra variavel especificada, a totalidade ou parte dos fluxos de caixa que, de outro modo,
seriam exigidos pelo contrato, sob reserva de, no caso de uma variavel ndo financeira, que esta ndo seja especifica a
uma das partes do contrato. Um derivado associado a um instrumento financeiro, embora contratualmente transferivel
independentemente deste instrumento ou cuja contrapartida é diferente deste instrumento, ndo € um derivado
incorporado, mas um instrumento financeiro diferente.

A totalidade do instrumento hibrido reconhece-se de acordo com as regras aplicaveis aos ativos financeiros analisados
anteriormente:

- porisso, a separacao € proibida

- por isso, a opcao «fair value» €& inutil

No que respeita aos derivados incorporados em passivos financeiros, a separacéo é obrigatéria se o derivado nédo for
considerado uma clausula estreitamente ligada ao contrato de acolhimento.

Instrumentos financeiros derivados néo classificados de cobertura econémica

O Grupo ONEY BANK decidiu cobrir a sua exposicao aos Titulos VISA com a introducao de um Total Return Swap. O
TRS é classificado como cobertura econémica e reavaliado ao justo valor através dos resultados.

Com vista a cobrir os impactos da evolugao das taxas de cambio euro/délar na posicao liquida em dolares dos titulos
VISA e do TRS, o Grupo ONEY BANK introduziu um swap cambial classificado como cobertura econdmica e
contabilizado ao justo valor por resultado através dos resultados.

3.9.12 Desreconhecimento de ativos

Um ativo financeiro (ou grupo de ativos financeiros) é desreconhecido total ou parcialmente:
- se os direitos contratuais sobre os fluxos de caixa que |lhe sdo inerentes caducarem;
- ou forem transferidos ou considerados como tais porque pertencem de facto a um ou varios beneficiarios
e se a quase totalidade dos riscos e vantagens inerentes a este ativo financeiro for transferido.

Neste caso, todos os direitos e obrigacfes criadas ou conservadas durante a transferéncia sdo reconhecidas
separadamente em ativos e passivos.

3.9.13 Compromissos de financiamento

Os compromissos de financiamento apresentados que ndo sdo considerados instrumentos derivados na acecédo da
norma IFRS 9 ndo constam do balanco contanto que sejam efetuados em condi¢cdes normais (caso contrario,
reconhece-se um ativo ou um passivo). Caso se aplique, sdo objeto de provisdes nos termos das disposi¢des da
norma IAS 37.

3.9.14 Compromissos em matéria de garantia prestados

Um contrato de garantia financeira € um contrato que impde que o emissor efetue pagamentos especificos para
reembolsar o titular de uma perda que sofre em resultado do incumprimento de um devedor especifico de proceder a
um pagamento no vencimento nos termos iniciais ou alterados do instrumento de empréstimo de divida.
Os contratos de garantia financeira sdo avaliados inicialmente ao justo valor e, posteriormente, ao valor mais elevado:
- do determinado nos termos do disposto na norma IAS 37 «Provisdes, passivos eventuais e ativos
eventuais»»; ou
- do montante inicialmente reconhecido, reduzido, caso se aplique, das amortizacdes reconhecidas de acordo
com a norma IAS 18 «Proveitos de atividades regulares».

3.10 O tratamento das imobilizacdes (IAS 16, 36, 38, 40)

O Grupo Oney aplica 0 modelo de reconhecimento dos ativos por elementos no conjunto das suas imobilizacdes
corpéreas e incorpéreas. Nos termos do disposto na norma IAS 16, a base amortizavel baseia-se no eventual valor
residual das imobilizagfes.
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As imobiliza¢des sdo amortizadas em fungdo das suas duragdes estimadas de utiliza¢do, seguindo o método linear
ou o0 método degressivo. Os principios adotados séo o0s seguintes:

Imobilizacdes corporeas:

Edificios: 8 a 40 anos
Instalagbes, conservacgéo e seguranca: 6 anos 2/3 a 10 anos
Outras imobiliza¢6es: 3 ab5anos

Imobilizacdes incorpdreas:

O software adquirido é reconhecido noutras imobilizagBes incorpéreas e é objeto de uma amortizagcdo contabilistica
de trés anos.

As imobilizagBes sdo objeto de testes de depreciacao desde o aparecimento de indicios de perdas de valores e, pelo
Mmenos uma vez por ano, ho que respeita as imobiliza¢des incorpdreas. No caso de perda de valor, regista-se uma
depreciacdo em resultados na rubrica Dotacdes para amortizacdes e em provisdes para depreciacdo de imobilizacbes
corporeas e incorporeas, podendo ser revertida logo que as condi¢des que levaram ao seu apuramento se alterarem.

As mais ou menos-valias de cessfes de imobilizacdes de exploracdo sdo registadas em Ganhos/perdas liquidos em
Outros ativos.

3.11 Depreciacdo de imobilizacdes (IAS 36)

A IAS 36 — Depreciagéo de ativos — define os procedimentos que uma empresa deve aplicar para se garantir que o
valor liguido contabilistico dos seus ativos néo ultrapassa o seu valor recuperavel, isto €, o valor que sera recuperado
pela sua utilizacdo ou venda.

O valor recuperavel de um ativo define-se como o valor mais elevado entre o seu preco de venda liquido e o seu valor
de uso. O preco de venda liquido é o montante que pode ser obtido da venda de um ativo por ocasido de uma operacao
nas condi¢cbes de concorréncia normal entre partes bem informadas e dispostas, menos os custos de alienacdo. O
valor de uso é o valor atualizado dos fluxos de caixa futuros e esperados da utilizagdo continua de um ativo e a sua
alienacao no fim da sua vida util.

Os fluxos de caixa apds impostos séo calculados com base em planos de atividade trienais aprovados pela Diregéo.
Além disso, os fluxos sdo extrapolados por aplicagdo de uma taxa de crescimento constante num periodo que
corresponde a vida util esperada do ativo corporeo. No que respeita aos testes sobre os fundos de comércio adquiridos,
os fluxos de resultados liquidos sdo extrapolados num periodo complementar de 6 anos, tomando em consideragéo
um valor terminal, calculado a partir da atualiza¢&o indeterminada dos dados do 9.° ano.

Pais Franca | Portugal Espanha Itélia Polénia Hungria | Roméni Russia Ucrania China
a
Taxig’:ndkﬁf;f’“m 875% | 1083% | 9,95% | 1083% | 885% | 1083% | 1083% | 1083% | 1716% | 863%
Tiﬁ%f%gﬁl‘:ﬁg}o 6,36 % 836% | 682% 821% | 1065% | 1324% | 739%
Taxa de crescimento | 1% ou 1% 1% ou 1% ou 1% ou 1% ou 1% ou 1% 1% ou 1% ou
infinita 2% ou 2% 2% 2% 2% 2% ou 2% 2%
2% 2%

Os fluxos séo atualizados a taxa de desconto majorada de um prémio de risco especifico a cada pais. A taxa de desconto
determina-se com base na taxa de rendimento registada no mercado acionista do setor bancario no que respeita as
instituicdes de crédito e do setor retalhista no que respeita as sociedades intermedidrias.

O nivel de fundos proprios regulamentares utilizado no ambito da analise é de 10,5% relativamente a 2020.
O valor recuperavel das imobilizagGes corporeas e incorporeas € objeto de teste desde o aparecimento de indicios de
perdas de valor em cada fecho.

Este teste é também realizado uma vez por ano (na prética, no fim do ano) relativamente aos ativos com ciclo de vida
indeterminado, como e o caso dos fundos de comércio adquiridos.

Identificacdo das unidades geradoras de caixa (UGC)

Uma unidade geradora de caixa define-se como o grupo menor de ativos que geram entradas de caixa independentes,
em grande medida, de entradas de caixa geradas por outros ativos ou grupos de ativos. O Grupo Oney divide o conjunto
das suas atividades em unidades geradoras de caixa. Esta divisdo decorre de forma coerente com a organizacdo do
Grupo, sendo revista regulamente para levar em conta eventos que possam ter uma consequéncia sobre a composicao
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de uma UGC.

Andlise da sensibilidade dos fundos de comércio adquiridos

No que respeita a Oney Espanha, Oney Portugal e ICI (Gnicas entidades do Grupo relativamente as quais existe um
fundo de comércio adquirido), o aumento da taxa de desconto de 100 bp reduziria o valor de 39,2 M€, embora os seus
ativos nado sofressem depreciagéo.

No que respeita a Oney Espanha, Oney Portugal e ICl, a redugdo da taxa de crescimento indeterminado em 100 bp
reduziria o valor em 18,1 M€, embora os seus ativos ndo sofressem depreciagao.

3.12 Os impostos diferidos (IAS 12)

Esta norma imp&e o reconhecimento de impostos diferidos no conjunto das diferencas temporarias registadas entre o
valor contabilistico de um ativo ou de um passivo e a sua base tributavel.
Os seguintes elementos ndo dao lugar ao apuramento de imposto diferido:

() a «goodwill» ndo dedutivel fiscalmente;

(ii) 0 reconhecimento inicial de um ativo ou de um passivo numa operagao que ndo envolva o agrupamento de
empresas e que ndo afete o lucro contabilistico nem o lucro tributavel; e

(iii) as diferencas temporarias relacionadas com participacdes em filiais contanto que ndo sejam revertidas num

futuro previsivel.

As taxas de impostos utilizadas para a avaliacdo sdo aquelas cuja aplicacdo é esperada no momento da realizacéo do
ativo ou do pagamento do passivo, contanto que as referidas taxas tenham sido adotadas ou quase adotadas a data do
fecho. O efeito de qualquer alteracdo de taxa de impostos € reconhecido pelos resultados salvo as alteracfes relativas
a elementos reconhecidos diretamente em capitais préprios.

Os impostos diferidos de ativos e passivos sdo compensados relativamente a cada entidade fiscal. Ndo sdo objeto de
atualizagéo.

Os défices fiscais e outras diferencas temporarias dao origem ao apuramento de um imposto diferido de ativo se a sua
imputacgdo sobre os beneficios fiscais for provavel ou se for possivel a sua imputacdo a impostos diferidos de passivos.
A aplicacdo desta regra assenta numa analise do «tax plan» num horizonte de, pelo menos, 4 anos e acima, no caso de
projeto importante, para demonstrar que as perdas fiscais reportaveis e os impostos diferidos ativos sobre as diferencas
temporais poderéo ser recuperados neste prazo, devido aos lucros correntes.

3.13 Provisdes (IAS 37)

As provisdes, salvo as referentes aos riscos de crédito ou beneficios do pessoal, representam passivos cujo vencimento
ou montante ndo sao fixados de forma precisa. A sua constituicdo esta subordinada a existéncia de uma obrigagéo do
Grupo Oney, face a eventuais terceiros, do facto certo de que levara a cabo uma saida de recursos para beneficio dos
referidos terceiros, sem contrapartida, pelo menos, equivalente a esperada daquela. Esta obrigacao podera ter carater
legal, regulamentar ou contratual. Estas provisdes sdo calculadas de acordo com a sua natureza, tendo em conta
hip6teses com maiores probabilidades.

O montante desta obrigacdo € atualizado para determinar o montante da provisédo, desde que a referida atualizacédo
tenha um carater importante.

3.14 Os beneficios do pessoal (IAS 19 revista)

De acordo com a norma IAS 19 revista, os beneficios do pessoal agrupam-se em quatro categorias:

- os beneficios de curto prazo, como salarios, contribuicdes para a seguranca social, 0s prémios a pagar nos
doze meses a seguir ao encerramento do exercicio;

- 0s beneficios a longo prazo (medalhas de trabalho, prémios e remuneracfes a pagar doze meses ou mais a
data do encerramento do exercicio);

- 0s beneficios de fim de contrato de trabalho;

- 0s beneficios posteriores ao emprego, que sdo classificados nas suas categorias a seguir: 0s regimes de
prestacdes definidas e os regimes de contribui¢cdes definidas.

Beneficios posteriores ao emprego: Compromisso no dominio da reforma, pré-reforma e subsidios de fim de
carreira - regimes de contribuicdes definidas
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O Oney Bank participa na constituicdo de reformas do seu pessoal em conformidade com as leis e costumes de cada
pais. Nos termos da norma IAS 19 revista — Beneficios do pessoal — O Grupo identifica e regista o conjunto dos
beneficios atribuidos ao pessoal. O Grupo reconhece as perdas e ganhos atuariais noutros elementos do resultado
global (OCI).

3.15 Compromissos de compras de titulos a acionistas minoritarios

O Grupo Oney comprometeu-se junto de acionistas minoritarios de certas filiais do grupo controladas a comprar as
suas participaces. Estes compromissos de compra constituem compromissos opcionais (vendas de op¢éo de venda).
O preco de exercicio destas opg¢des foi fixado de acordo com uma férmula de célculo predefinida no momento da
aquisicdo ou da criacdo, tendo em conta a atividade futura das entidades.

Nos termos das disposicdes previstas pela norma IAS 32 revista, 0 Grupo apura uma divida a titulo das op¢des de
venda atribuidas aos acionistas minoritarios das entidades objeto de controlo exclusivo. Este passivo € reconhecido
pelo valor atualizado do preco de exercicio calculado das opg¢des de venda.

Desde 30 de junho que o ONEY BANK deixou de ter dividas sobre minoritarios. A contrapartida deste passivo foi
registada com reducado das participac6es minoritarias subjacentes as opcdes e pelo saldo com reducdo dos capitais
préprios de parte do Grupo.

3.16 Acdes proprias

Todos os titulos proprios detidos pelo Grupo séo registados ao seu custo de aquisicdo com reducao dos capitais
préprios. Os lucros e perdas liquidos de imposto da cesséo eventual das agfes proprias sdo imputados diretamente
aos capitais préprios, pelo que as eventuais mais ou menos-valias de cessao nao afetam os resultados liquidos do
exercicio.

3.17 As atividades de sequros (IFRS 4)

As duas sociedades (vida e ndo vida) tratam fundamentalmente do seguro dos mutuarios, do seguro complementar e
da previdéncia na Franca, Portugal, Espanha, Polonia, ltalia.

As provisdes técnicas dos contratos de seguro de vida e seguro ndo vida sao calculadas por um atuério externo de
acordo com os métodos definidos pela regulamentagdo, em conformidade com as normas IFRS. As provisfes técnicas
tém a conta, por outro lado, uma margem de prudéncia face a debilidade histérica de sinistralidade e do
enquadramento econdémico dos paises em questdo. Correspondem aos encargos a prever para fazer face a
sinistralidade declarada em fase de tratamento, aos sinistros ocorridos, mas ainda nao declarados (IBNR) e as
provisbes para riscos ndo extintos.

A provisdo para prémios ndo adquiridos destina-se a apurar, para 0 conjunto dos contratos em vigor, a parte dos
prémios emitidos e os prémios por emitir com relacéo ao periodo compreendido entre a data de inventério e a data do
proximo vencimento do prémio ou, na sua falta, do termo do contrato.

As sociedades de seguros devem cumprir o racio de solvabilidade de Malta onde estao constituidas. Na qualidade de
Estado-Membro da Unido Europeia, Malta segue a regulamentacéo de solvabilidade 2 em vigor no seio da Europa.

3.18 Operacdes com empresas relacionadas

As partes relacionadas e as partes irméas referidas nos anexos séo limitadas a sociedade-mée BPCE e as filiais do
BPCE. Apenas as operac¢des de relevo séo referidas.

3.19 Resultados por acido

O Grupo Oney apresenta um resultado de base por acdo calculado a partir dos resultados das atividades
desenvolvidas. Esta informacéao € igualmente enunciada a partir dos resultados liquidos.

O resultado de base por agdo calcula-se dividindo o resultado liquido — parte do Grupo — do exercicio pelo nimero
médio ponderado de a¢8es que constituem o capital circulante durante o exercicio.

O nimero médio de a¢des em circulagédo durante o exercicio € o niumero de a¢des em circulagdo no inicio do exercicio,
ajustado ao numero de a¢bes emitidas no exercicio.

3.20 Transferéncia de ativos financeiros (IFRS 7 alterada)

A alteracdo da IFRS 7 indica as informacdes a apresentar sobre:
- 0s ativos financeiros transferidos que ndo séo integralmente desreconhecidos;
- 0s ativos financeiros transferidos que sdo integralmente desreconhecidos, mas nos quais a entidade
conserva um envolvimento continuo; e
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a sazonabilidade das transferéncias de ativos financeiros para pér em evidéncia as opera¢des de «window

dressing» (relativamente aos ativos desreconhecidos).

Nota 4: Caixa, bancos centrais
(em milhares de euros) 31/12/2020 31/12/2019 Variacdo
Banco Central 350.501 405.289 -54.788
Caixas multibanco — Espacos financeiros............ 11.649 11.797 -148
OULIOS.....iiiiiicii 1.065 981 84
Total 363.215 418.067 -54.852

O Grupo Oney a constituiu, no &mbito da regulamentacgdo Basileia 3 e do racio de liquidez a curto prazo (LCR), uma
carteira de ativos de qualidade muito elevada junto de Bancos Centrais, a partir de 1 de outubro de 2015.

Note 5: Instrumentos derivados

O Oney procedeu a implementacédo, em 2020, de uma cobertura de justo valor em délar do tipo TRS («Total Return
Swap») sobre os titulos VISA, e de um swap cambial euro/délar.

O justo valor deste instrumento encontra-se na tabela a seguir:

INSTRUMENTOS DERIVADOS DE 31/12/2020 31/12/2019
. COBERTURA Ativo Passivo Ativo Passivo
ECONOMICA (em milhares de euros)

INSTRUMENTOS DERIVADOS DE 29 0 0 0

SWAP DE CAMBIOS

Instrumentos de taxas cambiais:

Instrumentos firmes..............ooviiiiiiiiiiinen, 22

COBERTURA DE JUSTO VALOR 0 1.066

Instrumentos de transferéncia de

rendimentos: 1.066

Instrumentos firmes...............cocoiiiiiiilL

Total 22 1.066 0 0

Nota 6: Empréstimos e créditos junto de instituicbes de crédito

EMPRESTIMOS E CREDITOS (em milhares de euros) 31/12/2020 31/12/2019 Variagcéo
Créditos a vista sobre instituicdes de crédito: 199.847 170.641 29.206
Créditos a prazo sobre instituicdes de crédito * 4.054 61.922 -57.868

* A partir de 2020, os investimentos das companhias de seguros passaram a ser reclassificados de créditos sobre
instituicbes de crédito na rubrica de investimentos de atividades de seguro. Em 2019, o equivalente de investimentos
de atividades de seguro ascendeu a 60 M€.

Investimentos de atividades de seguro (em
milhares de euros)

31/12/2020

31/12/2019

Variacéo

Investimentos de atividades de seguro

84.697

0

84.697
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Nota 7: Empréstimos e créditos dos clientes

7.1 Cronograma

EMPRESTIMOS E CREDITOS (em milhares de | <=3meses| 3™ <D 1800 <D<, 54005 | 3111272020
o) =1ano 5 anos
Empréstimos e créditos dos clientes 1.056.911 421.781 866.772 35.521 2.380.985
EMPRESTIMOS E CREDITOS (em milhares de | <=3 meses |2 mfsle:rfoD || el ; A >5anos 31/12/2019
euros) B
anos
Empréstimos e créditos dos clientes 574.621 650.827 1.159.704 159.995 2.545.147
7.2 Créditos pendentes depreciados
(em milhares de euros) 31/12/2020 31/12/2019 Variacéo
Créditos pendentes brutos 2.726.937 2.912.800 -185.863
1.2 etapa créditos pendentes bons (sujeitos a uma ECL a + 2.150.772 2.299.196
12 meses)
2.2 etapa créditos pendentes maus sujeitos a uma ECL no + 206.272 220.776
vencimento)
3.2 etapa créditos pendentes depreciados (sujeitos a uma + 369.893 392.828
ECL com vencimento)
Depreciagdes - 345.952 367.653 -21.701
Créditos pendentes em curso fim de exercicio: = 2.380.985 2.545.147 -164.162
Peso de créditos pendentes 3.2 Etapa / créditos pendentes totais: 13,6 % 13,5%
Taxa de cobertura de créditos pendentes totais: 12,7 % 12,6 %
7.3 Transferéncia de créditos pendentes
Ativos bons ou maus ADYS .
depreciados
: - ) - (3.2 Etapa)
Ativos sujeitos a uma Ativos sujeitos a uma
ECL a 12 meses ECL com vencimento Total
(1.2 Etapa) (2.2 Etapa)
Corregéo
= = Corregéo Valor de valor Valor
Valor Corregéo Valor Corregéo Valor L P
contabilist | devalor | contabilist | devalor | contabili | 9&Vvalor | contabilist [EE gl 112 s
. ] h para ico bruto perdas contabilist
ico bruto para ico bruto para stico perdas @) b g
(em milhares de euros) e peies birire (a) — (b)
A 1 dejaneiro de 2020 2.299.341 -37.135 220.777 -42.410 392.847 -288.135 2.912.964 -367.681
Transferéncias de ativos no
periodo de execugdo de uma -
etapa para a outra
Transferéncias para a 1.2 Etapa ¥
(ECL a 12 176.606 -25.435 -175.569 24.926 -1.037 509 0 0
meses) fi
Transferéncias para a 2.2 Etapa
(ECL com -378.664 14.514 439.068 -43.357 -60.404 28.843 0 0 il
Maturidade)_
(TEr?:”LSfC%rr‘;”C'aS para a 3.2 Etapa -22.980 491 -151.647 54903 | 174.627 | -55.393 0 0 .
Maturidade Depreciadas)
Total da transferéncia -225.037 -10.430 111.852 36.471 113.186 -26.042 0 0 3
Variacdes de valores E
contabilisticos brutos e
das correg6es de valor B
por perdas
Nova produgéo: compra,
concessao, originacao, geracao, 2.643.194 -40.277 21.649 -3.631 0 2.664.843 | -43.908 i
Desreconhecimento: cesséo,
reembolso, prazo -2.492.725 38.013 -133.970 21.383 -83.716 28.335 -2.710.411 87.731 M
expirado...
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Passagem a perdas 0 0 0 0 -98.097 98.058 -98.097 98.058

Alteracdes dos fluxos que ndo

déo lugar a um 0 0 0 0 0 0 0 0

desreconhecimento

Alteracdes do modelo

metodologia 0 0 0 0 0 0 0 0

Variagdes devidas & mudanca

de risco de crédito 0 0 0 0 0 0 0 0

(salvo transferéncias)

Outros -74.000 9.067 -14.036 -53.943 45.674 -75.277 -42.363 -120.153

Total de variagdes 76.469 6.804 -126.357 -36.191 -136.139 51.116 -186.027 21.729
A 31 de dezembro de 2020 | 2.150.772 -40.762 206.272 -42.129 369.893 -263.061 2.726.937 -345.952 2.380.985

7.4 Variacdo da depreciacdo de créditos pendentes de clientes

VARIAGAO DA DEPRECIACAO (em milhares de euros) ngﬁllgggggo ges(l)/lllgllég(l)gg
Depreciagdes de inicio do exercicio: 367.653 386.784
Variacéo do perimetro
1.2 aplicacdo da IFRS 9
Dotagbes 45.452 31.770
Reversdes 63.670 49.416
Reversdo de desconto sobre créditos pendentes em sobre- -1.710 -2.164
endividamento
Outras reclassifica¢des + diferengas de conversao -1.774 680
Depreciagdes de fim do exercicio: 345.951 367.653

7.5 Ativos transferidos ndo desreconhecidos ou desreconhecidos com envolvimento continuo

- Os ativos transferidos ndo desreconhecidos correspondem a créditos pendentes aos clientes no ambito do fundo
FCT Oneycord subfundo 1. A 31 de dezembro de 2020, o0 montante dos ativos em questdo sem passivos associados
ascende a 754 milhdes de euros contra 717 milhdes de euros a 31 de dezembro de 2019, continuando reconhecidos
no balanco do Grupo na rubrica Empréstimos e créditos aos clientes.

- O montante dos ativos desreconhecidos com um envolvimento continuo corresponde as cessfes de créditos
pendentes em sobre-endividamento para os quais a atividade de cobranc¢a continua a ser garantida pelo Grupo Oney.
A 31 de dezembro de 2020, o montante dos créditos pendentes desreconhecidos com um envolvimento continuo
ascende a 1,7 milhdes de euros contra 1,7 milhdes de euros a 31 de dezembro de 2019.

Nota 8: Titulos

Titulos avaliados ao justo valor por resultado ou por OCI

Estes titulos registados na carteira em «Ativos financeiros avaliados ao justo valor através de capitais proprios» ou
«Ativos financeiros ao justo valor através de resultados», séo titulos de rendimento variavel representativos de uma
fracdo do capital das sociedades que os emitiram.

(em milhares de euros) Justo valor % detencao 2020 2019

Visa Inc por resultado <1% 1.719 1.613
VISA pref shares por resultado <1% 12.738 5.300
Swift por OCI <1% 62 62
Fivory por OCI <1% 703 743
Adesdo FDGR por OCI <1% 474 799
Valiuz por OCI 6,9 % 125 125
Outros por OCI <1% 47 8
Total 15.868 8.651
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Acdes de caréter estratégico

O Oney reconhece as suas ag0es de carater estratégico em instrumentos de capitais proprios ao justo valor por capitais
proprios nao transferiveis (por opgéo irrevogavel).

A opcao irrevogavel de reconhecer os instrumentos de capitais préprios ao justo valor por capitais préprios nédo
transferiveis é aplicada a nivel transacional (linha a linha) e aplica-se a partir da data de reconhecimento inicial. Estes
titulos sédo registados a data de negociacao.

O justo valor inicial integra os custos de transagéo.

Nas avaliagbes posteriores, as variagdes de justo valor sdo reconhecidas em capitais préprios nao transferiveis. No
caso de cessdo, as referidas alteracbes ndo sdo transferidas para resultados, sendo o resultado da cessdo
reconhecido em capitais proprios.

Apenas os dividendos sdo reconhecidos em resultados.

Participac6es/Empresas comuns conforme o método de equivaléncia patrimonial

(em milhares de euros) 2020 2019
A1 dEJANGITO. ... .vvei e 4.252 3.459
Aumento de capital ........ccocveeiiiiieiii e

Ces880 de tItUIOS. ......vvveeeeiiee e 4.159

Redug&o / aumento do lucro por agdo / outros ................. 15

Goodwill (compreendendo o efeito cambial)
Quota-parte No resultado ...........cceeeereieiieerieiieeeceeene -93 777

31 de dezembro 0 4,252

Nota 9: Imobilizacées corpdreas e incorpdreas

IMOBILIZAGOES INCORPOREAS (em milhares de euros) | 4. E gr’;‘éfcsl o Outros TOTAL
adquiridos

Valor bruto 01.01.2020 31.478 64.797 96.275
Valor bruto 31.12.2020 31.478 84.914 116.392
Acumu. Amort. e Depr. 01.01.2020 0 41.342 41.342
Acumu. Amort. e Depr. 31.12.2020 0 50.761 50.761
Valor liquido 01.01.2020 31.478 23.455 54.933
Valor liquido 31.12.2020 31.478 34.153 65.631

A constituicdo dos fundos de comércio adquiridos é a seguinte:

- um fundo de comércio de aquisi¢do relativamente ao Oney Portugal (de 1 de julho de 2000 amortizado
inicialmente com base num prazo de 20 anos, até 31 de dezembro de 2003, e de 1 de janeiro de 2005 no
seguimento da aquisicdo complementar dos titulos do Oney Portugal detidos pela Cofinoga). O seu valor
liquido é de 18 394 K&;

- um fundo de comércio de aquisi¢éo relativamente ao Oney Espanha (ex. Accordfin) de 8 049 K€ de 3 de julho
de 2010 em ligagcao com o exercicio por parte da Santander Consumer Finance do seu «PUT» sobre 49 % da
Accordfin que detinha.

- um fundo de comércio de aquisicao sobre a ICl de 5 035 K€.

. 5 Material de

IMOBILIZACOES CORPOREAS (em milhares Terrenos e | escritorio e | Concecéo, TOTAL
de euros) construcdes equi. instalacao
informatico
e outros

Valor bruto 01.01.2020: 30.008 28.525 20.519| 79.053
Aquisicoes do exercicio 2.107 2.726 249 5.082
Cessdes e devolugdes -1.686 -1.686
Reclassificag8es / variagdo de perimetro -10 -10
Variagdo da diferenca de conversédo 217 -19 -236
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Valor bruto 31.12.2020: 32.115 29.339 20.748 | 82.203
Acumu. de amortizagdes e depreciagdes 01.01.2020: 4.135 23.847 13.452 | 41.435
Dotagdes para amortizagdo 792 2.270 1.718 4.780
Cessdes e devolugdes -1.655 -1.655
Reclassificagdes / variagéo de perimetro 482 -492 -10
Variag&o da diferenca de convers&o -164 -10 -174
Acumu. Amortizagbes e Depreciagdes 31.12.2020: 4.927 24.781 14.668 | 44.376
Valor liquido 01.01.2020: 25.873 4.678 7.068 | 37.618
Valor liquido 31.12.2020: 27.188 4.558 6.080| 37.826
Terrenos, .
IFRS 16 DIREITO DE USAR (em milhares de euros) construcdes e Maéirt'f(;z € TOTAL
disposicdes
Valor bruto 01.01.2020: 6.572 3.262 9.834
Aquisigdes do exercicio 1.900 2.689 4.589
Cessdes e devolugdes -1.052 -357 -1.409
Reclassificagdes / variagéo de perimetro / Redugéo n&o cash -117 -117
Variacdo da diferenca de conversio -298 -167 -465
Valor bruto 31.12.2020: 7.122 5.310 12.432
Acumu. de amortizagbes e depreciagdes 01.01.2020: 1.536 1.085 2.621
Dotagbes para amortizagéo 1.562 1.390 2.952
Cessdes e devolugdes -486 -411 -898
Reclassificacbes / variagdo de perimetro -144 31 -113
Variagdo da diferenga de conversdo -120 =72 -192
Acumu. Amortizagdes e Depreciagbes 31.12.2020: 2.348 2.023 4.371
Valor liquido 01.01.2020: 5.036 2.177 7.213
Valor liquido 31.12.2020: 4.774 3.287 8.061
Nota 10: Impostos diferidos
Esta tabela explica a varia¢@o da posicao liquida de impostos diferidos (ativos - passivos)
Variacio por Variac@o por | Diferencade
(em milhares de euros) 01/01/2020 &ao p capitais conversdo/ | 31/12/2020
resultado S o
proprios Reclassificag
ao
Provisdes ndo 34.238 -687 525 -217 33.859
dedutiVeis. ...
OULIOS ...ttt 8.015 1.139 -2.322 -180 6.652
TOTAL 42.253 452 -1.797 -397 40.511

A rubrica «Outros» inclui valores de impostos diferidos ativados sobre um défice de 4,8 M€ a 31/12/2020. O valor do
imposto diferido ndo ativado relativamente a Espanha, tendo em conta a incerteza quanto a sua imputacao do futuro,

ascende a 5,6 M€.
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Nota 11: Passivos financeiros mensurados ao custo amortizado

(em milhares de euros) 31/12/2020 | 31/12/2019 | Variacao
Dividas a instituicdes de crédito: 2.700.744| 2.329.667 371.077
A vista 5.730 5.909 -180
A PFAZO et 2.695.014| 2.323.758 371.256
Dividas aos clientes: 17.090 67.094 -50.004
AVISEA oo 4.789 4.552 237
A PFAZO oot 12.301 62.542 -50.241
Dividas representadas por um titulo: 15.000 528.006 -513.006
Empréstimos obrigacionistas:..............ccocoviviiniienns 0 100.005 -100.005
Outras dividas representadas por um titulo (BMTN, CDN) 15.000 428.001 -413.001
Dividas subordinadas: 33.013 33.016 -3
. - .
Dividas de locacao - IFRS 16 0 7145 7145
TOTAL 2.765.847 | 2.957.783| -199.081

* As dividas de locacdes sao apresentadas em contas de regularizacéo e passivos varios a 31/12/2020.

Compensacdo dos ativos e passivos financeiros

Nos termos da norma IAS 32, o Oney Bank compensa um ativo e um passivo financeiro e apresenta um saldo liquido
se, e apenas nesse caso, 0 Oney Bank tiver um direito juridicamente obrigatério de compensar os montantes
reconhecidos e com vista a liquidar o montante liquido ou realizar simultaneamente o ativo e o0 passivo.

Instrumentos financeiros dados / recebidos em garantia

O Grupo Oney dispde de 5364 Obrigag6es A (correspondentes a uma fracdo dos créditos pendentes titularizados)
dadas em garantia ao Banco da Franga no montante nominal total de 536,4 milh&es de euros.

Operacao TLTRO

O TLTRO Il que o Oney havia subscrito em junho de 2016 atingiu a maturidade em junho de 2020. No que respeita ao
TLTRO Il que assumiu a funcéo em junho de 2020, foi o BPCE que subscreveu relativamente ao conjunto do grupo
e redistribuiu as diferentes entidades por via de empréstimos intragrupos nas condi¢des do TLTRO Ill. O ONEY detém
3 empréstimos nestas condi¢des por um crédito pendente total de 549,4 M€.

Nota 12: Provisdes parariscos e encargos

Capitais /
. ~ ~ Cambio /
(em milhares de euros) 01/01/2020 Dotacbes Reversdes Entrada 31/12/2020
de
perimetro
Beneficios do pessoal 3.306 815 223 -1.080 2.818
Provisbes para controlos fiscais 0 0 0 0 0
Reservas para litigios 7.090 3.265 2.615 -19 7.721
Total parcial 10.396 4.080 2.838 -1.099 10.539
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Nota 13: Provisdes técnicas de sequradoras e dividas a ressequradoras

(em milhares de euros) 01/01/2020 Dotacdes Reversbées Reclas§|f|caga 31/12/2020
/ Capitais

Provisdes técnicas vida 4.159 292 3.867

Provisées técnicas néo vida 55.737 10.173 65.909

Total Provis6es Técnicas 59.895 10.173 292 0 69.776

Nota 14: Capitais proprios, participacdo do Grupo

14.1 Numero de acdes que constituem o capital

31/12/2020 | 31/12/2019
INICIO O EXEICICIO ....vveeeiiee et 1.465.331 1.449.749

Emissdo em numerério 15.582
Reducéo do capital por extingéo de agdes
Fim do 1.465.331 1.465.331

L3 (e Lo Lo PP

A 31 de dezembro de 2020, o capital social ascende a 51 287 K€, sendo constituido por 1 465 331 de ag¢des ordinarias
de 35 euros cada, integralmente realizadas.

14.2 Acdes préprias

O Oney Bank deixou de dispor de a¢8es proprias a 31 de dezembro de 2020.

14.3 Reserva legal

A reserva legal do Oney Bank SA ascende a 5128 K€ a 31 de dezembro de 2020.

14.4 Reservas por natureza

Reserva de conversao

(em milhares de euros) 31/12/2020 31/12/2019
China.....ciieiiiiee e 0 10
Hungrla .................................................. -1.721 -1.174
POIONIAL ... a7 113
ROMENBL ... 26 7
RUSSIBL... oo 217 2926
UGTANBL oo 107 70
Estados 0 15
UNICOS...ceviiicee e
TOTAL....ccvuuiieiiieiierae e eeeaes -2.241 -4.039
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14.6 Dividendos distribuidos sobre os 3 Gltimos exercicios

Dividendo por

Compromissos recebidos

DIVIDENDOS DISTRIBUIDOS (em euros) Montante acdo
Dividendos distribuidos em espécie relativos ao exercicio 2017... ... ... 11.396.836 7,88 €
Dividendos distribuidos em espécie relativos ao exercicio 2018... ... ... 15.755.187 10,88 €
Dividendos distribuidos em espécie relativos ao exercicio 2018... ... ... 161.787.196 110,41 €
Dividendos distribuidos em espécie relativos ao exercicio 2019... ... ... 0
Nota 15: Participacdes minoritérias
(em milhares de euros)
Situacéo a 31 de dezembro de 2018 1.798
Resultados do eXerciCio..........ccveeiiiieriieriiiieeeieee e -112
PUT sobre minoritarias Hungria .... 529
Dividendos HUNQGII@........ccceeiiiiiieiie e -808
Dividendos PolONia..........c.coveviiiieiiieiiciiccec e
Outros (com diferenga de CONVErs&ao)........ccoceereerueenieenieennne. -93
Situacéo a 31 de dezembro de 2019 1.500
Resultados dO @XErCICI0.........euueireriiieii e 797
Resgate minoritarios Gefirus........ -3.322
PUT sobre minoritarias Hungria ....
Dividendos HUNGI@..........cceveriiiiiiiieee e
Dividendos PolOnia..........c.cvecieiiiiiiciiiiicci e
Outros (com diferenga de CONVErsao)..........ccceovevveieienceeinnnne 1.026
Situacao a 31 de dezembro de 2020 1
A 31/12/2020, ja ndo existem participacdes minoritarias nas contas do Oney BANK.
Nota 16: Compromissos extrapatrimoniais
COMPROMISSOS RECEBIDOS (em milhares de euros) 31/12/2020 31/12/2019
Compromissos de financiamento...........c..cccccvvevreernenn. 811 65.907
Recebidos de instituicdes de crédito e dos clientes
Compromissos de garantia........ccc.ceceeevevreerererereeenenennns 5.391 5.327
Recebidos de instituicbes de crédito e dos clientes
COmMpPromissos Sobre titulos. ........cocoevevevceeeeeeeneenn 0 281
Titulos a receber
Total 6.202 71.514
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Compromissos assumidos

COMPROMISSOS EFETUADOS (em milhares de euros) 31/12/2020 31/12/2019
Compromissos de financiamento..........ccccocoovvevvrvevennn. 6.727.502 6.597.095
A favor de instituicBes de crédito e dos clientes
Compromissos de garantia...........cccoeeveveveveeeeerererenennnn. 329 270
A favor de instituicbes de crédito e dos clientes
Total 6.727.831 6.597.365
Discriminac@o dos compromissos assumidos face aos clientes por zona geografica
Em milhdes de euros 31/12/2020 31/12/2019
Franca 5.223 4,951
Europa (exceto Franga) 1.504 1.644
Resto do mundo 0 2
Nota 17: Proveitos e encargos de juros
) 31/12/2020 31/12/2019
(em milhares de euros) - -
Encargos | Proveitos Encargos Proveitos
Operacdes com instituicdes de Crédito............ccevveeriieneeieeiinene 5.835 8.438 4.600 1.140
Operacdes oM 0S CIENES.......cueiiiieiiiiie e 228 | 240.133 5.179 247.334
Operacdes sobre instrumentos financeiros 542 198 1.314 396
Total 6.605| 248.770 11.093 248.870

* Reclassificacdo de encargos com juros negativos em conta de proveitos de juros no valor de 6 255 K€ em 2020.

Em 2019, o valor dos encargos de juros ascendeu a 674 K€.

Nota 18: Proveitos e encargos de comissdes

31/12/2020 31/12/2019
(em milhares de euros) Encargos | Proveitos | Encargos Proveitos
Operacdes com instituicdes de Crédito...............coeeeevevevevevnnnn.. 4.157 5.978 5.679 7.175
Operagies de SEQUIOS. ......ceruirrerieeeerereaeeseeereeneenneees 0 22.377 2.590 18.784
OperagBes com 0S CIENtES............cc.ceeeveeereeeeree e 0 24.117 10 22.303
Prestagdes financeiras — contribuicdes cardes...........ccocovevevevennn... 16.810 50.456 10.685 44.375
OULIOS *. e 18.169 38.329 6.287 25.248
Total 39.135 141.257 25.251 117.885

*Em 2019, as comissbes de marcas (Franga / Portugal / Espanha) foram reconhecidas em outras despesas

administrativas no valor de 18 517 K€. Em 2020, estes encargos de comissdes sdo reconhecidos em PNB.

Em 2020, o reconhecimento das participacdes em lojas passa de proveitos de outras atividades para proveitos de

omissdes no valor de 31 884 K€. Em 2019, o valor dos encargos negativos ascendeu a 26 607 K€.

Nota 19: Qutros proveitos e encargos de exploracdo bancaria

. 31/12/2020 31/12/2019
(em milhares de euros)
Encargos | Proveitos | Encargos | Proveitos
ENcargos e proveitos de SeguUros *...........cccceeeveveveveveveuruceensn. 21.842 98.853
Encargos e proveitos de exploragaio **...........cccceeeviveieervseenenenns 2.032 6.287 2.623 42.911
Total 2.032 6.287 24.465 141.764

* em 2020, os proveitos liquidos de seguros séo registados numa rubrica dedicada na conta de resultados pelo
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valor de 78.810 K€.

** Em 2020, o reconhecimento das participacdes em lojas passa de proveitos de outras atividades para proveitos
de comissdes no valor de 31 884 KE. Em 2019, o valor dos encargos negativos ascendeu a 26 607 K€E.

Nota 20: Despesas de pessoal

(em milhares de euros) 31/12/2020 31/12/2019

Salarios @ Ordenados............ccevevevevececuerereeeeeeeeeeee e eneneeans 85.826 91.735
ENncargos sociais € reestrUtUraCE0 *............eeviiiee e eeee e 38.843 40.602
ENCAIQOS fISCAIS......c.cvevvvieeieceeietereies et 0 0
Participacdes dos colaboradores.............cccoeveeenieeeenieieniieee e 8.007 8.668
Total 132.675 141.005

* dos quais, 168 K€ de provisbes para reestruturagdo. Em 2019, estas provisbes eram apresentadas em

«Amortizacdes e depreciagdes» pelo valor de 818 KE.

Nota 21: Qutras despesas administrativas

(em milhares de euros) 31/12/2020 31/12/2019

IMPOSTOS. c.eveverierietesiesieee et e et e e esesreseeneens 5.901 4.842
LOCAGOES. ... cveevveeeiteeie sttt 3.306 1.065
Remuneracao de intermedirios *...........c.ccovveeveveereeieereseeeeeeeneans 4.676 19.652
OULIOS ¥, ettt e e e e st e e e e s s nnnnes 124.277 132.577
Total 138.159 158.136

*Em 2019, as comissdes de marcas (Franca / Portugal / Espanha) foram reconhecidas em outras despesas
administrativas no valor de 18 517 K€. Em 2020, estes encargos de comissdes sdo reconhecidos em PNB.
** Dos quais, 482 K€ de provisdes para litigios. Em 2019, estas provisdes eram apresentadas em «Amortizagbes e

depreciagbes» pelo valor de 1.345 KE.

Nota 22: Custo do risco

31/12/2020 31/12/2019
CUSTO DO RISCO
Encargos Proveitos Encargos Proveitos

Depreciacdes sobre operagdes com clientes...........cccceevvvrcneenne. 45.452 47.856 31.770 49.416

1.2 Etapa créditos pendentes saudaveis e 2.2 Etapa créditos pendentes 19.916 16.095 6.082 9.616

eM MOTA....ccuneeiiiieiianine

3.2 etapa créditos pendentes depreciados (sujeitos a uma ECL com 25.536 47.574 25.688 39.801

VeNCIiMEeNt0)......uevveeeveriiviieeeeeeanns
Depreciacdes sobre outros créditos e imob. financeiras...........ccccooeeeveennnen. 0 0 0 0
Perdas sobre dividas incobraveis............cc.cccooiinninenn. 113.911 120.163
Recuperagao sobre créditos amortizados. 6.733 23.277
Total 159.363 70.402 151.934 72.693

88.960 79.240
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Nota 23: Imposto sobre pessoas coletivas

Encargos fiscais

Encargos fiscais 31/12/2020 31/12/2019

IMPOSEO AEVIAD. ...t ettt 11.097 4.892
Encargos por impostos diferidos............ceeeiieeiiiiieiiiiieseee e -452 6.754
Total 10.645 11.646

Prova de liquidacdo de imposto

Montante | Taxa 2020 | Taxa 2019
Resultados antes do IRC e equivaléncia 50.305
patrimonial.......
Taxa NOrMAl.........ccooveveeeeeeeeeeee e 32,02 % 34,43 %
IRC EOFICO ...t eeeeeeeee et 17.902
Diferengas permanentes.............ccoeoveveevereresverennans 276 0,55 % -1,18 %
Impostos diferidos nédo 0 0,00 % 1,92 %
APUradoS. .....cocvveeeeiieeeiiieeeis
Diferencial de taXas...........covovevevereveueeereceneeereeeseeenenns 640 1,27 % -1,46 %
Créditos fISCaIS. ... ....eeeiiireeeeeeiiieeee e, -8.318 -16,54% | -14,56 %
[ 18] o SRS 145 0,29 % 2,16 %
Total efetivo 10.645
Taxa efetiva 21,16 % 20,95 %

Nota 24: Diversos

Efetivos

O efetivo em «equivalente a tempo integral» do conjunto constituido pelas sociedades integradas ascende a 2.563
colaboradores em dezembro de 2020, face a 2.615 a 31 de dezembro de 2019 segundo 0 método comparavel.

Nota 25: Operac6es com empresas relacionadas

A 31/12/2020

Em milhares de euros

Ativo

Passivo

Encargos Proveitos

Sociedade-mée BPCE
Operacdes com inst. de crédito

Operagdes com os clientes

Dividas subordinadas e dividas relacionadas
Outros ativos/passivos e contas de regularizagéo
Proveitos e encargos operacionais

Servigcos externos

Outras empresas relacionadas

Operacdes com inst. de crédito

Outros ativos e contas de regularizagao
Operacdes com os clientes

Dividas subordinadas e dividas relacionadas
Outros passivos e contas de regularizacao
Proveitos e encargos operacionais

Servigos externos

TOTAL

7.017

18

82.955

89.990

2.695.014

33.013
996

2.729.023

2.983

281

1.928
381

8.029

6.255

6.255
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A 31/12/2019

Em milhares de euros Ativo Passivo Encargos Proveitos
Sociedade-mée BPCE

Operacgdes com inst. de crédito 135 1.962.144 205
Operacgdes com os clientes

Dividas subordinadas e dividas relacionadas 33.016 16

Outros ativos/passivos e contas de regularizagéo
Proveitos e encargos operacionais
Servigos externos

Outras empresas relacionadas

Operacdes com inst. de crédito 66.080 241
Outros ativos e contas de regularizagao

Operagdes com os clientes

Dividas subordinadas e dividas relacionadas

Outros passivos e contas de regularizagéo

Proveitos e encargos operacionais
Servigos externos
TOTAL 66.850 1.997.526 9.461 6.031

Nota 26: Honorarios dos revisores oficiais de contas da sociedade-mae

A 31/12/2020: Em K€ PWC CAC KPMG CAC Total de
honorarios
Honorarios de certificacdo de contas 133 126 259
Honorarios de servicos, salvo a certificacao de contas 16 16 32
- Exigidos pelos regulamentos 16 16 32
- Outros 0 0
Total 149 142 291
A 31/12/2019: Em K€ PWC CAC KPMG CAC Total de
honorarios
Honorarios de certificacédo de contas 148 98 245
Honorarios de servigos, salvo a certificagdo de contas 21 29 50
- Exigidos pelos regulamentos 21 29 50
- Outros 0 0
Total 169 127 296

Honorarios de servigos, salvo a certificagdo de contas, integram:

- por um lado, os honorérios relativos aos trabalhos exigidos pela lei, designadamente, autorizagao de atribui¢cdes de
acdes gratuitas e op¢des de subscricdo de a¢bes, transformacdes de natureza juridica, reducdes de capital, prote¢édo
do patriménio dos clientes, verificacdo das informagfes constantes da declaracdo de desempenho extra financeiro,
assim como os relativos as declaracdes exigidas pelos regulamentos;

- por outro lado, as outras declara¢des efetuadas a pedido da sociedade.
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