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ATA DA ASSEMBLEIA GERAL ANUAL

DE 30 DE ABRIL DE 2020

ANO DE DOIS MIL E VINTE, TRINTA DE ABRIL, AS CATORZE HORAS

Os acionistas do ONEY BANK reuniram-se por conferéncia telefonica em Assembleia
Geral Ordinaria, convocada pelo Presidente do Conselho de Administracao, em
aplicacao da lei de emergéncia n.° 20m20-290 de 23 de marco de 2020, para fazer
face a epidemia da Covid-19, e em aplicacdo da portaria n.° 2020321 de 25 de marco
de 2020 que adapta as regras de reunido e deliberacdo das assembleias devido a
epidemia da Covid-19.

Os acionistas que entraram na sessao e que se identificaram devidamente foram os
seguintes:

- AUCHAN HOLDING, representada por Edgar Bonte, na sua qualidade de Diretor-
Geral;

- BPCE, representada por Laurent Mignon, Presidente do Conselho de Administracao
da BPCE, que conferiu poderes a Jean-Yves Forel, Diretor-Geral da BPCE;

- Xavier Delom de Mezerac;

- - Benoit Derville;

- - Jean-Pierre Viboud,;

- - Nicolas Dreyfus;

- - Julien Cailleau;

- - Gilles Marion;

- - Eric Platiau;

- - Marc Garnier.

Foi elaborada uma folha de presencas que seria assinada o mais rapidamente possivel
por cada um dos membros da Assembleia que tinham entrado na sessdo e se
identificaram devidamente, a qual seriam anexadas as procuracoes dos acionistas
representados e os formularios para votacao por correspondéncia.



A reuniao foi presidida pelo Jean-Yves Forel, Presidente do Conselho de
Administracdo. Karina Perwald Leroy foi nomeada secretaria.

O Presidente referiu, apos identificacao precisa de cada membro presente por telefone
na Assembleia, identificacdo que seria registada na folha de presenca certificada
autenticada pelos membros da mesa, que tendo o quorum legal sido alcancado, a
Assembleia Geral, devidamente constituida, podia deliberar validamente.
As funcoes dos escrutinadores seriam desempenhadas pelos dois acionistas presentes
e aceites que representassem o maior namero de acoes.

O Presidente registou as presencas da KPMG SA, representada por Christophe
Coquelin, Revisor Oficial de Contas, devidamente convocado, e da
PRICEWATERHOUSECOOPERS, representada por Nicolas Wilfart, Revisor Oficial
de Contas, devidamente convocado.

O Presidente registou ainda a presenca de Xavier Bofdin, membro do Comité
Econémico e Social, devidamente convocado. Amélie Loria, membro do Comité
Econ6mico e Social, devidamente convocada, esteve ausente e foi dispensada.

O Presidente, ap0s ter enviado os documentos informativos aos acionistas aquando
do envio das convocatorias por correio eletronico, disponibilizou a Assembleia, e de
acordo com a legislacao em vigor:

- Afolha de presenca da assembleia, que seria assinada o mais rapidamente
possivel por cada acionista presente e devidamente identificado, autenticada
pelos membros da mesa;

- As procuracoes dos acionistas representados por mandatarios;

- Os Formularios de votacao por correspondéncia;

- As copias e recibos eletrénicos da convocatoria enviada aos acionistas;

- A copia e recibo eletronico da convocatoria enviada aos Revisores Oficiais de
Contas;

- As contas anuais relativas ao exercicio findo a 31.12.2019;

- As contas consolidadas relativas ao exercicio findo a 31.12.2019;

- Orelatodrio de gestao do Conselho de Administracao;

- Orelatério sobre o governo das sociedades;

- Orelatorio de gestao do grupo;

- Orelatdrio especial a que se refere o artigo L. 225-184 do Cédigo Comercial
sobre op¢oes de subscricao ou compra de acoes;

- Orelatdrio dos Revisores Oficiais de Contas sobre as contas da sociedade
relativas ao exercicio e sobre as contas consolidadas;

- Orrelatoério dos Revisores Oficiais de Contas sobre os acordos regulados.

Seguidamente, o Presidente declarou que todos os documentos cuja comunicacao aos
acionistas ¢ exigida por lei foram colocados a sua disposicao desde a convocacao da
Assembleia, e que a Sociedade cumprira os requisitos legais relativas a documentos.
A Assembleia reconheceu o facto.

Jean-Yves Forel deu a palavra Jean-Pierre Viboud para que pudesse fazer um ponto
de situacao sobre as operacgoes da Sociedade durante a crise sanitaria da COVID-19.

Apos o referido ponto de situagdo, o Presidente lembrou que a Assembleia fora



convocada para deliberar sobre a seguinte ordem de trabalhos:

A TITULO ORDINARIO

PRIMEIRA RESOLUCAO (Aprovacdo do balanco e das contas da Sociedade
para o exercicio findo a 31.12.2019 e quitac¢ao dos administradores),

A Assembleia Geral Anual, tendo tomado conhecimento dos relatorios do Conselho
de Administracdo e dos relatérios dos Revisores Oficiais de Contas sobre as contas
anuais do exercicio findo a 31 de dezembro de 2019 e dos esclarecimentos adicionais
prestados, aprovou as contas do exercicio findo a 31 de dezembro de 2019, nos termos
que lhes foram apresentadas, apresentando um resultado liquido de 22.757.865,39
EUR.

Por conseguinte, aprovou as operacoes refletidas nas referidas contas ou resumidas
nos relatorios, e deu quitacao aos administradores para o exercicio anterior.

Além disso, a Assembleia Geral aprovou o montante de despesas nao dedutiveis do
imposto sobre o rendimento das pessoas coletivas, referido no artigo 39.°, n.° 4 do
Cddigo Geral dos Impostos, que ascendeu a 121.165 EUROS e gerou um encargo fiscal
estimado de 35.960 EUR 2

Esta resolucao foi adotada por unanimidade.

SEGUNDA RESOLUCAO (Aprovacdo do balanco e das contas consolidadas
para o exercicio findo A 31.12.2019).

A Assembleia Geral Ordinaria, tendo tomado conhecimento dos relatérios do
Conselho de Administracdo, dos relatorios dos Revisores Oficiais de Contas sobre as
contas consolidadas relativas ao exercicio findo a 31 de dezembro de 2019 e os
esclarecimentos adicionais prestados, aprovou as demonstracées financeiras
consolidadas relativas ao exercicio findo a 31.12.2019, nos termos apresentadas, com
um resultado liquido consolidado do exercicio de 43.934.991 EUR (quota-parte do
Grupo: 44.046.506 EUR)

Por conseguinte, aprovou as operacoes refletidas nestas contas ou resumidas no
relatério de gestao do grupo.

O Produto Bancario Liquido ascendeu a 447.666.478 EUR a 31/12/2019 face aos
431.955.886 EUR a 31/12/2018.

Esta resolucao foi adotada por unanimidade.

1 Relatorio de gestao e relatério de governo das sociedades, de acordo com a
art. L 225100 |, n.° 2 (portaria de julho de 2017, tendo sofrido uma reestruturacdo

dos relatérios dos o6rgaos de gestao).
2 Aprovacao exigida pelo artigo 243.° C do CGI.



TERCEIRA RESOLUCAO (Afetacdo do resultado).

A Assembleia Geral Anual, tendo tomado conhecimento dos relatérios do Conselho de
Administracao e de acordo com a recomendac¢ao emitida pelo BCE no contexto da crise da
Covid-19, decidiu apropriar o lucro do exercicio no montante de 22.757.86539 EUR, da

seguinte forma:

« Dotacao para a reserva legal: 49.719,5 EUR

Montante do Resultado distribuivel: 22.708.145,89

EUR

» Afetacao do lucro distribuivel: rubrica "Outras reservas": 22.708.145,89 EUR
De acordo com o disposto no artigo 243.° bis do Coédigo Geral dos Impostos, chamou-se a
atencao para o facto de os dividendos pagos nos trés exercicios anteriores terem sido os

seguintes:

Relativamente ao Dividendo total pago| Fracao elegivel para | Fracao nao elegivel
exercicio findo a o abatimento de 40 | para o abatimento de
31.12.2019 161787195,71 1.043.374,50 160.743.821,21
18.12.31 15773269,12 23.566,08 15.749.703,04
17.12.31 11424022,12 2.962,88 11.421.059,24
16.12.31 15975,55 29.735,55 15.946,034,00

Esta resolucio foi adotada por unanimidade.

QUARTA RESOLUCAO, (Relatério especial dos Revisores Oficiais de Contas sobre os
acordos previstos no Artigo L 22538 e sequintes e aprovacao dos referidos acordos).

A Assembleia Geral Anual, tendo tomado conhecimento do relatorio especial dos Auditores
sobre os acordos regulados a que se referem os artigos L. 22538 e seguintes do Codigo

Comercial:

- Aprovou as conclusoes do referido relatério e os acordos nele mencionados,
autorizados pelo Conselho de Administracao durante o exercicio findo a 31.12.2019;

Esta resolucio foi adotada por unanimidade.

QUINTA RESOLUCAO (Andlise da situacdo na acecdo do artigo L 225248 do

Codigo Comercial).

A Assembleia Geral Anual, deliberando nas condi¢oes de quérum e maioria exigidas
para as assembleias gerais anuais, nos termos do artigo L 225-248 do Codigo
Comercial francés, apos ter tomado conhecimento dos relatérios do Conselho de
Administrac@o, apurou que os capitais proprios eram superiores a metade do capital

social.




Esta resolucao foi adotada por unanimidade.

SEXTA RESOLUCAO (Revisdo dos mandatos).

A Assembleia Geral Ordinaria, deliberando nas condi¢bes de quérum e maioria
necessarias para as Assembleias Gerais Anuais, ap6s ter tomado conhecimento dos
relatorios do Conselho de Administracao, apurou que nao havia mandatos a pendentes
de reconducdo relativamente ao Presidente do Conselho de Administracao,
administradores, Diretor-Geral e o revisores oficiais de conta titulares e suplentes.

Esta resolucao foi adotada por unanimidade.

SETIMA RESOLUCAO (Fixacgéo do montante do pacote remuneratério anual para
a atividade dos administradores).

A Assembleia Geral Anual fixou em 130.000 EUR o montante do pacote remuneratdrio
anual da atividade dos administradores a distribuir entre os mesmos para o exercicio
em curso.

Assim, o referido pacote seria distribuido pelo Conselho de

Administracao entre os seus membros.

Esta resolucio foi adotada por unanimidade.

OITAVA RESOLUCAO (Votacéo consultiva sobre o pacote remuneratério total de todos os
tipos pago durante o exercicio de 2019 aos dirigentes responsdveis e a certas categorias de
pessoal - artigo L.511-73 do Codigo dos Valores Mobiliarios).

A Assembleia Geral Ordinaria, deliberando nas condic¢oes de quérum e maioria exigidas para as
assembleias gerais anuais, tendo tomado conhecimento dos relatérios do Conselho de
Administracdo, tomou nota que os artigos L.511-71 et seq. do Codigo dos Valores Mobiliarios
francés relativo a remuneracao dos tomadores de risco aplicavam-se ao Groupe BPCE e nao
diretamente a Sociedade, nos termos dos artigos 198.° e seguintes do Despacho de 3 de novembro
de 2014 relativa ao controlo interno das sociedades do setor bancario, dos servicos de pagamento
e dos servicos de investimento sujeitos a supervisao da “Autorité de contréle prudentiel et de
résolution (AMF)”, porque a Sociedade nao atingia o limiar de 10



mil milhoes de euros no balanco total, tendo cumprido as condi¢bes cumulativas que limitavam a
assuncao de riscos excessivos referidas no n.° 1 do artigo 199.° do Despacho, mas pertencentes a
um Grupo referido no artigo L 511-57 do Cédigo Monetario e Financeiro cujo balanco total
consolidado ou subconsolidado excedia 10 mil milhGes de euros.

A Assembleia Geral Anual, deliberando nas condi¢oes de quérum e maioria exigidas para as
assembleias gerais anuais, observou, consequentemente, que nao necessitava de ser consultada
sobre o pacote global remuneratoério de todos os tipos pago durante o exercicio de 2019 aos
dirigentes responsaveis e a certas categorias de pessoal.

Esta resolucio foi adotada por unanimidade.
NONA RESOLUCAO (Procuracées face as formalidades).

A Assembleia Geral Ordinaria, deliberando nas condi¢oes de quérum e maioria exigidas para as
Assembleias Gerais Anuais, conferiu plenos poderes ao portador de uma copia ou certidao da
presente ata para cumprir as formalidades que forem necessarias na Conservatoria do Registo

Comercial.
Esta deliberacao foi adotada por unanimidade.

Nao havendo mais nada a tratar e nao tendo ninguém pedido a palavra, a sessao foi dada por
encerrada.

De tudo o exposto anteriormente, foi lavrada a presente ata que, depois de lida, foi assinada pelos
membros da mesa.

O Presidente A Secretéaria
Jean-Yves Forel Maliama Karina Perwald

[Assinatura ilegivel] [Assinatura ilegivel]
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Declaracdo do responsavel pelo relatério financeiro

Relatério de gestdo sobre as contas consolidadas do ONEY BANK
a. Principais factos e atividade do exercicio

b. Perspetivas para 2020

c. Principais riscos a que o ONEY Bank esta sujeito

d. Gestdo dos capitais préprios

Demonstracdes financeiras consolidadas

Balango do ativo consolidado

Balanco do passivo consolidado

Demonstracéo consolidada de resultados
Demonstracdo consolidada dos resultados globais
Mapa dos fluxos de caixa

Mapa de correspondéncia dos capitais proprios

~ooooTw

Anexos as contas consolidadas

Relatorio dos revisores oficiais sobre as contas consolidadas

ONEY BANK
Sociedade anénima com Conselho de
Administracdo com um capital social de
51 286 585 Euros
34 Avenue de Flandre 59170 CROIX
C.R.C. de Lille Métropole B 546 380 197
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Declaracao do responsavel pelo relatério financeiro
a 31 de dezembro de 2019 nos termos do artigo 3.°, n.° 2, alinea c) da Lei sobre transparéncia

e Nome do responséavel
Jean-Pierre Viboud, Diretor-Geral do Oney Bank
e Declaragdo do responsavel

«Declaro que, tanto quanto € do meu conhecimento, as contas consolidadas anuais a 31 de dezembro
de 2019 foram elaboradas em conformidade com o conjunto de normas contabilisticas aplicaveis, dao
uma imagem fiel e verdadeira da situacdo patrimonial, tanto dos ativos como dos passivos, e dos
lucros e perdas da Sociedade, assim como do conjunto das empresas compreendidas na
consolidacao, e que o relatério de gestdo apresenta fielmente a evolucao e os resultados da
Sociedade, da situacdo da mesma e do conjunto das empresas compreendidas na consolidagéo,
assim como uma descri¢cdo dos principais riscos e incertezas com 0s quais estdo confrontadas.»

Croix, 3 de marco de 2020

Jean-Pierre Viboud
Diretor-Geral
Oney Bank

ONEY BANK
Sociedade anoénima com Conselho de
Administracdo com um capital social de
51 286 585 Euros
34 Avenue de Flandre 59170 CROIX
C.R.C. de Lille Métropole B 546 380 197



RELATORIO DE GESTAO SOBRE AS CONTAS CONSOLIDADAS DO ONEY BANK
A 31 DE DEZEMBRO DE 2019

PRINCIPAIS FACTOS E ATIVIDADE DO EXERCICIO

Refinanciamento:

e Notacdo S&P:

No seguimento da entrada do grupo BPCE no capital do Oney Bank, a agéncia Standard & Poor’s, em outubro
de 2019, confirmou a notacéo a longo prazo do grupo Oney de BBB e elevou a sua perspetiva para
positiva. A notacdo a curto prazo de A-2 foi igualmente confirmada. A S&P considera o Oney Bank
«estrategicamente importante» no ambito do grupo BPCE.

e Gestdo da liquidez:

Apos a entrada do grupo BPCE no capital do Oney Bank, a totalidade dos novos financiamentos é assegurada
pelo grupo BPCE. Os financiamentos histéricos do Oney sao ativos legados. O Oney Bank dispde de um
pacote de liquidez junto do grupo BPCE que lhe permite cobrir todas as suas necessidades (calculadas
durante o exercicio orcamental). O referido pacote podera ser aumentado, sempre que necessario, para
cobrir qualquer necessidade suplementar do Oney.

e Estrutura do refinanciamento:

A 31 de dezembro de 2019, o BPCE representa aproximadamente 70 % da totalidade do refinanciamento do
Oney Bank. Os financiamentos historicos do Oney completam a estrutura de refinanciamento e séo ativos
legados (dividas representadas por titulos, TLTRO, poupanca de particulares).

Atividade e principais factos

Tornar possivel a ambi¢éo europeia

Em outubro de 2019, o grupo BPCE adquiriu uma participacdo de 50,1 % no capital do Oney Bank, em
conjunto com a Auchan Holding, permitindo, desse modo, que o Oney Bank agregue as competéncias
destes dois lideres da banca e do retalho. O Grupo tem 0s meios necessarios para prosseguir a sua
ambicao europeia: ser lider europeu do pagamento fracionado e ampliar a sua oferta dirigida aos parceiros
revendedores e respetivos clientes.

A forte subida do pagamento fracionado na Europa

Disponivel em loja e online, a solugcdo «3x 4x Oney» € omnicanal. Na perspetiva de passar a ser lider
europeu do pagamento fracionado, o Oney alargou a sua solu¢cdo a mais parceiros.

Além disso, o Oney trabalhou com vista simplificar o percurso do cliente em todos os paises em que esta
solucéo é apresentada.

e Na Franca, registou-se uma intensificacdo do desenvolvimento da solugéo «3x 4x»: tanto em loja
como online e em novos setores (viagens escolares e linguisticas, desportos, etc.). Entre os
novos parceiros de 2019 estdo marcas lideres no respetivo mercado: Intersport (em mais de 400
lojas), Atol, Air France, Audika, Last minute, Made.

e Na Espanha, o Oney associou-se a FNAC, lider local do comércio eletrénico no dominio da
eletrénica, assim como a Décathlon, que apresenta o «3x 4x Oney» em todas as suas lojas (mais
de 150) e no seu sitio Web de comércio eletronico, com opg¢bes de 3, 4, 6 ou 10 pagamentos.
Paralelamente, o Oney estabeleceu uma parceria estratégica com a Domina Farma, que permite
que o 3x4x Oney seja apresentado em exclusividade numa plataforma criada para a Ordem dos
Farmacéuticos Madrid.

¢ Na ltalia, o Oney juntou-se a ePRICE, um protagonista do comércio eletrénico italiano, em cujo
sitio Web apresenta mais de 4 milh8es de produtos high-tech e eletrodomésticos. Deste modo, o
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Oney passou a ser o primeiro operador na Italia a propor o pagamento fracionado em 3x 4x, por
cartao de crédito e por via de um percurso do cliente totalmente digital.

e Na Bélgica, o Oney estabeleceu uma parceria com a Midas e Intersport para implementar a sua
solucdo de pagamento fracionado no seu grupo de lojas. Os clientes das duas marcas passam,
deste modo, a ter um percurso em termos de compra e financiamento totalmente simplificado e
digital, por via de um smartphone.

e Em Portugal, o Oney prosseguiu a implementagéo do «3x 4x», nomeadamente, com trés marcas
importantes: Phone House, Gaming Replay e La Redoute.

Além disso, com vista a ampliar o seu desenvolvimento, 0 Oney associou-se a Prestadores de Servigos
de Pagamento para simplificar o acesso ao pagamento fracionado:

e Em resultado da parceria com a Adyen', o Oney apresenta uma solucdo chave-na-mao de
pagamento fracionado nos sitios Web de venda online. Esta inovacdo € uma alavanca
complementar de diferenciacdo da oferta do Oney no &mbito do desenvolvimento do 3x4x;

e Gragas a um acordo com a PayPlug, o pagamento fracionado esta disponivel aos comerciantes
acompanhados por aquela. Esta facilidade de pagamento foi entusiasticamente acolhida pelas
PME/comerciantes eletronicos que utilizam a solugéo, anteriormente incapazes de responder a
uma procura cada vez maior deste tipo de servigo no percurso de compra.

Tornar o percurso do cliente ainda mais fluido

Na Franca, o Oney foi mais longe com o lancamento de uma oferta de crédito de longo prazo, tendo
apresentado uma oferta de crédito de longo prazo, com um pagamento online fracionado até um maximo
de 60 vezes. Assim, com esta gama, o Oney amplia a gama de servicos propostos aos comerciantes
eletrénicos e vai ao encontro das expectativas dos clientes, dando-lhes mais liberdade na concretizacao
dos seus projetos. Viagens, alojamento, equipamento pessoal, lazeres, etc. Todos 0s setores e todos 0s
operadores de retalho envolvidos. Apds varios meses de testes em ambientes diferentes de varios
comerciantes de plataformas eletrénicas (Samsung.com, Alltricks, Mister Menuiserie), o crédito de longo
prazo apresentado pelo Oney vai ser mais extensivamente implementado nos sitios Web das nossas
marcas parceiras.

Smartney: um modelo polaco agil

Para ir ao encontro do modo de vida dos polacos, o Oney apresenta solu¢gbes de crédito através da
estrutura «Smartney». Esta nova estrutura lanca uma nova categoria de produtos ndo bancérios, com
tarifas que se encontram entre as mais baixas do mercado, a prazos e por valores maiores. Com base
nas tecnologias mais recentes, a Smartney apresenta propostas de crédito simples, préticas e
inteiramente digitais. As propostas da Smartney estdo disponiveis nos corretores, pontos de venda e
online. Inovadora, a Smartney permite que os polacos obtenham um crédito ao consumo em menos de
15 minutos, dando-lhes a possibilidade de realizar os seus projetos no menor prazo possivel.

Desde a sua implementacdo, os resultados apresentam-se prometedores e confirmam que os
consumidores polacos necessitam deste tipo de solucéo.

O consumo prudente: um elemento estruturante da nova politica social
Em 2019, o Oney fez a apresentacdo dos pilares relativos a Responsabilidade Social Empresarial (RSE),

Esta nova politica resultou do trabalho conjunto com os colaboradores do Grupo. Traduz 0s compromissos
assumidos pelo Grupo para fazer face aos desafios sociais e ambientais do presente e do futuro.

Entre os 9 compromissos e 3 principios de a¢6es incluidos na politica social, ha 3 eixos que constituem
as verdadeiras apostas do Oney:
e Incentivar o consumo prudente.
e Reduzir a pegada de carbono com vista a cumprir os compromissos da COP21.
e Garantir a empregabilidade interna e externa dos Talentos do Oney para que cada um possa
construir o seu proprio trajeto.
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Resultados e valores fundamentais do grupo:

Os valores do ONEY BANK a 31 de dezembro de 2019 séo:

Um proveito liquido bancario de 447,7 milhdes de euros, representando uma subida de 3,6 % face a
dezembro de 2018 (432,0 milhdes de euros).

Um custo do risco de 79,2 milhdes de euros, representando uma subida de 23,1 % face a 31 de dezembro
de 2018 (64,4 milhdes de euros).

Um resultado liquido de 43,9 milhdes de euros, representando uma descida de 16,5 % face a 31 de
dezembro de 2018 (52,6 milhGes de euros).

Um montante de crédito pendente bruto global do banco de 2,9 milhares de milhdes, representando uma
subida de 1,4 % face a dezembro de 2018.

Uma captacédo liquida de 124 000 novos clientes nos 11 pais onde o Banco esta implantado (Franca,
Portugal, Espanha, Pol6nia, Italia, Hungria, Russia, Malta, Roménia, Ucrania e Bélgica), passando, assim,
ater 7,7 milhges.

Acontecimentos apés a data do balanco:

A pandemia da Covid 19, que, a partir de janeiro, se propagou em toda a Europa e teve origem na China, e
relativamente & qual ainda se desconhece a dimenséo e a duracdo, envolve um risco grave de queda.
Nomeadamente, as restricbes impostas a mobilidade nas zonas afetadas, o impacto evidente nas cadeias
de valor causado pela interrup¢éo econdmica prolongada nas zonas afetadas e a propagacéo da crise
sanitaria ao setor dos servi¢os (receitas do turismo, transporte aéreo, vendas locais, etc.) devem resultar no
colapso da conjuntura, pelo menos, no primeiro semestre de 2020.

A 4 de margo de 2020, o Supremo Tribunal da Espanha classificou a taxa de referéncia com vista a
determinar se uma taxa de juro deve ser considerada de usura. O acérdao refere explicitamente o crédito
rotativo (“revolving”) distribuido pelo Oney Espanha, indicando que deve ser considerada de usura uma taxa
muito superior @ média do mercado “revolving”. Face a esta decisdo, o Oney Espanha considera que:

este acordao protege a definicdo de taxa de usura, que era incerta;

a taxa aplicada pelo Oney Espanha esta préxima da média do mercado.

Deste modo, o banco considera ser prematuro antecipar que este acérddo venha a ter um impacto
importante e que seria aconselhavel esperar as primeiras sentencas fundamentadas nesta decisdo para ser
possivel aferir o impacto.

Il PERSPETIVAS PARA 2020

Além dos efeitos da pandemia da Covid-19, conforme referido no paragrafo “Acontecimentos apés o periodo
de relato”, 2020 vai ser um ano marcado pela implementagéo de novos percursos dos clientes e continuagao
do desenvolvimento na Franga e na Europa do pagamento fracionado, sendo que este devera ser o principal
veiculo de crescimento da atividade. Paralelamente, nos paises da Europa Central, o Oney devera aumentar
a autonomia e promover um desenvolvimento criador de valor & imagem do que se concretizou na Poldnia
com a Smartney.

Com vista a ndo so6 sustentar as referidas iniciativas, mas também dotar o banco dos fundamentos
necessarios a criacdo de um banco digital de proximidade, levar-se-a a cabo um ambicioso projeto.

Finalmente, as sinergias resultantes da parceria com o BPCE serdo ampliadas.

M. PRINCIPAIS RISCOS A QUE O ONEY BANK ESTA SUJEITO

Exposicdo aos riscos de liquidez:

Com vista a limitar o seu risco de liquidez, o Oney Bank apoia-se no financiamento do seu acionista
maioritario, o grupo BPCE, que fornece ao Oney o conjunto da liquidez necessaria ao financiamento da sua
atividade.

Além disso, o Oney Bank constitui uma reserva de ativos liquidos de alta qualidade («HQLA») que lhe
permite fazer face as suas saidas liquidas de tesouraria a 30 dias num cenario de stress. De acordo com a
regulamentacao em vigor, desde 1 de janeiro de 2018 que se cumpre um minimo de cobertura de 100 %
das saidas liquidas de tesouraria a 30 dias.
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Exposicdo ao risco de taxa de juro:

A politica financeira do Oney Bank SA tem em vista proteger os seus fundos préprios e 0s seus rendimentos
(atuais e futuros) face as evolucdes negativas das taxas de juro. A exposicdo ao risco da taxa é aferida em
termos de margem liquida de juro e de valor econémico.

Exposicdo ao risco de crédito:

O Oney dispfe de processos de concessao e gestdo de riscos potentes que permitem um controlo do risco
de crédito durante um longo periodo. No entanto, desde 2018 que ha uma pressao para a subida do risco
de crédito. Esta presséo esta, designadamente, relacionada com a evolucdo do mix de produtos, assim
como as tensdes sobre o risco na Espanha e, em menor medida, na Hungria e na Rassia.

IV. GESTAO DOS CAPITAIS PROPRIOS

Nos termos da regulamenta¢do prudencial bancaria que transpde para o direito francés as diretivas
europeias «adequacdo dos fundos proprios das empresas de investimento e das instituicdes de crédito», o
Oney Bank tem de cumprir o racio de solvabilidade e os réacios relativos a liquidez, divisdo dos riscos ou
equilibrios de balanco.

A gestéo dos fundos préoprios do Oney Bank € levada a cabo de modo a cumprir os niveis de fundos préprios
prudenciais exigidos pela regulamentacdo europeia para cobrir os riscos ponderados a titulo dos riscos de
crédito, riscos operacionais e riscos de mercado. Para garantir o cumprimento do seu racio de solvabilidade,
Oney Bank faz uma projecdo, uma vez por ano, dos seus capitais préprios quando elabora o plano de forma
global, realizando um acompanhamento mais periédico em cada fecho de contas trimestral.

A partir de 2014 que o montante dos fundos préprios tem por base a regulamentacéo Basileia lll.

A portaria de 26 de junho de 2013 transpde para a regulamentacgéo francesa o dispositivo europeu («Diretiva
relativa aos requisitos de capital») (575/2013 e 2012/36/UE). O texto define as «exigéncias de fundos
préprios aplicaveis as instituicdes de crédito e as empresas de investimento» e as modalidades de célculo
do récio de solvabilidade a contar de 1 de janeiro de 2014.
Nos termos das referidas disposi¢des, o Oney Bank integra desde 2014, na gestdo dos fundos préprios e
dos riscos, os impactos relacionados com a transferéncia para a nova diretiva europeia CRD.
Os fundos proprios séo divididos em duas categorias:

- Os fundos proprios de categoria 1 «Tier 1» constituidos por dois elementos:

o os fundos proprios de base (Common Equity Tier 1 «CET 1») correspondem aos capitais proprios do grupo
e retirados, em particular, dos ganhos e perdas nao realizados;

o os fundos proprios adicionais (Additional Tier 1 «AT1»): correspondem aos instrumentos de divida perpétua;

- os fundos préprios de categoria 2 «Tier 2»: correspondem as dividas subordinadas.

NIVEL DE FUNDOS PROPRIOS PRUDENCIAIS CALCULADOS NOS TERMOS DA REGULAMENTACAO:

Em milh&es de euros 31/12/2019 31/12/2018
Capitais proprios consolidados, quota-

parte do grupo 450,2 570,3
Dividendos distribuiveis -30,0 -15,8
Reservas de «cash flow hedge» 0 +0,8
Imobilizac¢des incorporeas e fundo de

comércio adquirido -54,2 -52,2
Impostos diferidos por perdas fiscais -3,1 -6,9
Isencdo e outros ajustes -33,2 -2,7
FUNDOS PROPRIOS DE CATEGORIA

1 (Tier 1) 329,7 493,6
Dividas subordinadas 33,0

Excedentes IRBA e outros ajustes 7,3 7,2
FUNDOS PROPRIOS DE CATEGORIA

2 (Tier 2) 40,3 7,2
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O montante dos fundos préprios regulamentares no final de dezembro de 2019 é de € 370,0 M, face a €
500,9 M de dezembro de 2018.
Em 2019, a semelhanga do ocorrido em 2018, o Oney Bank cumpriu as referidas exigéncias regulamentares.

RACIOS CONSOLIDADOS

Basileia 3 Basileia 3 Basileia 3 Basileia 3
Dezembro Dezembro Dezembro Dezembro
de 2019 de 2018 de 2017 de 2016
Racio / Tier
1 10,5% 15,9% 17,0% 16,3%
Racio / Tier
2 1,3% 0,2% 0,0% 0,0%
Récio de
solvabilidade
de Basileia 11,8% 16,1% 17,0% 16,3%
Ré&cio LCR 143,0% 143,0% 100,5% 93,8%

O racio de solvabilidade ascende a 12,7 % em 2020 antes de deduzido o dividendo previsto.

O Conselho de Administracdo
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Demonstragdes financeiras consolidadas
a 31 de dezembro de 2019

Em K€ IFRS-EU IFRS-EU
31.12.2019 31.12.2018
ATIVO
Caixa, bancos centrais 418 067 400 841
Ativos financeiros ao justo valor por via de resultados 6913 3199
Ativos financeiros detidos para negociacao
Outros ativos financeiros ao justo valor por via dos
resultados 6913 3199
Ativos financeiros disponiveis para venda
Instrumentos derivados de coberturas 0 2161
Ativos financeiros reconhecidos ao justo valor por via de
capitais 1737 1177
Instrumentos de divida reconhecidos ao justo valor por via
de capitais
proprios transmissiveis 0 0
Instrumentos de capitais proprios reconhecidos ao justo
veler por via de capitais préprios ndo transmissiveis 1737 1177
Ativos financeiros reconhecidos pelo custo amortizado 2777716 2672 861
- Titulos de dividas 0 0
- Empréstimos e créditos - InstituicGes de crédito 232 563 187 550
- Empréstimos e créditos - Clientes 2 545 153 2485311
Ativos financeiros detidos até ao vencimento 0 0
Titulos por equivaléncia patrimonial 4 252 3459
Imobilizacbes corpoéreas 44 831 39671
Imobilizacdes incorpéreas 23 455 21 789
Fundo de comércio 31478 31478
Ativos por impostos diferidos 42 347 49 462
Ativos por impostos correntes 1701 1803
Outros ativos e contas de regularizacao 360 151 364 207
Capital subscrito ndo realizado 0 0
Ativos ndo correntes e grupos destinados a cesséo e
classificados como destinados para venda (IFRS 5)
TOTAL DO ATIVO 3712/649 3592 109
EXTRAPATRIMONIAL 31.12.2019 31.12.2018
COMPROMISSOS ASSUMIDOS 6 597 365 6 750 024
Compromissos de financiamento 6 597 095 6 701 742
a favor de instituicoes de crédito
a favor dos clientes 6 597 095 6 701 742
Compromissos de garantia 270 48 282
a favor de instituicoes de crédito 153 48 166
a favor dos clientes 117 117
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Em K€ IFRS-EU IFRS-EU
31.12.2019 31.12.2018
PASSIVO
Dep6sitos de bancos centrais 0 0
Passivos financeiros ao justo valor por via de resultados 0 0
Instrumentos derivados 0 1312
Instrumentos de divida reconhecidos pelo custo amortizado 2964 928 2708 971
Dividas a instituicdes de crédito 2 329 667 830 254
Dividas aos clientes 67 094 1221 641
Dividas representadas por um titulo 528 006 657 075
Dividas subordinadas 33016 0
Dividas de locacdo IFRS 16 7 145
Provisdes 10 396 12 907
ProvisGes técnicas de contratos de seguro 59 895 37 853
Provisdes Técnicas 59 895 37 853
Dividas junto de resseguradoras 0 0
Passivos por imposto corrente 10 965 11814
Passivos por impostos diferidos 94 89
Contas de regularizacéo e outros passivos 214 701 247 021
Total do passivo 3260979 3019 968
CAPITAIS PROPRIOS
Capitais proprios, participacdo do Grupo 450 170 570 343
Capital subscrito e prémio de emisséo 112 145 108 047
Capital subscrito 51 287 50 741
Prémio de emisséo 60 859 57 306
Qutros capitais proprios
Reservas de reavaliacdo 0 0
Reservas 293 979 410 232
Resultados liquidos 44 047 52 064
Participac8es minoritarias 1500 1798
Total capitais proprios 451 670 572 140
TOTAL DO PASSIVO, CAPITAIS PROPRIOS 3712/649 3592 109
EXTRAPATRIMONIAL 31.12.2019 31.12.2018
COMPROMISSOS RECEBIDOS 71514 1295 569
Compromissos de financiamento 65 907 1278 002
recebidos de instituicBes de crédito 65 000 827 000
recebidos dos clientes 907 451 002
Compromissos de garantia 5327 6 288
recebidos de instituicdes de crédito 5327 6 288
recebidos dos clientes 0 0
Compromissos sobre titulos 281 11278
titulos a receber 281 11 278
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Conta de resultados (em K€)

IFRS-EU

31.12.2019

IFRS-EU
31.12.2018

PROVEITOS E ENCARGOS FINANCEIROS E
OPERACIONAIS

Juros e proveitos assimilados

248 870

249 453

Dos quais juros e proveitos assimilados sobre operacfes
com instituicdes de crédito

1140

441

Dos quais juros e proveitos assimilados sobre operagoes
com clientes

247 334

248 616

Dos quais juros e proveitos assimilados sobre obrigacdes e
outros titulos de divida

396

396

Juros e encargos assimilados

11093

16 985

Dos quais juros e encargos assimilados sobre operagées
com instituicGes de crédito

4 600

5638

Dos quais juros e encargos assimilados sobre operagées
com clientes

5179

6 617

Dos quais juros e encargos assimilados sobre obrigacGes e
outros titulos de divida

1314

4730

Margem liquida de juros

237 777

232 468

Comissdes (proveitos)

117 885

122 107

Comissdes (encargos)

25 251

34 323

Margem das comissdes

92 633

87 784

Ganhos/perdas liquidos sobre ativos financeiros ao justo
valor por resultado

4327

385

Remuneracéo dos instrumentos de capitais proprios
reconhecidos em capitais proprios nao transmissiveis
(Dividendos)

34

46

Ganhos/perdas liquidos do desreconhecimento de ativos
financeiros ao custo amortizado

Ganhos/perdas liquidos sobre instrumentos financeiros ao
justo valor por resultado

-4 348

-4 637

Ganhos sobre instrumentos financeiros

2129

1657

Perdas sobre instrumentos financeiros

6 477

6 295

Diferencas de cambio liquidas

-56

-38

Proveitos de outras atividades

141 764

135 168

Encargos de outras atividades

24 465

19 220

PROVEITO LIQUIDO BANCARIO

447 666

431 956

Encargos gerais de exploracéo

299 141

289 653

Dois quais encargos com pessoal

141 005

130 562

Dos quais despesas administrativas

158 136

159 091

Dotacdes para amortizagdes e depreciagdes das
imobilizacdes incorpéreas e corporeas

14 494

13418

Das quais dotagGes para amortiza¢des das imobilizaces

16 657

11 756

Das quais dotagdes liquidas de reversées para provisdes

-2 163

1662

Das quais dotacdes liquidas de reversées para
depreciacéo

RESULTADOS BRUTOS DE EXPLORACAO

134 031

128 885

Custo do risco

79 240

64 370

RESULTADOS DE EXPLORAGCAO

54 791

64 515

Quota-parte dos resultados liquidos das empresas
segundo o método de equivaléncia patrimonial

777

1173

Ganhos/perdas sobre ativos imobilizados

13

-9

Variacéo do valor do fundo de comércio adquirido

0

0

RESULTADO TOTAL DAS ATIVIDADES REALIZADAS
ANTES DE IMPOSTO

55 581

65 679
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Encargo (proveito) com impostos relativos aos resultados

das atividades desenvolvidas 11646 13 072

RESULTADO TOTAL DAS ATIVIDADES REALIZADAS
APOS IMPOSTO

Resultados liquidos de imposto das atividades
descontinuadas ou em vias de cesséo (IFRS 5)

RESULTADO TOTAIS 43 935 52 607

Resultados liquidos, quota do Grupo 44 047 52 064
Participacdes minoritarias -112 543
Numero de acdes 1465 331 1449 749
Resultados liquidos, quota-parte do Grupo por acdo 30,06 35,91
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Demonstracao consolidada dos

resultados globais

31/12/2019 31/12/2018
(Encarg
(em K€) 0s) - Liguido
Antes de  proveito L'qu'gg Antes de Sgcé?ggocfg de
imposto sde . imposto proy imposto
5 impostos impostos
imposto s
5
Rz_as_ultados do exercicio (excl. resul_tados de _ 55581 (11 646) 43935 65 679 (13072) 52607
atividades descontinuadas ou em vias de cessao)
Elementos transmissiveis
- Diferencas cambiais resultantes de atividades no (255) (255) (1 417) (1 417)
estrangeiro
- Variacao do justo valor dos instrumentos
financeiros (Cobertura de fluxo de caixa) 1203 (390) 813 368 (151) 217
- Outros elementos 534 534 231 231
Elementos posteriormente nédo transmissiveis para
resultados
- Lucros (perdas) atuariais dos regimes de
prestagdes definidas 424 (106) 318 543 (136) 408
Outro§ _elementos dos resultados integrais do 1907 (496) 1411 (275) (286) (561)
exercicio
Resultados integrais do exercicio 57 489 (12 143) 45 346 65 404 (13359) 52045
Atribuiveis aos:
proprietarios da empresa-mae 45 365 51939
Participacdes minoritarias (20) 106
Resultados integrais do exercicio 45 346 52 045
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Mapa dos fluxos de caixa

31/12/2019 31/12/2018

Em milhares de euros

Resultados liquidos antes de imposto A 55 581 65 679

Eliminacé@o dos elementos ndo monetarios: B -3 888 -61 816

AmortizacOes e depreciaces das imobilizagbes incorpéreas e corpéreas 16 657 11 756

Dotacdes liquidas de reversdes de créditos pendentes de clientes -17 646 -74 716

Dotacdes liquidas de reversdes sobre provisdes para riscos e encargos -2 075 2354

Mais ou menos-valias -13 9

Resultados liquidos das atividades abandonadas

Outros movimentos -811 -1219

Receitas das atividades operacionais salvo elementos ndo monetarios A+B 51 693 3863

Aumento dos ativos/reducao dos passivos (-)

Reducéo dos ativos/aumento dos passivos (+)

Fluxos de caixa resultantes da atividade operacional

Empréstimos e adiantamentos aos clientes C -50 680 -5 899

Créditos/dividas face a instituicbes de crédito C 1499 391 -26 265

Créditos/dividas face clientes (empresas) C -1 147 040 94 025

Dividas representadas por um titulo C -129 629 76 055

Ativos e passivos financeiros C -1597 -3706

Ativos e passivos néo financeiros C -4 260 3680

Impostos desembolsados C -5 636 -6 351

Outros movimentos C -46 7

Fluxos liguidos de caixa relativos a atividade operacional D=A+B+C 212 197 135 408

Fluxos de caixa relativos aos investimentos

Fluxos relativos aos investimentos incorpéreos e corpéreos -18 831 -13924

Fluxos relativos aos investimentos financeiros e participacdes 0 0

Outros movimentos 1704 0

Variacédo do perimetro 0 -4 707

Fluxos liquidos de caixa relativos aos investimentos E -17 127 -18 631

Fluxos de caixa relativos ao financiamento

Dividendos pagos aos acionistas -177 542 -11 397

Dividendos pagos aos minoritarios -808 -1129

Aumento de capital 4 426 0

Outros 39 545 -622

Fluxos liquidos de caixa relativos ao financiamento F -134 379 -13 148

Fluxos liquidos de caixa relativos a atividade operacional D 212 197 135408

Fluxos liquidos de caixa relativos aos investimentos E -17 127 -18 631

Fluxos liquidos de caixa relativos ao financiamento F -134 379 -13 148

Efeitos das variacdes da taxa de cAmbio 250 -386

Variacdo liquida de caixa 60 942 103 242

Caixa e equivalente de caixa no inicio do exercicio 581 900 478 658

Caixa e equivalente de caixa no fim do exercicio 642 842 581 900

Variagéo liquida de caixa 60 942 103 242
]
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Mapa de correspondéncia dos capitais

proprios

Capital e reservas

Quota-parte do Grupo

Participagdes minoritarias

Capital Prémio | Reservas | Resultado Total Reservas || Resultado Total
Em milhares de euros
Situacéo a 31 de dezembro de 2017 50 741 57306 434 333 36 893 579 273 1542 1230 2772
Aplicacéo do resultado do exercicio 2017 36 893 -36 893 - 1230 -1 230 -
Aumento de capital e emissao - -
Impacto do Cash flow Hedge 217 217 -
Reserva de conversao -896 -896 -522 -522
Outros -
Plano de participacao no capital -373 -373
varios - Retrocessao crédito IRC 1058 1058
varios - 1.2 aplicagdo da IFRS 9 - 44,167 -44 167 -324 -324
vérios - Dividendos Auchan - 11,397 -11 397
varios - Géfrus -
varios - PUT sobre mino. Hungria -6 015 -6 015 328 328
varios - Dividendos Hungria - -1129 -1129
varios - Dividendos Polénia -
vérios - Diferenga atuarial IFC 408 408
varios - Titulos disponiveis para venda -
varios - Outros 170 170 129 129
Resultados liquidos a 31 de dezembro de 2018 52 064 52 064 543 543
Situacdo a 31 de dezembro de 2018 50 741 57306 410 232 52 064 570 343 1255 543 1798
Aplicacéo do resultado do exercicio 2018 52 064 -52 064 - 543 -543 -
Aumento de capital e emisséo 545 3553 328 4 426 -
Impacto do Cash flow Hedge 813 813 -
Reserva de conversédo -131 -131 -123 -123
Outros - -
Planos de participagdo no capital 7 100 7 100 -
Retrocesséo crédito IRS - - -
varios - impacto da aplicagéo da IFRS 9 - - - -
varios - Dividendos Auchan -177 542 -177 542 -
varios - Polénia - -
varios - PUT sobre mino. Hungria 488 488 529 529
varios - Dividendos Hungria - -808 -808
varios - Dividendos Polénia - -
vérios - Diferenga atuarial IFC 318 318 -
varios - instrumentos de dividas JV por OCI
n&o transmissiveis - -
varios - Outros 309 309 215 215
Resultados liquidos a 31 de dezembro de 2019 44 047 44 047 -112 -112
Situacdo a 31 de dezembro de 2019 51 287 60859 293979 44 047 450 170 1611 -112 1500
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Anexos as demonstracdes financeiras consolidadas a 31/12/2019,
elaboradas de acordo com as normas contabilisticas IFRS adotadas pela
Unido Europeia
(Valores em milhares de euros — K€ ou em milhdes de euros — M€)
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Nota 1: Descricdo sintética do grupo

1.1 Apresentacao juridica da entidade

O Oney Bank S.A., matriculado sob o nimero 546 380 197 00105, é uma sociedade an6nima com Conselho

de Administracdo com sede na Franca, 34, avenue de Flandre, Croix (59170).

Esta instituicdo € especializada em todas as opera¢cdes bancarias e operacdes relacionadas com a atividade
bancéria, incluindo a rececéo e a transmissao de ordens por conta de terceiros, a corretagem de seguros e a

representacdo de todas as companhias de seguro.

O capital é detido em 50,1 % pelo BPCE e 49,9 % pela Auchan Holding, sociedade anénima com Conselho de

Administracéo, cuja sede fica em 34, avenue de Flandres, Croix (59170).

1.2 Organigrama simplificado do Grupo ONEY BANK

BPCE Auchan
Holding
Oney Bank Sucursal
Portugal
Oney ltalia Oney Oney Oney Oney Accord
Espanha Services Investment Consulting
Italia Franca Franga China
MEE

Gefirus Oney Oney Natural FNP Flandre

Finances Security Investment
Franga Roménia Ucrania Franca Franca Franca

[ [ [ |
BA Finans Oney Holding Oney Oney Poland OneyTrust ICI
Rssi Ltd Magyaroszag
ussia Malta Hungria Polénia Franca
Oney Bank Oney Oney PSP Oney ID Expert

Insurance Services
Russia Malta Hungria Polonia Franca

Oney Life - Smartney

Polénia
Malta
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3.1

Nota 2: Eventos importantes e principais variacdes do perimetro

EVENTOS IMPORTANTES:

Notagdo S&P:

No seguimento ao andncio da participagdo maioria por parte do BPCE de 50,1 % do capital do Oney Bank, a
agéncia Standard & Poor’s confirmou a notac¢ao a curto prazo do Oney Bank em A-2 e a notagdo a longo
prazo em BBB com perspetiva positiva.

Primeira aplicacdo da Norma IFRS 16 as locacdes:

O Grupo Oney implementou esta norma nos prazos exigidos. Permite que os contratos de locacdo sejam
reconhecidos no balanco dos locatérios.

O Grupo Oney aplicou o «método retrospetivo alterado» e cujo direito de usar é igual a divida das locacdes
imediatamente antes da primeira aplicagdo. O impacto da primeira aplicagéo foi avaliado em 6,2 M€ de direito
de usar e dividas de locacg0es.

VARIACAO DO PERIMETRO:

Entradas no perimetro / Constituicdo de novas sociedades:
Em 2019, ndo se registou nenhuma saida do perimetro.

Variacdo de percentagem de participagéo:
Em 2019, nao se registou nenhuma saida do perimetro.

Saidas do perimetro:
Saida do GIE Armoney (liquidacdo) em marco de 2019.

ACONTECIMENTOS APOS DATA DO BALANCO:

N&o houve nenhum acontecimento apds o encerramento do balan¢o que possa ter um impacto significativo
sobre as demonstragdes financeiras consolidadas a 31 de dezembro de 2019.

FECHO DE CONTAS:

As contas foram fechadas pelo Conselho de Administracéo de 3 de margo de 2020 e seré&o sujeitas a aprovacao
da Assembleia Geral anual prevista para 30 de abril de 2020.

Nota 3: Reqgras e métodos

Declaracdo de conformidade

Em aplicacdo do Regulamento europeu n.° 1606/2002, as demonstracdes financeiras consolidadas do grupo
ONEY 31 de dezembro de 2019 foram elaboradas de acordo com as normas contabilisticas internacionais IAS
/ IFRS publicadas pelo IASB e as interpretacfes IFRIC, nos devidos termos adotados pela Unido Europeia
(versao denominada «carve out», utilizando, por isso, certas derrogacdes relativamente a aplicagdo da norma
IAS 39 para a contabilidade de cobertura macro).

Este Regulamento foi completado, designadamente, pelo Regulamento de 29 de setembro de 2003 (CE n.°
1725/2003) relativo a aplicagdo das normas contabilisticas internacionais e pelo Regulamento de 19 de
novembro de 2004 (CE n.° 2086/2004), que permite a ado¢&do da norma 39 num formato alterado.

As novas normas, alteragdes e interpretacdes (além das melhorias anuais 2010-2012 e 2012-2014 das normas)
de aplicacao obrigatéria a partir dos exercicios iniciados a 1 de janeiro de 2019, séo:

Normas, alteragdes ou interpretacdes Data de publicacéo
pela Unido
Europeia:
IFRS 16: Contrato de locagéo: 1 de janeiro de 2019
A norma IFRS 16 Locacdes, publicada em janeiro de 2016, substitui a
norma IAS 17 Contratos de locacéo e as interpretacdes relacionadas com
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o reconhecimento dos referidos contratos. A nova definicdo dos contratos
de locacéo implica, por um lado, a identificagdo de um ativo e, por outro, o
controlo pelo titular do direito de usar do referido ativo.

Do ponto de vista do locador, o impacto esperado deveria ser limitado,
sendo que as disposi¢cdes em questdo se mantém inalteradas no essencial
face a atual norma IAS 17. No que respeita ao titular, a norma imp&e o
reconhecimento no balanco de todos os contratos de locacédo sob a forma
de um direito de usar do ativo locado, registado nas imobiliza¢des e, no
passivo, o reconhecimento de uma divida financeira a titulo de rendas e
de outros pagamentos a realizar durante o prazo de locacdo. O direito de
usar serd amortizado de forma linear e a divida financeira de forma atuarial
durante a vigéncia do contrato de locacao. Assim, esta norma da origem a
uma alteracdo, especialmente no que respeita aos contratos que, de
acordo com a IAS 17, coincidiam com a definicdo de contratos de locacdo
simples ou operacional e, a este titulo, ndo davam lugar a um registo no
balango de ativos tomados em locagéo.

A norma IFRS 16 entra em vigor obrigatoriamente no que respeita aos
exercicios a contar de 1 de janeiro de 2019 nos termos adotados pela
Unido Europeia para sua aplicacdo na Europa.

IFRIC 23 Riscos fiscais: 1 de janeiro de 2019
Esclarecimento dos principios de reconhecimento e avaliagdo dos riscos
fiscais em aplicacao da IAS 12 («Uncertainty over tax treatments»)

As normas, alteracdes as normas existentes e interpretacdes adotadas pela Unido Europeia, mas cuja
aplicacdo nao é obrigatéria a 1 de janeiro de 2019, ndo foram antecipadas.

Além disso, as demonstrac¢des financeiras ndo levam em conta novas normas, revisfes de normas existentes
e interpretac¢des publicadas pelo IASB, embora ndo adotadas pela Unido Europeia a data do encerramento das
demonstracdes financeiras.

Normas, Sintese da norma Impacto no Grupo
alteracbes ou
interpretacdes
ndo adotadas

pela UE
IFRS 3 Alteracdes da norma IFRS 3.
Agrupamentos | Nova definicdo de uma atividade.
de empresas

IFRS 17 | A norma IFRS 17 substituira a IFRS 4. Define novos | O Grupo Oney iniciou a
Contratos de | principios no dominio de valorizagdo, contabilizacdo de | andlise da norma e a
seguro: passivos dos contratos de seguro, assim como no dominio | identificacdo dos  seus

do reporte. potenciais efeitos a seguir a

sua publicacéo.

3.2 Comparabilidade e alteracdo de método

e Comparabilidade:
Os métodos contabilisticos aplicados pelo Grupo Oney nas demonstragdes financeiras consolidadas séo
idénticas as utilizadas nas demonstracdes financeiras consolidadas do exercicio encerrado a 31 de dezembro
de 2018, salvo as novas normas, alteracdes e interpretacdes de aplicacéo obrigatoria.

Alteracdo de método:
As alteracdes de método contabilistico relativamente ao Grupo Oney a partir de 1 de janeiro de 2019 incidem
na aplicacdo da norma IFRS 16.

Descri¢édo da nova politica contabilistica IFRS 16:

A norma «IFRS 16 — contratos de locacdo» substitui a antiga norma IAS 17, tendo entrado em vigor a 1 de
janeiro de 2019.

Permite que os contratos de locagdo sejam reconhecidos nos balancos dos locatarios, deixando de fazer a
distingéo entre locacdo simples e locacao financeira.
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Estéo isentos os contratos de curto prazo (inferior a 12 meses e sem opgao de compra), 0s contratos cujo ativo
subjacente é de baixo valor em novo (inferior a 5000,00 USD), as rendas dependentes exclusivamente de um
indice variavel (% do volume de negdcios) e sem minimo de renda garantida.

A isencao dos contratos de baixo valor esté relacionada com os contratos cujos volumes sdo elevados, mas de
baixo valor, por exemplo, os contratos de locacdo de pequeno material informatico: computadores, telefones,
impressoras, mobiliario de escritério.

O Grupo Oney aplica o «método retrospetivo alterado» (retroatividade parcial) e cujo direito de usar € igual a
divida das locacdes imediatamente antes da primeira aplicacao (correspondente ao valor residual atualizado
nesta data).

O ativo e a divida sdo avaliados no inicio do contrato e, seguidamente, serdo reavaliados sempre que
necessario. Nesta fase, os dois pardmetros importantes sdo:

A provavel duragdo do compromisso

A taxa de atualizag&o (que permite determinar o valor atual dos fluxos de tesouraria futuros)

A duragéo provavel de compromisso é uma estimativa de duracéo de vida da locacgéo.

Situagéo a 31 de dezembro de 2019:
Os direitos de usar reconhecidos a 31 de dezembro de 2019 incidem nos seguintes elementos:

31/12/2019

Direitos de usar brutos:

E(}iIfICIOS e 6572
equipamentos. ...............oeeeeiieeenen.
Material.........ooonini e 3262
Amortiza¢bes dos direitos de usar:

E('ilfICIOS e 1536
equipamentos. .......ocoeeei i

Material 1085

Descrig¢do da nova politica contabilistica IFRS 9

A norma «IFRS 9 - Instrumentos financeiros». A IFRS 9 entra em vigor a 1 de Janeiro de 2018. Foi adotada
pela Unido Europeia a 22 de novembro de 2016 e publicada no Jornal Oficial da Unido Europeia a 29 de
novembro de 2016.

A norma IFRS 9 visa reformular a norma IAS 39. IFRS 9 - A 1.2 Fase define as novas regras de classificacao e
avaliacdo dos ativos e passivos financeiros. E completada pela metodologia de depreciagéo por risco de crédito
dos ativos financeiros (IFRS 9 - 2.2 fase), assim como pelo tratamento das operacdes de cobertura (IFRS 9 -
3.2 Fase).

Os ativos financeiros séo classificados em trés categorias (custo amortizado, justo valor por resultados e justo
valor por capitais préprios) em funcé@o das caracteristicas dos seus fluxos contratuais e do modo como a
entidade gere 0s seus instrumentos financeiros (modelo de atividade ou «business model»).

Os instrumentos de divida (empréstimos, créditos ou titulos de divida) sdo registados ao custo amortizado na
condicéo de serem detidos com vista a receber-se os fluxos de caixa contratuais e apresentar as caracteristicas
de empréstimo basico (os fluxos de caixa devem corresponder exclusivamente a reembolsos do capital e juros
sobre o capital). Se isso ndo acontecer, os referidos instrumentos financeiros sdo avaliados ao justo valor por
resultados.

Os instrumentos de capitais proprios séo registados ao justo valor por resultado, salvo no caso de opgao
irrevogavel para uma avaliagdo ao justo valor por capitais proprios (sob reserva de estes instrumentos ndo
serem detidos para efeitos de transac¢éo e classificados como ativos financeiros ao justo valor por resultado)
sem reclassificacdo posterior em resultados mesmo no caso de cessao. Paralelamente, apenas os dividendos
sdo reconhecidos em resultados.

Os derivados incorporados deixam de ser reconhecidos separadamente dos contratos de base se os Ultimos
forem ativos financeiros de modo que o conjunto do instrumento hibrido devera ser registado ao justo valor por
resultados no caso de desrespeito do critério SPPI. Um instrumento hibrido poderia satisfazer o critério SPPI e
ser, por isso, classificado de outro modo em JV por resultados.

As regras de classificacdo e avaliagdo dos passivos financeiros que constam da norma IAS 39 s&do retomadas,
sem modificacdo, na norma IFRS 9, salvo no que respeita aos passivos financeiros que a entidade escolher
avaliar ao justo valor por resultados (opcéo justo valor) relativamente aos quais as diferencas de reavaliagdo

- 28 -



relacionadas com as variagdes do risco de crédito proprio sdo registados em ganhos e perdas reconhecidos
diretamente em capitais proprios, sem reclassificagédo posterior em resultados.

As disposicdes da norma IAS 39 relativas ao desreconhecimento de ativos e passivos financeiros sao
retomadas sem alteracdo na norma IFRS 9. A IFRS 9 alterou igualmente o tratamento contabilistico de uma
alteracdo de divida que ndo envolva o desreconhecimento. O Oney Bank ndo foi afetado por esta disposicao.

A norma IFRS 9 implementou um novo modelo de depreciacdo que exige o reconhecimento das perdas de
crédito esperada («Expected Credit Losses» ou «ECL») sobre os créditos e os instrumentos de divida avaliados
ao custo amortizado ao justo valor por capitais préprios transmissiveis, sobre os compromissos de empréstimos
e sobre os contratos de garantia financeira que ndo sdo reconhecidos ao justo valor, assim como sobre 0s
créditos resultantes de contratos de locagéo e créditos comerciais. Esta nova abordagem visa reconhecer, a
partir da data do reconhecimento inicial do ativo, as perdas de crédito esperadas quando, no modelo de
provisionamento da IAS 39, a provisdo estava condicionada pela verificagdo de um evento objetivo de perda
comprovada.

A ECL representa um célculo efetuado por ponderacéo probabilistica das perdas de crédito.

A perda de crédito corresponde ao valor atual da diferen¢a entre os fluxos de tesouraria contratuais e os fluxos
esperados (incluindo o capital e os juros).

e Descricdo da nova politica contabilistica IFRS 15

A norma «IFRS 15 - Rédito de contratos com clientes» estabelece os principios de reconhecimento do volume
de negdcios relativo a todos os contratos celebrados com clientes, salvo 0s que se inserem no campo de
aplicacdo de outras normas: Contrato de locacdo, Contrato de seguro, Instrumentos financeiros, Titulos
consolidados, TransagBes ndo monetarias entre entidades de um mesmo ramo de atividade com vista a
promover as vendas a clientes atuais ou potenciais. Estes principios aplicam-se a todos os setores de atividade.
Esta norma aplica-se a partir de 1 de Janeiro de 2018.

A norma IFRS 15 substituiu as normas IAS 11 «Contratos de construcdo», IAS 18 «Rédito», IFRIC 13
«Programa de fidelizacdo da clientela», IFRIC 15 «Contratos de construcdo de bens iméveis», IFRIC 18
«Transferéncias de ativos com origem nos clientes» e SIC - 31 «Proveitos as atividades regulares - operacdes
de troca que envolvam servigcos de publicidade».

A aplicacdo da norma no Oney incide no reconhecimento do custo dos cartées no &mbito da implementagéo
da nova Diretiva europeia relativa aos servicos de pagamento (DSP2) o que implicara a renovacao das
existéncias de cartbes privativos em cartdes bancéarios a partir de 2019.

No Oney, isso traduz na verificag@o no ativo dos custos de execucédo do contrato no caso de os referidos custos
responderem as seguintes condicoes:

- Nao entram no campo de aplicacdo das outras normas IFRS, apenas a IFRS 15.

- Estéo diretamente relacionadas com um contrato.

- Obtém da entidade os recursos que satisfazem uma obrigacdo de desempenho no futuro.

- A entidade espera recuperar os referidos custos.

Os custos de execucdo do contrato verificados no ativo sdo, deste modo, amortizaveis. Assim, os referidos
custos serdo escalonados por varios anos e ndo reconhecidos numa Unica vez.

Apenas dois tipos de custos poderdo ser escalonados no tempo, o suporte virgem e a personalizacéo do cartao.

3.3 Utilizacdo de estimativas

Para se elaborar as demonstragdes financeiras nos termos das normas IFRS é necessério levar a cabo
estimativas e formular hip6teses que podem afetar o valor contabilistico de certos elementos de ativos e
passivos, de proveitos e encargos, assim como as informagfes apresentadas nas notas anexas. Os valores
reais podem ser diferentes dos valores estimados.

No que respeita as demonstracdes financeiras consolidadas do Grupo Oney, as estimativas contabilisticas que
carecem de formulagédo de hipéteses sao utilizadas principalmente para as seguintes avaliagoes:

eDepreciacdo da carteira de créditos:

O valor da rubrica «<Empréstimos e créditos a clientes» é ajustado por uma depreciacédo a partir da data de
reconhecimento inicial dos créditos.

Esta depreciagéo, calculada sobre conjuntos homogéneos de créditos e numa base atualizada, é calculada em
funcdo de um certo nimero de dados e hip6teses (nimero de pagamentos em atraso, taxas de recuperacao
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historicamente observadas, situacéo dos créditos no processo de recuperacao, taxas de perdas, desempenhos
dos organismos de contenciosos externos, etc.) e de informacdes prospetivas.

As depreciacdes registadas sdo o reflexo das melhores estimativas da Direcdo a data do fecho dos fluxos
futuros dos referidos créditos.

A partir de 1 de janeiro de 2018, o Grupo Oney aplica 0 novo modelo de depreciacdo exigido pela norma IFRS 9.
A norma IFRS 9 substituiu 0 modelo de perdas comprovadas da IAS 39 por um modelo Unico de depreciagcéo
prospetivo com base nas perdas esperadas. Este novo modelo aplica-se aos empréstimos, compromissos
extrapatrimoniais e titulos de divida reconhecidos ao justo valor por OCI.

Nos termos da norma, o Grupo Oney classifica os ativos em 3 fases («etapas»): os ativos de alta rendibilidade,
0s ativos de baixa rendibilidade e os ativos sem rendibilidade.

- Um ativo de alta rendibilidade (Etapa 1) corresponde a um ativo cujo risco de crédito nao registou uma
degradacéo significativa. O montante da depreciacéo baseia-se nas perdas esperadas a 12 meses.

- A passagem de um ativo de alta rendibilidade para de baixa rendibilidade (Fase 2) é motivada por uma
degradacéo significativa da qualidade de crédito apds o seu registo no balango. O Grupo Oney definiu esta
degradacédo por uma situacdo de pagamentos em atraso de, pelo menos, 90 dias, a decorrer ou que tenha
ocorrido nos meses anteriores. Realiza-se um retorno na categoria de ativo de desempenho se a probabilidade
de incumprimento cair para um nivel inferior da probabilidade de incumprimento original, o que se traduz por
um periodo de observacdo mais rigido.

O Oney justifica a utilizacdo deste critério de degradacao do risco pelo peso muito importante dos créditos
pendentes nos resultados de gestdo e pela auséncia de uma notacdo no ambito do acordo de Basileia
relativamente ao conjunto das entidades do Grupo.

- A classificagdo em ativo sem rendibilidade (Fase 3) ocorre por incumprimento do ativo. Para o Grupo Oney
a nocao de incumprimento abrange, pelo menos, um dos 3 motivos seguintes: existéncia de um ou Vvarios
pagamentos em atraso ha, pelo menos, trés meses, existéncia de um processo contencioso, situacdo que
apresente caracteristicas que, independentemente da existéncia de pagamentos em atraso, possa levar a
concluséo da existéncia de um risco comprovado (por exemplo, os créditos pendentes reestruturados com
aplicacdo de um desconto na Franca sobre a qual se reconhece um complemento de provisao).

A perda esperada é avaliada de acordo com o seguinte modelo: o par PI/EAI (Probabilidade de
Incumprimento/Exposicdo no momento de Incumprimento) pela LGl (Perda em caso de Incumprimento).

A perda esperada do ativo tera por base uma PI calculada sobre 12 meses relativamente aos ativos de alta
rendibilidade e sobre o ciclo de vida total dos ativos de baixa rendibilidade. A determinacéo das PI/EAI realiza-
se gracas a matrizes de envelhecimento com base nas PI/EAI a 12 meses. A utilizacdo do limite maximo
disponivel pelo cliente é igualmente considerado nos célculos de ECL.

O dispositivo de provisionamento, com base numa Pl e numa LGI, faz a convergéncia para o0 modelo avangado
de Basileia, embora mantenha fortes especificidades, como levar em conta a amortizagdo na EAI, a utiliza de
uma taxa do contrato como taxa de atualizagdo, o calculo de uma PI permanente relativamente aos ativos de
baixa rendibilidade, a auséncia de margens de prudéncia e a considerac@o de dados prospetivos («Forward-
Looking») para avaliagdo do incumprimento.

A metodologia de «Forward-Looking» destinada aos paises do Grupo, agrupando os varios fatores de risco a
avaliar e a implementacgéo de cenarios para levar em conta elementos prospetivos externos (macroeconémicos)
e/ou internos (estratégia empresarial).

Na Franga, a metodologia inclui um componente que integra uma variacdo da probabilidade de incumprimento
futuro na taxa de provisdo. Este componente € construido segundo a volatilidade e a evolugéo registada das
probabilidades de incumprimento nos ultimos 5 anos. Este método aplicou-se na Franca face a auséncia de
correlagdo convincente com elementos macroeconémicos.

No que respeita a Espanha e Portugal, estes paises recorrem a correlagao entre dados macroecondémicos (taxa
de desemprego, taxa Euribor, ficheiro positivo do banco do pais, etc.) e as perdas de crédito esperadas.

A governacao relativa a IFRS 9 descreve o enquadramento geral dos diversos controlos e o acompanhamento
das perdas de crédito esperadas. As funcBes mais importantes da governacdo incidem na qualidade e
disponibilidade de dados, metodologias e gestdo da modelizacdo, processos de controlos internos. A
governacao certifica-se de que a empresa tenha uma visdo clara do risco, por via do estabelecimento de
relatdrios contendo indicadores fundamentais de desempenho da estimativa das perdas de créditos esperados.
Os relatérios sao utilizados para explicar ou ajustar a calibracdo do modelo de provisionamento de acordo com
os niveis de alertas e as medidas corretoras descritas.

A estimativa definitiva do impacto foi apurada no momento da transicdo efetiva da nova norma a 1 de janeiro
de 2018.

eProvisdes:
A avaliac@o das provisdes pode ser igualmente objeto de estimativas.
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A avaliacdo do montante do impacto financeiro potencial engloba o juizo da Direcéo.

eProvisdes técnicas de sequro:
O calculo baseia-se nas perdas esperadas, recorrendo-se a modelos e hipéteses fundamentadas no histérico
e dados do mercado atual.

eInstrumentos financeiros avaliados ao seu justo valor:
O justo valor dos instrumentos financeiros determina-se com a ajuda de curvas de taxas com base nas taxas
de juro do mercado registadas na data do fecho.

eRegimes de pensdes e outros beneficios sociais futuros:

Os célculos relativos aos encargos relacionados com beneficios de reforma e beneficios sociais futuros sao
realizados com base em hipoteses de taxas de atualizagéo, taxa de rotacao do pessoal ou evolugéo dos salarios
e encargos sociais elaborados pela Diregdo. Se os valores reais forem diferentes das hipéteses utilizadas, o
encargo relacionado com os beneficios de reforma podem aumentar ou diminuir nos exercicios futuros.

e Apuramento do ativo por impostos diferidos:

Um ativo por impostos diferidos é reconhecido relativamente a todas as diferengas temporais dedutiveis na
condicao de que se considere improvavel a disponibilidade futura de um beneficio tributdvel ao qual as referidas
diferencas temporais dedutiveis poderdo ser imputadas. O carater provavel é avaliado tendo em conta uma
imputacdo num prazo razoavel.

eFundo de comércio adquirido:
Os testes de depreciacao realizados sobre o fundo de comércio adquirido assentam em hipéteses orgamentais
a 3 anos e em parametros (taxa de atualizacao, taxa de crescimento ad infinitum) que carecem de estimativas.

Formato de apresentacdo das demonstracdes financeiras

O Grupo Oney utiliza os formatos dos documentos de sintese (balanco, demonstracdo de resultados,
demonstracdo dos resultados globais, mapa de variacdo dos capitais préprios, mapa dos fluxos de caixa)
previstos pela recomendacdo ANC n.° 2017-02 de 2 de junho de 2017.

Os mapas dos fluxos de caixa foram elaborados com base na analise dos fluxos, partindo dos resultados
consolidados antes de imposto e utilizando a metodologia indireta.

Além disso, levou-se em conta o objeto social do Oney Bank SA para determinar o perimetro relacionado com
a atividade operacional, operacdes e investimento e operacdes de financiamento.

Assim, os fluxos relacionados com o crédito aos clientes e as dividas de refinanciamento desta atividade de
crédito foram incluidos no perimetro da atividade operacional.

Finalmente, a defini¢do da caixa adotada corresponde a prevista na Recomendacao n.° 2017-02, a saber: Caixa
e bancos centrais (ativo e passivo), contas (ativo e passivo) e empréstimos a vista junto de instituicbes de
crédito nos termos que constam do balan¢o consolidado do Grupo Oney dos exercicios considerados.

3.4 Perimetro e método de consolidacéo

As informagBes presentadas no anexo as contas consolidadas sdo as que assumem uma importancia
significativa, permitindo ter uma avaliac¢éo justa do patriménio, da situacgao financeira do Grupo, dos riscos que
assume e dos seus resultados.

Estas contas consolidadas agrupam as contas do Oney Bank SA e das entidades francesas ou estrangeiras
que fazem parte do Grupo Oney. As contas das filiais estrangeiras, elaboradas de acordo com as regras
contabilisticas dos paises de origem, foram objeto de ajustes e reclassificagbes com vista a torna-las conforme
com os principios contabilisticos IFRS do grupo Oney.

1) Perimetro
O perimetro de consolidagéo engloba 24 sociedades (e uma sucursal em Portugal) a 31 de dezembro de 2019:
23 sociedades controladas;

1 sociedade sob influéncia significativa.
O perimetro de consolidacdo a 31 de dezembro de 2019 é constituido da seguinte forma:
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2)

Filiais % de Tipo de controlo % de
capital controlo
detido

ONEY Spain (Espanha) 100% | Controlada 100%
ONEY ltalia 100% | Controlada 100%
ONEY MAGYAROSZAG (Hungria) 60% | Controlada 100%
ONEY PSP (Hungria) 60% | Controlada 100%
GEFIRUS (Franga) 60% | Controlada 100%
BA Finans (Russia) 60% | Controlada 100%
ONEY BANK (Russia) 60% | Controlada 100%
ONEY Poland (Polé6nia) 100% | Controlada 100%
ONEY Services (Polonia) 100% | Controlada 100%
SMARTNEY (Polénia) 100% | Controlada 100%
ONEY FINANCES (Roménia) 100% | Controlada 100%
ONEY ACCORD Business Consulting (China) 49% | Influéncia significativa 49%
ONEY Services (ex. Oney Courtage - Franga) 100% | Controlada 100%
ONEY Holding Limited (Malta) 100% | Controlada 100%
ONEY Insurance (Malta) 100% | Controlada 100%
ONEY Life (Malta) 100% | Controlada 100%
ONEY UKRAINE (Ucréania) 100% | Controlada 100%
ONEY Investment (Franca) 100% | Controlada 100%
ONEY Trust (fuséo de FIA-NET e Oney Tech) 100% | Controlada 100%
ID Expert (Franca) 100% | Controlada 100%
F N P (Franga) (Exc. Flash’n Pay) 100% | Controlada 100%
Flandre Investment (Franga) 100% | Controlada 100%
ICI (Franga) 100% | Controlada 100%
Natural Security (Franga) 48,33% | Controlada 100%
————————————
Estrutura ad hoc % de Tipo de controlo % de
capital controlo
detido
FCT Oneycord 1 (Franga) 100% | Controlada 100%

Recorda-se que, a 22 de setembro de 2009, realizou-se uma operacao de titularizacéo.

O FCT Oneycord 1, que devia normalmente comecar a ser amortizado a partir de 15 de outubro de 2012, viu
essa data ser prorrogada em trés anos, ou seja, passando o inicio da amortizacao para 15 de outubro de 2015.
Em 2015 e antes da data referida, 0 Oney Bank SA efetuou uma restruturacao (novo prospeto, nova notacao)
do FCT Oneycord subfundo 1. O seu ciclo de vida foi prorrogado até setembro de 2019.

Em 2019, o Oney Bank prorrogou o prazo do FCT durante 4 anos.

Este fundo é integralmente detido pelo Oney Bank SA. Os créditos cedidos tém origem nos créditos «revolving».
O subfundo recebe ao longo da sua vigéncia novos créditos contratados, assim como levantamentos realizados
sobre os créditos ja titularizados. O FCT Oneycord 1 é controlado.

Para mais informacgdes sobre esta operacao de titularizacdo e sobre a indicagdo do valor contabilistico dos
ativos em questdo e dos passivos associados, faz-se remissdo para a nota 7.7 Ativos transferidos ndo
desreconhecidos ou desreconhecidos com envolvimento continuo.

Nocdes de controlo e métodos de consolidacao

Os métodos de consolidacao séo fixados, respetivamente, pelas normas IFRS 10, IFRS 11 e IAS 28 alterada.

A norma IFRS 10 substitui a IAS 27 e a SIC 12 e define um enquadramento de analise comum do controlo que
assenta em trés critérios cumulativos:

(1) a deteng@o do poder sobre as atividades pertinentes da entidade visada;
(2) a exposicao ou a detencdo de direitos sobre os rendimentos variaveis e
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3)

(3) a capacidade de exercer o poder para influenciar o montante dos rendimentos.

A norma IFRS 11 substitui a IAS 31 e A SIC 13. Especifica as modalidades de exercicio do controlo conjunto
por via de duas formas de parceria, a atividade conjunta e a empresa comum.

Nas atividades conjuntas, o coparticipantes tém direitos sobre os ativos e obriga¢cées no ambito dos passivos
da entidade e devem reconhecer os ativos, 0s passivos, 0S proveitos e os encargos relativos a sua participagao
na atividade conjunta.

Pelo contrério, as empresas comuns nas quais 0s coparticipantes partilham os direitos sobre o ativo liquido
deixaram de ser consolidadas por integracdo proporcional, embora sejam sujeitas ao método de equivaléncia
patrimonial nos termos da norma IAS 28 alterada.

Nos termos das normas internacionais, todas as entidades controladas, sob controlo comum ou sob influéncia
significativa sdo consolidadas.

Entidades controladas:

Existe controlo sobre uma entidade quando o Grupo Oney esta exposto ou tem direito aos rendimentos
variaveis decorrentes do seu envolvimento na entidade e se o poder que detém sobre a ultima lhe permite
influenciar os seus rendimentos. Para avaliar a no¢do de poder, apenas os direitos (de voto ou contratuais)
substantivos sdo examinados. Os direitos sdo substantivos quando o seu titular tem a capacidade, na pratica,
de exercé-los, quando a decisao sobre as atividades pertinentes da entidade € tomada.

O controlo de uma filial que se rege pelos direitos de votos ocorre quando os direitos de voto detidos conferem
ao Oney Bank a capacidade efetiva de dirigir as atividades pertinentes da filial. O Oney Bank controla
geralmente a filial se detiver, direta ou indiretamente por intermédio de filiais, mais de metade dos direitos de
voto existentes ou potenciais de uma entidade, salvo se for possivel demonstrar claramente que esta detencéo
ndo permite dirigir as atividades pertinentes. Além disso, o controlo existe quando o Oney Bank detém metade
ou menos de metade dos direitos de voto, incluindo direitos potenciais, de uma entidade, embora disponha na
pratica da capacidade de dirigir isoladamente as atividades pertinentes devido, em especial, a existéncia de
acordos contratuais, da importancia relativa dos direitos de voto detidos face a dispersao dos direitos de voto
detidos pelos outros investidores ou outros factos e circunstancias.

Parcerias e empresas comuns - Quota-parte de ativos, passivos, encargos e proveitos:

O controlo comum exerce-se quando existe uma partilha contratual do controlo sobre uma atividade econémica.
As decisbes que afetam as atividades pertinentes da entidade exigem a unanimidade das partes que partilham
o controlo.

Entidades sob influéncia significativa - Método de equivaléncia patrimonial

A influéncia significativa resulta do poder de participar nas politicas financeira e operacional de uma empresa
sem deter o controlo. Presume-se que o Oney Bank tem uma influéncia significativa se detiver, direta ou
indiretamente por intermédio de filiais, 20 % ou mais dos direitos de voto numa entidade.

Consolidacdo das entidades ad hoc

O controlo de uma entidade estruturada nédo é avaliado com base na percentagem de direitos de voto que, por
natureza, ndo tém incidéncia sobre os rendimentos da entidade. A andlise do controlo leva em conta os acordos
contratuais, mas também o envolvimento e as decisfes do Oney Bank aquando da criacdo da entidade, os
acordos celebrados na criacdo e os riscos a que o Oney Bank esta exposto, os direitos resultantes de acordos
que conferem ao investidor o poder de dirigir as atividades pertinentes, exclusivamente quando ocorrem
circunstancias especificas, assim como outros factos e circunstancias que indicam que o investidor tem a
possibilidade de dirigir as atividades pertinentes da entidade. Se existir um mandato de gestdo, deve
determinar-se se o gerente intervém na qualidade de representante (poder delegado) ou representado (por sua
conta propria). Assim, no momento em que as decisfes relativas as atividades pertinentes da entidade devem
ser tomadas, os indicadores a analisar para definir se uma entidade intervém na qualidade de agente ou
representado séo a extensdo do poder de decisao relativo a delegacdo de poder ao gerente sobre a entidade,
as remunerages as quais dao direito os acordos contratuais, mas também os direitos substantivos que possam
afetar a capacidade do decisor, detidos pelas outras partes envolvidas na entidade, e a exposicdo a
variabilidade dos rendimentos decorrentes de outras participacdes detidas na entidade.

3.5 Operacdes cambiais (IAS 21)

A conversao das contas das entidades cuja moeda de apresentacdo nédo € o euro realiza-se por aplicagédo do
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método da taxa de encerramento. Segundo este método, todas as rubricas do balanco sdo convertidas para a
taxa em vigor a data do encerramento do exercicio.

No que respeita a conta de resultados, séo convertidas para a taxa média do exercicio.

As diferencas de conversao verificadas, tanto nas rubricas do balangco como dos resultados, sdo reconhecidas,
relativamente a parte do Grupo, nos seus capitais proprios sob a rubrica «Diferencas de conversédo» e no que
se refere a parte de terceiros, sob a rubrica «Participa¢cdes minoritarias». Por aplicacdo da op¢éo apresentada
pela IFRS 1, o Grupo procedeu, por transferéncia para as reservas consolidadas, a anulagdo do conjunto das
diferencas de conversdo em parte do Grupo e em Participa¢cdes minoritarias no balango de abertura de 1 de
janeiro de 2004.

Os fundos de comércio adquiridos e as diferen¢as de avaliagao decorrentes aquando de uma concentracédo de
atividades empresariais com uma atividade cuja moeda funcional ndo seja o euro consideram-se ativos e
passivos da filial. Sdo expressas na moeda funcional da entidade adquirida, sendo depois convertidas a taxa
de fecho, sendo que as diferencas que decorrem desta conversao sdo reconhecidas nos capitais proprios
consolidados.

No caso de liquidacdo ou cessdo da totalidade ou parte da participacdo detida na empresa estrangeira, a
diferenca de conversdo que consta dos capitais proprios € reintegrada na conta de resultados relativamente a
fracdo do seu valor referente a participacao cedida.

As taxas de conversdo moedas/euros utilizadas no que respeita as moedas dos principais paises séo as

seguintes:

Pafs Moedas Taxa no encerramento Taxa média anual
Dez. 2019 Dez. 2018 Dez. 2019 Dez. 2018

China............ Yuan........... 0,127869 0,126983 0,129318 0,128098
Hungria......... Forint.......... 0,003025 0,003115 0.003074 0,003136
Polénia.......... ZI6ti............ 0,234918 0,232482 0.232732 0,234677
Russia........... Rublo.......... 0.209074 0,012545 0.210723 0,013507
Roménia...... Leu............. 0.014295 0,214431 0,013804 0,214864
Ucrania........... Hryvnia......... 0.037482 0,031511 0.034610 0,031148

3.6 Tratamento das aquisicoes e fundo de comércio adquirido (IFRS 3 Revista)

O fundo de comércio adquirido ou «goodwill», que ocorre aquando de uma concentracdo de atividades
empresariais, € avaliado como excedente de a) relativamente a b), ou seja:

a) o total de:

i) a contrapartida transferida avaliada ao justo valor & data da aquisi¢éo;

i) 0 montante da participacdo que ndo concede o controlo na empresa; e

iii) numa concentracdo de atividades empresarias realizada por fases, o justo valor a data de aquisi¢éo
da participacdo anteriormente detida pelo adquirente na empresa adquirida.

b) o saldo liquido dos montantes, a data de aquisi¢do, dos ativos identificaveis adquiridos e dos passivos
assumidos, avaliados segundo a horma IFRS 3, revista.

No caso em que a aquisicdo se realiza a partir de um derivado («call», «<put?», etc.), este derivado, em aplicacéo
da IAS 9, é objeto de uma valorizagdo independente e reconhecida na conta de resultados do Grupo Oney
contanto que exista uma diferenca entre o pre¢o de exercicio do «put» (representando o pre¢o de aquisi¢éo da
sociedade) e o justo valor da sociedade adquirida. Neste caso, o justo valor deste derivado é assumido na
determinacéo do «goodwill».

O fundo de comércio adquirido é inscrito no ativo do adquirente se for positivo, e reconhecido em resultados se
for negativo.

Os fundos de comércio adquiridos sdo registados na moeda funcional da sociedade adquirida e convertidos a
taxa de cambio em vigor a data do fecho.

Os fundos de comércio adquiridos positivos, nos termos da IFRS 3, Revista — Concentracdo de atividades
empresariais, sdo objeto, no caso de existéncia de indicio de perda de valor e no minimo anualmente, durante

2 Método de reconhecimento dos «puts» sobre participacdes minoritarias apresentada na nota 17.
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0 segundo semestre de cada exercicio, de um teste de depreciacdo de valor. As modalidades de realizacéo
dos referidos testes sdo objeto de uma descri¢cdo na nota 3.11 das regras e métodos.

3.7 Ativos ndo correntes para cessao e atividades descontinuadas (IFRS 5)

Um ativo ndo corrente (ou um grupo destinado a ser cedido) considera-se detido para venda se o seu valor
contabilistico for recuperado principalmente por via de uma venda e néo pela utilizagdo continua.

Para que isso aconteca, 0 ativo (ou o grupo destinado a cesséo) deve estar disponivel face a venda imediata
no seu estado atual e a sua venda deve ter uma elevada probabilidade.

Os ativos e passivos em questéo séo isolados do balango nas rubricas «Ativos ndo correntes para cessao» e
«Dividas relacionadas com ativos ndo correntes para cessao».

Estes ativos ndo correntes (ou um grupo destinado a cessao), classificados como detidos em face da venda,
sdo avaliados pelo montante mais baixo entre o seu valor contabilistico e o seu justo valor deduzido dos custos
de cessao. No caso de menos-valia ndo realizada, regista-se uma depreciacdo nos resultados. Além disso,
estes deixam de ser amortizados a partir da sua desclassificagéo.

Considera-se atividade descontinuada qualquer componente de que o Grupo se separa ou é classificado como
detido para venda, e que se encontra numa das seguintes situacdes:

- representa uma linha de atividade ou uma regido geografica principal e diferente;

- faz parte de um plano Unico e coordenado para se separar de uma linha de atividade ou de uma regido
geogréfica principal e diferente; ou

- é uma filial adquirida exclusivamente para revenda.

Numa rubrica diferente da conta de resultados, sdo apresentados:

- os resultados liquidos apos imposto das atividades descontinuadas até a data de cessao;

- 0s lucros ou perdas apos impostos decorrentes da cessao ou da avaliacdo ao justo valor, deduzidos dos
custos da venda dos ativos e passivos que faziam parte das atividades descontinuadas.

3.8 Os instrumentos financeiros (IAS 32 revista, IAS 39 e IFRS 7 e IFRS 9)

Nas demonstracdes financeiros anuais consolidadas, os ativos e passivos financeiros séo tratados de acordo
com as disposi¢des da norma IFRS 9 adotada pela Comissdo Europeia.

No seu reconhecimento inicial, os ativos e passivos financeiros sdo avaliados ao seu justo valor, integrando os
custos de transacao (salvo dos instrumentos financeiros reconhecidos ao justo valor por intermédio da conta
de resultados). Apds o reconhecimento inicial, 0s ativos e passivos financeiros séo avaliados com base na sua
classificacé@o, quer ao seu justo valor quer ao custo amortizado com recurso ao método da taxa de juro efetiva.

Segundo a definicdo da IFRS 13, o justo valor € o pre¢o que seria recebido pela venda de um ativo ou pago
aquando da transferéncia de um passivo numa opera¢éo normal, realizada entre intervenientes de mercado, a
data da avaliagéo.

A taxa de juro efetiva é a taxa que atualiza exatamente os desembolsos ou cobrancas de caixa futuros durante
o ciclo de vida do instrumento financeiro ou, consoante o caso, durante um periodo mais curto de modo a obter
o valor contabilistico liquido do ativo ou do passivo financeiro.

No que respeita aos instrumentos derivados, o justo valor inclui:

¢ O ajuste de valor relativo a qualidade da contraparte (Credit Value Adjustment — CVA) que visa integrar na
valorizagéo dos instrumentos derivados o risco de crédito associado a contraparte (risco de ndo pagamento

de valores devidos em caso de incumprimento).

e O ajuste de valor relativo ao risco de crédito proprio da nossa entidade (Debt Value Adjustment - DVA) que
tem em vista integrar na valorizagdo dos instrumentos derivados o nosso préprio risco de crédito.

Aplicacdo da 1.2 fase «Classificacao e avaliacdo» da nova norma IFRS 9 a partir de 1 de janeiro de 2018:
a IFRS 9 introduz uma abordagem Unica de classificacéo relativamente aos ativos financeiros, quer ao custo
amortizado quer ao justo valor (por resultados ou por capitais proprios). No que se refere aos ativos financeiros

(instrumentos de divida), a classificacdo assenta na andlise de dois critérios cumulativos:
- O critério SPPI (Solely Payment of Principal and Interests): Reembolso do capital e dos juros.
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- O «Business Model»: Modelo de gestdo seguido relativamente a gestdo dos ativos financeiros cujo
objetivo é de proceder a sua detencéo com vista a:

° Receber os fluxos de caixa contratuais;
° Receber os fluxos de caixa contratuais e da venda,;

3.8.1 Modalidades de determinacdo do justo valor dos instrumentos financeiros

A hierarquia de justo valor dos ativos e passivos financeiros, introduzida pela alteracdo da IFRS 7, é
discriminada de acordo com os critérios gerais de observagdo dos dados de entrada utilizados na avaliagao,
nos termos dos principios definidos pela norma IFRS 13.

Estes niveis sédo os seguintes:

- Nivel 1:

O nivel 1 da hierarquia aplica-se ao justo valor dos ativos e passivos financeiros cotados num mercado ativo.
- Nivel 2:

O nivel 2 da hierarquia aplica-se ao justo valor dos ativos e passivos financeiros relativamente aos quais
existem dados observaveis. Em particular, trata-se de parémetros relacionados com o risco de taxa ou de
parametros de risco de crédito se este puder ser reavaliado a partir de cotacdes de preco de «Credit Default
Swaps» (CDS). Os ativos e passivos financeiros com um componente a vista, relativamente aos quais 0 justo
valor corresponde ao custo amortizado ndo ajustado, inscrevem-se igualmente no nivel 2 da hierarquia.

- Nivel 3:

O nivel 3 da hierarquia indica o justo valor dos ativos e passivos financeiros relativamente aos quais nao existe
nenhum dado observavel ou relativamente aos quais € possivel reavaliar certos pardmetros a partir de modelos
internos que utilizam dados historicos.

3.8.2 Principios gerais da 1.2 fase «classificacdo e avaliacdo» da IFRS 9

A IFRS 9 introduz uma abordagem logica e Unica de classificagao relativamente aos ativos financeiros, quer ao
custo amortizado quer ao justo valor, incluindo relativamente aos ativos financeiros que englobam um derivado
incorporado. Neste caso, o ativo financeiro é classificado na sua totalidade em vez de ser submetido a regras
complexas de decomposicdo. A abordagem baseia-se mais em principios do que em regras como na norma
IAS 39, consideradas complexas e dificeis de aplicar.

Para se determinar o modo como os ativos financeiros devem ser classificados e medidos, devem utilizar-se
trés critérios:

- A natureza do ativo: instrumento de divida, instrumento de capitais proprios ou instrumento derivado;

- O critério SPPI (Solely Payment of Principal and Interests): as caracteristicas dos fluxos de caixa contratuais
do ativo financeiro.

- O «business model test»: 0 modelo econdmico que a entidade adota para gerir os ativos financeiros.

Os ativos financeiros devem ser integralmente afetados a uma das categorias da IRS 9. Esta afetacéo realiza-
se na data em que o0 ativo entra no balanco e ndo pode ser alterada, salvo numa situacdo especifica,
designadamente, no caso de alteragcdo do «business model».

Os créditos pendentes no Grupo Oney retinem os saldos de crédito pendente «revolving» e amortizaveis, 0s
saldos a pronto e os créditos associados. Os créditos sdo inscritos na categoria «Empréstimos e créditos aos
clientes».

Os paises procederam a analise do carater exaustivo dos contratos de créditos pendentes por via do
preenchimento de um questionario SPPI por produto.

A partir das caracteristicas dos ultimos (taxa de juro, prazo e tipo de instrumento), foi possivel demonstrar que
os resultados dos produtos cumpriam os critérios SPPI com o objetivo de modelo econdmico de deter os ativos
financeiros para receber os fluxos de caixa contratuais. Relativamente aos referidos créditos pendentes, a nova
norma IFRS 9 nao introduz alteragbes no que respeita a norma IAS 39, continuando a reconhecer ao custo
amortizado a taxa de juro efetiva.

«Business Model»:

O Grupo Oney néo realiza operacdes de fluxos contratuais numa o6tica de revenda. No entanto, 0s paises
podem levar a cabo operacbes de cessdes de certas categorias de carteiras. Estas cessfes respondem a
oportunidades de mercado ou a pedidos internos pontuais.

O «business model» associado as carteiras sobre-endividadas relativamente ao qual se realizam cessoes, nao
recolhe fluxos contratuais para proceder a sua cessdo. O objetivo é exclusivamente deter os referidos ativos
financeiros para receber os fluxos de caixa contratuais e nunca com vista a revenda, pelo que néo é possivel
ter uma avaliagcao a JV por OCI.
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De acordo com a norma, as cessfes de ativos ndo sdo incompativeis com o modelo de gestdo «cobranca de
fluxos contratuais», nos termos previstos na norma IFRS 9 (paragrafo B4.1.3A): «O modelo econdmico pode
consistir em deter ativos com vista a receber os fluxos de caixa contratuais mesmo que a entidade venda ativos
financeiros se o risco de crédito aumentar [...] Independentemente da sua frequéncia e do seu valor, as vendas
justificadas por um aumento do risco de crédito dos ativos ndo sdo incompativeis com um modelo econémico
cujo objetivo é deter ativos financeiros com vista a receber os fluxos de caixa contratuais [...] As atividades de
gestédo do risco de crédito para minimizacao das perdas de crédito potenciais relacionadas com a deterioracédo
do crédito fazem parte integrante de um modelo econémico desse tipo...».

O «business model» é analisado na origem e a cessdo dos empréstimos em sobre-endividamento néo pde
em causa o «business model» de cobrar os fluxos contratuais.

3.8.3 Ativos financeiros reconhecidos ao justo valor

A categoria dos ativos financeiros registados ao justo valor abrange os instrumentos financeiros que néo
decorrem da categoria de empréstimos e créditos. Os titulos classificados nesta categoria sdo inicialmente
reconhecidos ao seu preco de aquisi¢ao, incluindo os custos de transacéo.

A IFRS 9 imp&e um reconhecimento ao justo valor por resultado ou por opg¢éo de justo valor por capitais proprios
nao transferivel. O Oney adota a seguinte opcao:

Os titulos ndo consolidados cuja atividade econdmica esta relacionada com a da empresa séo reconhecidos
ao justo valor por OCI nao transmissivel.

Os titulos ndo consolidados cuja atividade econdémica esta relacionada com a da empresa sédo reconhecidos
ao justo valor por OCI ndo transmissivel.

Na data de encerramento, os ativos financeiros sdo avaliados ao valor de mercado e as varia¢cdes do Ultimo
sdo registados de acordo com a op¢ao adotada, quer em resultados, quer em capitais préprios.

A data da cess&o, 0s ganhos ou perdas néo realizados, anteriormente reconhecidos em capitais proprios, sdo
apurados em conta de resultados. Os rendimentos acrescidos ou adquiridos sobre os titulos de rendimento fixo
sdo registados na rubrica «Ganhos/perdas liquidos dos ativos financeiros disponiveis para venda».

Deve apurar-se uma depreciacdo quando existe um indicio objetivo de depreciagdo em resultado de um ou
Varios eventos ocorridos apos a aquisicao dos titulos.

Constitui um indicio objetivo de perda uma reducdo duradoura ou importante do valor do titulo no que respeita
aos titulos de capitais préprios, ou o aparecimento de uma degradacdo importante do risco de crédito
concretizada por um risco de ndo cobrancga a respeito dos titulos de divida.

No que respeita aos titulos de capitais préprios, o Grupo Oney utiliza critérios quantitativos como indicadores
de depreciacdo potencial. Estes critérios quantitativos assentam, nomeadamente, numa perda do instrumento
de capitais proprios de 30 %, pelo menos, do seu valor num periodo de 6 meses consecutivos. Além disso, o
Grupo Oney leva em conta fatores do tipo dificuldades financeiras do emissor, perspetivas a curto prazo, etc.
Além dos critérios referidos, 0 Grupo Oney apura uma depreciacdo no caso de reducdo de valor superior a 50
% ou observado durante mais de 3 anos.

O apuramento desta depreciacdo realiza-se pela transferéncia para resultados do montante da perda
acumulada retirada dos capitais proprios, com a possibilidade, no caso de melhoria posterior do valor dos
titulos, de retoma pelo resultado da perda anteriormente transferida para resultados se as circunstancias o
justificarem no que respeita aos instrumentos de divida.

3.8.4 Os passivos financeiros

As disposic¢des contidas na IAS 39 que no essencial ndo foram alteradas na IFRS 9: a maior parte dos passivos
financeiros continuara, por isso, a ser avaliada ao custo amortizado (IFRS 9 84.2.1) e em justo valor por
resultado no que refere as posicdes de «trading» (IFRS 9 §4.2.1a).

A norma IFRS 9 reconhece duas categorias de passivos financeiros:

- Os passivos financeiros avaliados por natureza em justo valor em contrapartida da conta de
resultados. As variac6es de justo valor desta carteira tém impacto nos resultados nos fechos contabilisticos.
No entanto, refere-se que, no Grupo Oney, ndo se utiliza a opcao de justo valor sobre 0s seus passivos
financeiros.

- Os outros passivos financeiros: esta categoria agrupa todos 0s outros passivos financeiros. Esta
carteira é registada ao justo valor na origem (incluindo proveitos e custos de operacéo), sendo, posteriormente,
incluidos ao custo amortizado segundo o método de taxa de juro efetiva.

A IFRS 9 inclui a mesma opc¢ao existente na IAS 39, na origem e de forma irrevogavel, o que permite que as
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entidades avaliem os seus passivos financeiros ao justo valor pelo resultado no caso de serem cumpridos
alguns critérios especificos (IFRS 9 §4.2.2).

3.8.5 Custos de empréstimos obtidos (IAS 23)

3.8.6 Distincdo de dividas — capitais préprios

A distin¢cdo de instrumento de divida / capitais préprios fundamenta-se numa analise da substancia dos termos
contratuais.

Um instrumento de divida € uma obrigagéo contratual:
de entrega de liquidez ou outro ativo;
de permuta de instrumentos em condi¢g8es potencialmente desfavoraveis.

Um instrumento de capitais proprios € um contrato que proporciona uma remuneracao discricionaria que
evidencia uma participacao residual numa empresa apds deducdo de todos os passivos financeiros (ativo
liguido) e que néo é qualificado como instrumento de divida.

3.8.7 Os instrumentos derivados

O grupo utiliza instrumentos financeiros firmes ou opcionais classificados como derivados no ambito da
aplicacédo da norma IFRS 9, destinados a cobrir as exposi¢ées do Grupo ao risco de mercado (taxas, cambios).
No entanto, os derivados utilizados para a cobertura do risco cambial ndo seguem a contabilidade de cobertura
na acecédo da IAS 9.

Os instrumentos derivados séo registados no balan¢o pelo seu justo valor no inicio da operacgéo. A cada fecho
contabilistico, estes derivados séo avaliados ao seu justo valor, quer sejam detidos para efeitos de transacao
quer entrem numa relacdo de cobertura. O justo valor é determinado pelas ferramentas de valorizacao internas
e comparado com as valorizagBes dadas pelas contrapartes bancarias.

A contraparte da reavaliacéo dos derivados no balangco é uma conta de resultados (salvo no caso especifico
da relagdo de cobertura de fluxo de caixa).
A contabilidade de cobertura:

A cobertura de justo valor visa reduzir o risco de variagdo de justo valor com relagdo a um ativo ou passivo
financeiro. Aplica-se caso responda aos critérios de elegibilidade fixados pela norma, a saber:

A relacdo de cobertura é claramente definida e documentada na data da sua implementacéo;

A eficacia da relacédo de cobertura é demonstrada desde o inicio e durante a sua vigéncia.

A cobertura de fluxo de caixa visa reduzir o risco inerente a variabilidade dos fluxos de caixa futuros de um
ativo ou passivo financeiro.
O registo contabilistico da reavaliagdo do derivado decorre do seguinte modo:

Cobertura de justo valor: a reavaliagdo do derivado inscreve-se em resultados simetricamente a reavaliacao
do elemento coberto até ao risco coberto e aparece, liquido em resultados, apenas se a cobertura se revelar
ineficaz.

Cobertura de fluxo de caixa: a reavaliacdo do derivado é reconhecido no balango em contrapartida de uma
conta especifica de capitais proprios e a parte ineficaz da cobertura é, caso se aplique, registada em resultados.
Os juros acumulados do derivado sao registados em resultados simetricamente as operacdes cobertas.

No ambito de uma intensdo de gestdo de cobertura macro, o Oney Bank privilegiou a documentacédo das
referidas relacdes de cobertura com base em fluxos futuros de caixa do grupo de ativos ou de passivos que
apresentam a mesma exposicao aos riscos de taxas.

A comprovacao da eficacia das relacdes de cobertura macro € realizada por via da comparacgao trimestral entre
o0 montante refinanciado indexado a EONIA presente e previsional e a carteira de instrumentos de cobertura.
Além disso, a medicéo da eficacia destas relacdes faz-se através de testes prospetivos e retrospetivos.

Os instrumentos de cobertura que o Grupo Oney utiliza sdo «Cap» e «swaps».
Os «CAP», utilizados como instrumentos de cobertura dos fluxos de caixa, sdo também objeto de teste de
eficacia. Este teste de eficacia realiza-se distinguindo o valor intrinseco da opc¢éo e o valor tempo. As variacdes
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de valor tempo sao sistematicamente registadas em resultados.

De acordo com a norma IFRS 9, estes instrumentos destinados a cobrir as exposi¢cdes do Grupo aos riscos de
taxa devem ser inscritos no balanca ao seu justo valor.

As variacBes de justo valor destes instrumentos sdo sempre registadas em resultados, salvo no caso de
relacdes de cobertura de fluxos de caixa.

No que respeita aos derivados elegiveis no reconhecimento inicial (Cobertura de fluxos de caixa), o
reconhecimento em instrumentos de cobertura permite reduzir a volatilidade do resultado relacionado com a
variagdo de valor dos derivados em questéo.

A maior parte dos derivados utilizados pelo Grupo € elegivel no reconhecimento inicial. Nestes termos:

No que respeita aos instrumentos derivados documentados como coberturas de elementos ativos ou passivos
registados no balanco (cobertura de justo valor), o reconhecimento inicial permite o registo em resultados da
variacao do justo valor do derivado; esta € compensada pelo impacto nos resultados da variacdo de justo valor
do elemento coberto inscrito no balanco, a titulo do risco coberto.

No que respeita aos instrumentos derivados documentados como coberturas de fluxos futuros de alta
probabilidade, as variagBes de valor do derivado sdo reconhecidas em reservas (reservas de «Cash Flow
Hedge») até ao montante da parte eficaz da cobertura, sendo as variagBes de valor da parte considerada
ineficaz reconhecidas em resultados.

Relativamente aos derivados ndo documentados como instrumentos de cobertura contabilistica, as variagdes
de valor s&o reconhecidas em resultados.

Derivados incorporados:

Um derivado incorporado é um componente de um contrato hibrido que inclui igualmente um contrato de
acolhimento ndo derivado, que visa alterar alguns fluxos de caixa do instrumento constituido autonomamente
de forma idéntica a um derivado autbnomo. O derivado incorporado tem por objetivo alterar, com base huma
taxa de juro, o preco de um instrumento financeiro, a cotagcdo de uma mercadoria, uma taxa de cambio, um
indice de pregos ou taxas, uma notacéo ou um indice de crédito, ou outra varidvel especificada, a totalidade ou
parte dos fluxos de caixa que, de outro modo, seriam exigidos pelo contrato, sob reserva de, no caso de uma
variavel ndo financeira, que esta ndo seja especifica a uma das partes do contrato. Um derivado associado a
um instrumento financeiro, embora contratualmente transferivel independentemente deste instrumento ou cuja
contrapartida é diferente deste instrumento, ndo é um derivado incorporado, mas um instrumento financeiro
diferente.

A totalidade do instrumento hibrido reconhece-se de acordo com as regras aplicaveis aos ativos financeiros
analisados anteriormente:

por isso, a separacao é proibida

por isso, a opgao «fair value» é inutil

No que respeita aos derivados incorporados em passivos financeiros, a separagdo € obrigatéria se o derivado
néo for considerado uma clausula estreitamente ligada ao contrato de acolhimento.

Instrumentos financeiros derivados nao classificados de cobertura

Além disso, o Grupo Oney, para responder a um objetivo de refinanciamento indexado a uma base EONIA
pode proceder a implementacéo de «swap» de transformacdo de uma parte das dividas emitidas sobre um
indice Euribor em EONIA.

Estes «swaps» de transformacéo, designados por «basis swaps», foram reconhecidos ao justo valor por
resultados. Na realidade, néo foi possivel documentar uma relacéo de cobertura sobre estes instrumentos.

3.8.8 Desreconhecimento de ativos

Um ativo financeiro (ou grupo de ativos financeiros) é desreconhecido total ou parcialmente:

se os direitos contratuais sobre os fluxos de caixa que lhe sdo inerentes caducarem;

ou forem transferidos ou considerados como tais porque pertencem de facto a um ou varios beneficiarios e se
a quase totalidade dos riscos e vantagens inerentes a este ativo financeiro for transferido.
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Neste caso, todos os direitos e obriga¢cbes criadas ou conservadas durante a transferéncia sao reconhecidas
separadamente em ativos e passivos.

3.8.9 Compromissos de financiamento

Os compromissos de financiamento apresentados que ndo sdo considerados instrumentos derivados na
acecdo da norma IFRS 9 ndo constam do balanco contanto que sejam efetuados em condi¢Bes normais (caso
contrario, reconhece-se um ativo ou um passivo). Caso se aplique, sdo objeto de provisdes nos termos das
disposi¢des da norma IAS 37.

3.8.10 Compromissos em matéria de garantia prestados

Um contrato de garantia financeira € um contrato que impde que o emissor efetue pagamentos especificos para
reembolsar o titular de uma perda que sofre em resultado do incumprimento de um devedor especifico de
proceder a um pagamento no vencimento nos termos iniciais ou alterados do instrumento de empréstimo de
divida.
Os contratos de garantia financeira sdo avaliados inicialmente ao justo valor e, posteriormente, ao valor mais
elevado:

- do determinado nos termos do disposto na norma IAS 37 «Provisdes, passivos eventuais e ativos
eventuais»»; ou

- do montante inicialmente reconhecido, reduzido, caso se aplique, das amortiza¢cfes reconhecidas de
acordo com a norma IAS 18 «Proveitos de atividades regulares».

3.9 O tratamento das imobilizacdes (IAS 16, 36, 38, 40)

O Grupo Oney aplica 0 modelo de reconhecimento dos ativos por elementos no conjunto das suas imobilizac8es
corporeas e incorpéreas. Nos termos do disposto ha norma IAS 16, a base amortizavel baseia-se no eventual
valor residual das imobilizacdes.

As imobilizacGes sdo amortizadas em funcao das suas duracfes estimadas de utilizagdo, seguindo o método
linear ou o método degressivo. Os principios adotados sdo os seguintes:

Imobilizacdes corpdreas:

Edificios: 8 a 40 anos
InstalagBes, conservacao e seguranga: 6 anos 2/3 a 10 anos
Outras imobilizagdes: 3 abanos

Imobilizacdes incorpéreas

O software adquirido é reconhecido noutras imobilizac6es incorpéreas e é objeto de uma amortizacdo
contabilistica de trés anos.

As imobilizacdes sdo objeto de testes de depreciacdo desde o aparecimento de indicios de perdas de valores
e, pelo menos uma vez por ano, no que respeita as imobilizac6es incorpdreas. No caso de perda de valor,
regista-se uma depreciacdo em resultados na rubrica Dotacdes para amortizacdes e em provisfes para
depreciagcdo de imobilizacdes corpéreas e incorporeas, podendo ser revertida logo que as condigbes que

levaram ao seu apuramento se alterarem.

As mais ou menos-valias de cessdes de imobilizacdes de exploracdo séo registadas em Ganhos/perdas
liquidos em Outros ativos.

3.10 Depreciacdo de imobilizacdes (IAS 36)

A IAS 36 — Depreciacéo de ativos — define os procedimentos que uma empresa deve aplicar para se garantir
que o valor liquido contabilistico dos seus ativos nao ultrapassa o seu valor recuperavel, isto é, o valor que sera
recuperado pela sua utilizacéo ou venda.

O valor recuperavel de um ativo define-se como o valor mais elevado entre o seu preco de venda liquido e o
seu valor de uso. O preco de venda liquido € o montante que pode ser obtido da venda de um ativo por ocasido
de uma operacao nas condi¢des de concorréncia normal entre partes bem informadas e dispostas, menos os
custos de alienacao. O valor de uso é o valor atualizado dos fluxos de caixa futuros e esperados da utilizacao
continua de um ativo e a sua alienacao no fim da sua vida util.
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Os fluxos de caixa apés impostos sao calculados com base em planos de atividade trienais aprovados pela
Direcdo. Além disso, os fluxos sdo extrapolados por aplicagdo de uma taxa de crescimento constante num
periodo que corresponde a vida Util esperada do ativo corpéreo. No que respeita aos testes sobre os fundos de
comércio adquiridos, os fluxos de resultados liquidos sédo extrapolados num periodo complementar de 6 anos,
tomando em consideracao um valor terminal, calculado a partir da atualizacdo indeterminada dos dados do 9.°

ano.
Pais Franca Portugal Espanha Itlia Polénia Hungria Roménia | Rassia Ucrania China
Taxa de 8,53% 12.28% 10,03% 10,53% 9,53% 11,53% 11,53% 12,00% 16,03% 9,51%
atualizacao
«Banking»
Taxa de 6,01% 8,01% 7,01% 9,01% 9,48% 13,51% 6,99%
atualizacao
«non
Banking»
Taxa de 1% ou 1% ou 1% ou 1% ou 1% ou 1% ou 1% ou 1% ou 2% | 1% ou 1% ou
crescimento | 2% 2% 2% 2% 2% 2% 2% 2% 2%
infinita

Os fluxos séo atualizados a taxa de atualizacdo majorada de um prémio de risco especifico a cada pais. A
taxa de atualizacdo determina-se com base na taxa de rendimento registada no mercado acionista do setor
bancario no que respeita as instituicdes de crédito e do setor retalhista no que respeita as sociedades
intermediéarias.

O nivel de fundos proprios regulamentares utilizado no ambito da analise é de 11,00% relativamente a 2019.
O valor recuperavel das imobilizagées corpdreas e incorpéreas é objeto de teste desde o aparecimento de
indicios de perdas de valor em cada fecho.

Este teste é também realizado uma vez por ano (na prética, no fim do ano) relativamente aos ativos com ciclo
de vida indeterminado, como e o caso dos fundos de comércio adquiridos.

Identificacdo das unidades geradoras de caixa (UGC)

Uma unidade geradora de caixa define-se como o grupo menor de ativos que geram entradas de caixa
independentes, em grande medida, de entradas de caixa geradas por outros ativos ou grupos de ativos. O
Grupo Oney divide o conjunto das suas atividades em unidades geradoras de caixa. Esta divisdo decorre de
forma coerente com a organizacdo do Grupo, sendo revista regulamente para levar em conta eventos que
possam ter uma consequéncia sobre a composicao de uma UGC.

Analise da sensibilidade dos fundos de comércio adquiridos

No que respeita a Oney Espanha, Oney Portugal e ICI (Unicas entidades do Grupo relativamente as quais existe
um fundo de comércio adquirido), o aumento da taxa de atualizagdo de 100 bp reduziria o valor de 24,8 M£,
embora 0s seus ativos ndo sofressem depreciagéo.

No que respeita & Oney Espanha, Oney Portugal e ICI, a redugdo da taxa de crescimento indeterminado em
100 bp reduziria o valor em 19,0 M€, embora os seus ativos ndo sofressem depreciacao.

No que respeita a Oney Espanha e Oney Portugal, a subida do nivel de fundos préprios regulamentares em 50
bp reduziria o valor em 4,4 M€, embora os seus ativos nao sofressem depreciagao.

3.11 Os impostos diferidos (IAS 12)

Esta norma imp&e o reconhecimento de impostos diferidos no conjunto das diferencas temporarias registadas
entre o valor contabilistico de um ativo ou de um passivo e a sua base tributavel.
Os seguintes elementos ndo dao lugar ao apuramento de imposto diferido:

(i) o «goodwill» ndo dedutivel fiscalmente;

(i) o reconhecimento inicial de um ativo ou de um passivo numa operacéo que ndo envolva o agrupamento de
empresas e que ndo afete o lucro contabilistico nem o lucro tributavel; e

(iijas diferencas temporarias relacionadas com participacdes em filiais contanto que ndo sejam revertidas num
futuro previsivel.

As taxas de impostos utilizadas para a avaliacdo sdo aquelas cuja aplicacdo é esperada no momento da
realizacdo do ativo ou do pagamento do passivo, contanto que as referidas taxas tenham sido adotadas ou
quase adotadas a data do fecho. O efeito de qualquer alteracdo de taxa de impostos € reconhecido pelos
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resultados salvo as alterages relativas a elementos reconhecidos diretamente em capitais proprios.

Os impostos diferidos de ativos e passivos sdo compensados relativamente a cada entidade fiscal. Ndo sao
objeto de atualizacao.

Os défices fiscais e outras diferencas temporéarias dao origem ao apuramento de um imposto diferido de ativo
se a sua imputacdo sobre os beneficios fiscais for provavel ou se for possivel a sua imputacdo a impostos
diferidos de passivos.

Para aplicacdo desta regra, sdo necessérias duas condicdes.

1/ A entidade deve ter registado um resultado fiscal positivo nos dltimos dois anos (N e N-1);

2/ E necessaria uma analise do plano fiscal relativo aos 3 anos futuros para se demonstrar que as perdas fiscais
reportaveis e os impostos diferidos de ativos sobre as diferengas tempordrias poderdo ser recuperados num
prazo curto de 3 anos, gracas a beneficios correntes.

3.12 Provisdes (IAS 37)

As provisdes, salvo as referentes aos riscos de crédito ou beneficios do pessoal, representam passivos cujo
vencimento ou montante ndo sao fixados de forma precisa. A sua constituicdo esta subordinada a existéncia
de uma obrigacéo do Grupo Oney, face a eventuais terceiros, do facto certo de que levara a cabo uma saida
de recursos para beneficio dos referidos terceiros, sem contrapartida, pelo menos, equivalente a esperada
daquela. Esta obrigacdo podera ter carater legal, regulamentar ou contratual. Estas provisdes séo calculadas
de acordo com a sua hatureza, tendo em conta hipéteses com maiores probabilidades.

O montante desta obrigacdo é atualizada para determinar o0 montante da provisdo, desde que a referida
atualizagdo tenha um carater importante.

3.13 Os beneficios do pessoal (IAS 19 revista)

De acordo com a norma IAS 19 revista, os beneficios do pessoal agrupam-se em quatro categorias:

- 0s beneficios de curto prazo, como salérios, contribuicdes para a seguran¢a social, os prémios a
pagar nos doze meses a seguir ao encerramento do exercicio;

- 0s beneficios a longo prazo (medalhas de mérito de trabalho, prémios e remuneracdes a pagar doze
meses ou mais apds a data do encerramento do exercicio);

- 0s beneficios de fim de contrato de trabalho;

- 0s beneficios posteriores ao emprego, que séo classificados nas suas categorias a seguir: 0s regimes
de prestacdes definidas e os regimes de contribui¢cdes definidas.

Beneficios posteriores ao emprego: Compromisso no dominio da reforma, pré-reforma e subsidios de
fim de carreira - regimes de contribuicdes definidas

O Oney Bank participa na constituicdo de reformas do seu pessoal em conformidade com as leis e costumes
de cada pais.

Nos termos da norma IAS 19 revista — Beneficios do pessoal — O Grupo identifica e regista o conjunto dos
beneficios atribuidos ao pessoal. O Grupo reconhece as perdas e ganhos atuariais noutros elementos do
resultado global (OCI).

3.14 Os pagamentos com base em acoes (IFRS 2)

A norma IFRS 2 «Pagamentos com base em acdes» impde a avaliacdo das operacdes remuneradas por
pagamentos com base em acdes e outros nos resultados e no balanco da empresa. Esta norma, que se aplica
aos planos atribuidos apés 07/11/2002 e cujos direitos ainda ndo foram adquiridos a 01/01/2015, incide em
dois casos:

as operac0es cujo pagamento se fundamenta nas acoes e sao liquidadas em instrumentos de capitais proprios;
as operacdes cujo pagamento se fundamenta nas agfes e sdo liquidadas em caixa.

O método de valorizagdo das opgdes utilizado decorre dos seguintes critérios:

Determinacao de um valor subjacente da opgéo a data de atribuicdo sem relagdo com nenhuma condi¢éo prévia
ao plano de opcéo. Este valor determina-se pela aplicacdo do modelo binomial;

A seguir, as condi¢des especificas sdo levadas em conta por aplicacdo de um coeficiente de probabilidade ao
valor subjacente.
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O valor do subjacente da opgao é o valor de um «call» determinado pela aplicagdo do modelo binomial com
base nos seguintes elementos:

Duracao da opcao (fixada pelo plano de opc¢des);

Preco de exercicio da op¢éao;

Taxa de juro (a taxa usada € das OAT 4 anos);

Valorizagdo do titulo no momento da atribuicéo;

Volatilidade do mercado setorial (na auséncia de cotacdo do subjacente).

O valor do subjacente foi fixado com a inclusdo do impacto dos dividendos pagos ao longo do periodo de
indisponibilidade.

Os direitos sdo reconhecidos em encargos na rubrica «Despesas de pessoal». A contrapartida do encargo é
registada em divida se as a¢bes forem objeto de compra por parte do Grupo. O encargo € escalonado no
exercicio ao longo do qual os membros do pessoal adquirem os direitos de forma definitiva.

Se o valor do subjacente da opcéo for excessivo, a retoma é feita pelos capitais proprios

3.15 Compromissos de compras de titulos a acionistas minaoritarios

O Grupo Oney comprometeu-se junto de acionistas minoritéarios de certas filiais do grupo controladas a comprar
as suas participagdes. Estes compromissos de compra constituem compromissos opcionais (vendas de opgéo
de venda). O preco de exercicio destas opcdes foi fixado de acordo com um férmula de céalculo predefinida no
momento da aquisicdo ou da criacdo, tendo em conta a atividade futura das entidades.

Nos termos das disposi¢des previstas pela norma IAS 32 revista, 0 Grupo apura uma divida a titulo das opcdes
de venda atribuidas aos acionistas minoritarios das entidades objeto de controlo exclusivo. Este passivo &
reconhecido pelo valor atualizado do preco de exercicio calculado das opc¢des de venda.

A contrapartida deste passivo é registada com redugdo das participacdes minoritarias subjacentes as opcdes
e pelo saldo com reducéo dos capitais préprios de parte do Grupo.

O valor da divida a titulo do «<PUT» ajusta-se no fim de cada exercicio em fung¢éo da evolugdo do prego de
exercicio mais provavel das opcoes.

3.16 Acdes préprias

Todos os titulos proprios detidos pelo Grupo sao registados ao seu custo de aquisi¢do com reduc¢éo dos capitais
proprios. Os lucros e perdas liquidos de imposto da cessdo eventual das acdes proprias sdo imputados
diretamente aos capitais préprios, pelo que as eventuais mais ou menos-valias de cessao ndo afetam os
resultados liquidos do exercicio.

3.17 As atividades de seguros (IFRS 4)

As duas sociedades (vida e ndo vida) tratam fundamentalmente do seguro dos mutudrios, do seguro
complementar e da previdéncia na Franc¢a, Portugal, Espanha, Poldnia, Italia.

As provisdes técnicas dos contratos de seguro de vida e seguro ndo vida sao calculadas por um atuario externo
de acordo com os métodos definidos pela regulamentacdo, em conformidade com as normas IFRS. As
provisGes técnicas tém a conta, por outro lado, uma margem de prudéncia face a debilidade histérica de
sinistralidade e do enquadramento econémico dos paises em questdo. Correspondem aos encargos a prever
para fazer face a sinistralidade declarada em fase de tratamento, aos sinistros ocorridos, mas ainda ndo
declarados (IBNR) e as provisdes para riscos nao extintos.

A provisdo para prémios nao adquiridos destina-se a apurar, para o conjunto dos contratos em vigor, a parte
dos prémios emitidos e os prémios por emitir com relagédo ao periodo compreendido entre a data de inventario
e a data do préximo vencimento do prémio ou, na sua falta, do termo do contrato.

As sociedades de seguros devem cumprir o racio de solvabilidade de Malta onde estdo constituidas. Na
qualidade de Estado-Membro da Unido Europeia, Malta segue a regulamentacéo de solvabilidade 2 em vigor
no seio da Europa.
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3.18 Operacdes com partes relacionadas

As partes relacionadas e as partes irmas referidas nos anexos séo a sociedade-méae BPCE e as filiais do BPCE.
Apenas as operacdes de relevo séo referidas.

3.19 Resultados por acdo

O Grupo Oney apresenta um resultado de base por acdo calculado a partir dos resultados das atividades
desenvolvidas. Esta informacéo é igualmente enunciada a partir dos resultados liquidos.

O resultado de base por acéo calcula-se dividindo o resultado liquido — parte do Grupo — do exercicio pelo
numero médio ponderado de acdes que constituem o capital circulante durante o exercicio.

O numero médio de acbes em circulagdo durante o exercicio é o nimero de a¢des em circulagcdo no inicio do
exercicio, ajustado ao nimero de a¢Bes emitidas no exercicio.

3.20 Transferéncia de ativos financeiros (IFRS 7 alterada)

A alteracdo da IFRS 7 indica as informacdes a apresentar sobre:

os ativos financeiros transferidos que ndo séo integralmente desreconhecidos;

os ativos financeiros transferidos que sdo integralmente desreconhecidos, mas nos quais a entidade conserva
um envolvimento continuo; e

a sazonabilidade das transferéncias de ativos financeiros para pér em evidéncia as operacdes de «window
dressing» (relativamente aos ativos desreconhecidos).

Nota 4: Caixa, bancos centrais

(em milhares de euros) 31/12/2019 31/12/2018 Variacéo
Banco Central...........cccooviiiiiiiiiii e 405 289 389 270 16 018
Caixas multibanco — Espagos financeiros............ 11 797 10383 1414
OULIOS....iiiiii 981 1187 -206

Total 418 067 400 841 17 226

O Grupo Oney a constituiu, no &mbito da regulamentagéo Basileia 3 e do racio de liquidez a curto prazo (LCR),
uma carteira de ativos de qualidade muito elevada junto de Bancos Centrais, a partir de 1 de outubro de 2015.

Nota 5: Instrumentos derivados

A 31 de dezembro 2019, o Oney ja ndo tinha instrumentos derivados em carteira.
No fim de 2018, a carteira pode ser identificada através de varios grupos:

1. Instrumentos derivados de cobertura

2. Instrumentos derivados néo classificados de cobertura contabilistica

Os «swaps» de divisas («cross currency swap») sdo utilizados para cobrir os riscos associados ao
refinanciamento das filiais (salvo area do euro).

O justo valor destes instrumentos encontra-se na tabela a seguir:

INSTRUMENTOS DERIVADOS DE 31/12/2019 31/12/2018

COBERTURA E DE TRADING (em milhares de - - - -
euros) Ativo Passivo Ativo Passivo

INSTRUMENTOS DERIVADOS NAO
CLASSIFICADOS DE COBERTURA 0 0 2161 43
Instrumentos de taxas de juros:
Instrumentos firmes.............cooviiii 2161 43
Instrumentos condicionais...............cccoeeeeinn.




COBERTURA DE JUSTO VALOR

Instrumentos de taxas de juros:

Instrumentos firmes.................cooonl

Instrumentos condicionais.....................

COBERTURA DE FLUXOS DE CAIXA

0 1270

Instrumentos de taxas de juros:
Instrumentos firmes

Instrumentos condicionais.....................

0 1270

Total

0 (0]

2161

1312

Informacéo da IFRS 9, 3.2 Fase «contabilidade de cobertura»

CATEGORIA

Natureza do
instrumento

Montante
Nocional

Variacéo a partir
de 31/12/2018

Justo valor de
mercado a
31/12/2019

Cross Currency

Derivados classificados em trading (CCS) Swap -2161 0
Derivados classificados em CFH (IRS) Intersii,;sate 1312 0
Total -849 0

O financiamento das filiais do Oney fora da zona euro, anteriormente levado a cabo através de «cross currency
swaps», passou a ser realizado por via de empréstimos em divisas junto do grupo BPCE. Assim, o0 Oney ndo
tem nenhuma carteira de «cross currency swaps» a 31/12/2019.

Desde que o BPCE assumiu o financiamento do Oney, este banco gere o seu risco de taxas por via de uma
integracdo destes financiamentos, em termos de maturidades e taxas, adaptada ao perfil dos seus ativos. A 31
de dezembro 2019, o Oney ja ndo tem «swaps» de taxas em carteira.

Nota 6: Empréstimos e créditos junto de instituicdes de crédito

EMPRESTIMOS E CREDITOS (em milhares de euros) 31/12/2019 31/12/2018 Variacéo
Créditos a vista sobre instituicdes de crédito: 170 641 142 650 27 991
Créditos a prazo sobre instituicGes de crédito: 61 922 44 900 17 022
Capital....eee e 61 018 44 890 16 127
Créditos assoCiados..........cceeveeereeiiiiiieiie e 904 9 895
Cronograma
_ <=3meses | 3MEES <D [1a10<D <= 54005 31/12/2019
(em milhares de euros) = deno e
Créditos a prazo sobre instituicdes de crédito: 48 426 824 12 672 61 922
CAPIAL vt 47522 824 12672 61018
Crec_htos 904 904
ASSOCIAAOS. ....evveiiieiiie et

) < =3 meses = m_esles <D |1 ar;o i > 5 anos 31/12/2018
(em milhares de euros) <=1lano anos
Créditos a prazo sobre instituicdes de crédito: 44 900 0 44 900
CaAPIAL..viveieeeeeeee e 44 890 0 44 890
Crec_htos 9 °
ASSOCIAUOS......vveeeeiie e
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Nota 7: Empréstimos e créditos dos clientes

7.1 Cronograma

uma ECL com vencimento

3 meses <D

lano<D<

EMPRESTIMOS E CREDITOS (em milhares de euros) | <=3 meses | S MeseS<D| lano<D< o 05 | 31/12/2019
<=1ano =5anos
Conta-corrente de clientes 7 7
Créditos pendentes brutos globais: 622 232 750 414 1334072 206 081 2912 800
- a -
i?zrer:g(;segendentes bons (1.2 etapa) sujeitos a uma ECL a 550 385 508 208 1028 339 122 264 2299 196
Créditos pendentes maus (2.2 etapa) sujeitos a uma ECL 33982 52 675 111 845 29 973 220 776
com vencimento
. . a -
Créditos pendentes depreciados (3.2 etapa) sujeitos a 37 865 99 532 193 888 61543 392 828

uma ECL com vencimento

EMPRESTIMOS E CREDITOS (em milhares de euros) | <=3 meses <=1ano =5 anos >5 anos 31/12/2018

Conta-corrente de clientes

Créditos pendentes brutos globais: 541 342 725214 1395093 210 446 2872094
- a .

f;er?]gzzspendentes bons (1.2 etapa) sujeitos a uma ECL a 479 558 578 059 1069 477 129 769 2 256 862
P a -

Créditos pendentes maus (2.2 etapa) sujeitos a uma ECL 25 936 51730 112833 21665 212 164

com vencimento
- . a -

Créditos pendentes depreciados (3.2 etapa) sujeitos a 35 848 95 425 212 783 59 012 403 069

7.2 Créditos pendentes depreciados

7.3 Transferéncia de créditos pendentes

(em milhares de euros) 31/12/2019 31/12/2018 Variacéo
Créditos pendentes brutos 2912 800 2872094 40 705
1.2 etapa créditos pendentes bons (sujeitos a uma ECL a 12 meses) 2299 196 2 256 862
2.2 etapa créditos pendentes maus sujeitos a uma ECL a 12 meses) 220 776 212 164

a . ; .
3. et‘apa créditos pendentes depreciados (sujeitos a uma ECL com 392 828 403 069
vencimento)
Depreciagdes 367 653 386 783 -19 131
Créditos pendentes fim de exercicio: 2 545 147 2485 311 59 836
Peso de créditos pendentes 3.2 Etapa / créditos pendentes totais: 13,5% 14,0%
Taxa de cobertura de créditos pendentes totais: 12,6% 13,5%

. Ativos depreciados
Ativos bons ou maus (3.2 Etapa)
Ativos sujeitos a uma Ativos sujeitos auma ECL
ECL a 12 meses com vencimento Total
(1.2 Etapa) (2.2 Etapa)
Valor Corregéo de Valor Corregéo Wellal CTMEEED Yelos Weliay Ii\éili(()jro
- - contabili | de valor contabilisti | contabilis S
contabilisti valor por contabilisti | de valor por . ; contabilisti
co bruto perdgs co bruto perdasp ks)lt,luctg é)r(t)jras co (bar)uto tlco(tt:)ruto co
(em milhares de euros) P (@) =()
A 1de janeiro de 2019 2 256 862 38 602 212 164 44 338 403 069 303 844 2872094 386 783 2485311
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Transferéncias de ativos
no periodo de execugao de
uma etapa para a outra
Transferéncias para a 1.2
Etapa (ECL a 12 meses)
Transferéncias para a 2.2
Etapa (ECL com vencimento)
Transferéncias para a 3.2
Etapa (ECL com vencimento
depreciadas)

191 008 29 560 -190 002 -28 992 -1 006 -567 0 0

-335914 -7613 396 276 37 155 -60 362 -29 543 0 0

-18 539 -405 -158 415 -57 207 176 954 57 612 0 0

Total da transferéncia -163 445 21542 47 859 -49 044 115 586 27 503 0 0

Variagdes dos valores
contabilisticos brutos e
das corregGes de valor por
perdas

Nova produgdo: compra,
concessao, produgéo,......
Desreconhecimento: cesséo,
reembolso, prazo expirado...
Impacto sobre as exposicdes
de ECL transferidas entre as
etapas em execugédo no
periodo

2747 983 35279 27 560 4148 0 0 2775543 39 427

-2 530 699 -35 226 -58 477 -11 497 -47 135 -24 929 -2 636 311 -71 652

-5 548 -22 065 1824 53 935 393 28 225 -3331 60 095

Passagem a perdas -213 0 -500 0 -86 189 -59 838 -86 902 -59 838

Alteragdes dos fluxos que
ndo dao lugar a um
desreconhecimento
Evolugdo dos parametros de } )
risco de crédito no periodo 15 99 127 0 13
Alteragdes do modelo /

metodologia 0 0 0 0 0

VariagOes do perimetro 0 0 0 0 0 0 0 0

-8 524 -984 -9581 -643 -3 677 1367 -21783 -260

Outros 2780 -33 -73 1072 10 782 12 071 13 489 13110

Total de variagdes 205779 -23 013 -39 247 47 115 -125 827 -43 233 40705 -19131

2299 196 37 130 220776 42 409 392 828 288 114 2912 800 367 653 2545 147

A 31 de dezembro de 2019

7.4 Variacdo da depreciacdo de créditos pendentes de clientes

VARIACAO DA DEPRECIACAO (em milhares de euros) dz giﬁ;ggig it 0135(1)/11’5?210813

Depreciag@es no inicio do exercicio: 386 784 356 258
Variagao do perimetro
1.2 aplicacédo da IFRS 9 108 786
Dotacdes 31770 40 432
Reducdes 49 416 115 147
Reversédo de desconto sobre créditos pendentes em sobre-endividamento -2 164 -2 753
Outras reclassifica¢es + diferengas de conversao 680 =792

Depreciagdes no fim do exercicio: 367 653 386 784

7.5 Ativos transferidos ndo desreconhecidos ou desreconhecidos com envolvimento continuo

Os ativos transferidos ndo desreconhecidos correspondem a créditos pendentes aos clientes no ambito do
fundo FCT Oneycord subfundo 1. A 31 de dezembro de 2019, o montante dos ativos em questdo sem passivos
associados ascende a 717 milhdes de euros contra 737 milhdes de euros a 31 de dezembro de 2018,
continuando reconhecidos no balanco do Grupo na rubrica Empréstimos e créditos aos clientes.

O montante dos ativos desreconhecidos com um envolvimento continuo corresponde as cessdes de créditos
pendentes em sobre-endividamento para os quais a atividade de cobranga continua a ser garantida pelo Grupo
Oney. A 31 de dezembro de 2019, o montante dos créditos pendentes desreconhecidos com um envolvimento
continuo ascende a 1,7 milhGes de euros contra 2,4 milhdes de euros a 31 de dezembro de 2018.

Nota 8: Titulos

Titulos avaliados ao justo valor por resultado ou por OCI
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Estes titulos registados na carteira em «Ativos financeiros avaliados ao justo valor por capitais préprios» ou
«Ativos financeiros ao justo valor por resultado» séo titulos de rendimento variavel representativos de uma
fracdo do capital das sociedade que os emitiram.

(em milhares de euros) Justo valor % detencao 2019 2018
Visa Inc por resultado <1% 1613 1111
VISA pref shares por resultado <1% 5300 2087
Swift por OCI <1% 62 62
Fivory por OCI <1% 743 743
Adesdo FDGR por OCI <1% 799 364
Valiuz por OCI 6,9% 125

Outros por OCI <1% 8 8
Total 8 651 4376

Acdes de carater estratégico

O Oney reconhece as suas acdes de carater estratégico em instrumentos de capitais proprios ao justo valor
por capitais préprios néo transferiveis (por op¢éo irrevogavel).

A opcao irrevogavel de reconhecer os instrumentos de capitais proprios ao justo valor por capitais proprios nao
transferiveis é aplicada a nivel transacional (linha a linha) e aplica-se a partir da data de reconhecimento inicial.
Estes titulos séo registados a data de negociacao.

O justo valor inicial integra os custos de transacéo.

Nas avalia¢des posteriores, as variagdes de justo valor sdo reconhecidas em capitais proprios néo transferiveis.
No caso de cesséo, as referidas alteracdes ndo sao transferidas para resultados, sendo o resultado da cesséo
reconhecido em capitais proprios.

Apenas os dividendos sao reconhecidos em resultados.

Participac6es/Empresas comuns conforme o método de equivaléncia patrimonial

(em milhares de euros) 231 2018
345

A 1 de janeiro 9 2317

Aumento de capital

Cess8o de titulos. ... ..c.uieeeiiiiii

Redugao / aumento do lucro por agdo / outros ................. 15 -31

Goodwill (compreendendo o efeito cambial) ..

QUOLta-PArte NO ESUMAAD ..........o.c.overereresreeererrrinrernenen. 777 1173

31 de dezembro & Zg 3459

—— ———————————— ——— ——— ——————— —
Nota 9: Imobilizacbes corpéreas e incorpdreas
S ——
IMOBILIZACOES INCORPOREAS (em milhares de Fundos de Outros TOTAL
euros) comeércio
adquiridos

Valor bruto 01.01.2019 31478 56 799 88 277
Valor bruto 31.12.2019 31478 64 797 96 275
Acumu. Amort. e Depr. 01.01.2019 0 35010 35010
Acumu. Amort. e Depr. 31.12.2019 0 41 342 41 342
Valor liquido 01.01.2019 31478 21789 53 267
Valor liquido 31.12.2019 31478 23 455 54 933
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A constituicdo dos fundos de comércio adquiridos é a seguinte:

- um fundo de comércio de aquisi¢do relativamente a Oney Portugal (de 1 de julho de 2000 amortizado
inicialmente com base num prazo de 20 anos, até 31 de dezembro de 2003, e de 1 de janeiro de 2005 no
seguimento da aquisicdo complementar dos titulos da Oney Portugal detidos pela Cofinoga). O seu valor liquido
é de 18 394 K€ ;

- um fundo de comércio de aquisigao relativamente a Oney Espanha (ex. Accordfin) de 8 049 K€ de 3 de julho
de 2010 em ligacdo com o exercicio por parte da Santander Consumer Finance do seu «<PUT» sobre 49 % da
Accordfin que detinha.

- um fundo de comércio de aquisigao sobre a ICl de 5 035 KE€.

Material de
. 5 _ 5 escrit(’)_rio e Concegio, Em
IMOBILIZACOES CORPOREAS (em milhares de euros) | Terren Construcao ~equi.. instalaco curso Outros | TOTAL
(o] informético
e outros
Valor bruto 01.01.2019: 6477 23 531 25063 20 141 245 1049 | 76505
Aquisicdes do exercicio 0 0 2 405 379 11 97 2 892
Cess0es e devolucdes 0 0 294 0 0 59 352
Reclassificagdes / variagdo de perimetro 0 0 216 1 -217 -1 0
Variac¢éo da diferenca de converséo 0 0 4 -1 1 4 7
Valor bruto 31.12.2019: 6 477 23531 27 395 20519 39 1091| 79053
Acumu. de amortizagdes e deprecia¢cGes 01.01.2019: 3343 21129 11 553 - 809 | 36834
Dotacdes para amortizacdo 792 2149 1899 110 4950
Cess0es e devolucdes 0 293 0 59 352
Reclassificacdes / variagcao de perimetro 0 0 0 0 0
Variag¢éo da diferenca de converséo 0 -1 1 2 2
Acumu. Amortizac6es e Depreciacfes 31.12.2019: 4135 22 984 13 452 - 863 | 41435
Valor liquido 01.01.2019: 6477 20 188 3934 8 588 245 240| 39671
Valor liguido 31.12.2019: 6 477 19 396 4411 7 068 39 228 | 37618
IFRS 16 DIREITO DE USAR (em milhares de euros) Terreno Edificios e Materiais TOTAL
equipamentos
Valor bruto 01.01.2019: 0 0 0 0
FTA 0 4059 2294 6 353
Aquisicdes do exercicio 0 2479 1317 3796
Cess0es e devolugdes 0 30 289 319
Reclassificacdes / variagcao de perimetro / Redugéo ndo cash 0 -0 -136 -136
Variacdo da diferenga de conversao 0 64 76 140
Valor bruto 31.12.2019: 0 6572 3262 9834
Acumu. de amortiza¢Bes e depreciacfes 01.01.2019: 0 0 0 0
Dota¢bes para amortizacdo 0 1548 1365 2913
Cessoes e devolugdes 0 30 289 319
Reclassifica¢des / variagao de perimetro 0 0 0 0
Variagéo da diferenca de conversao 0 18 9 26
Acumu. AmortizacGes e Depreciacfes 31.12.2019: 0 1536 1085 2621
Valor liquido 01.01.2019: 0 0 0 0
Valor liquido 31.12.2019: 0 5036 2177 7213

Nota 10: Impostos diferidos:

Esta tabela explica a variacao da posicao liguida de impostos diferidos (ativos - passivos

Variacdo por | Diferencade
Variacéo por capitais converséao /
resultado proprios | Reclassificaca
0

(em milhares de euros) 01/01/2019 31/12/2019

- 49 -



Provis6es nao
dedutiVeis........coccveriiieeiiiee e 3743t -3250 50 34238
Provisdes 244 238 7
regulamentadas.........cccoeeeiiieeiiiiee e
Instrumentos 287 104 -391 0
fiNANCEIr0S. . .evvieeeiiieee e
OULIOS. ..ttt 11 894 -3 846 -133 108 8 026
TOTAL 49 374 -6 754 -523 158 42 253

A rubrica «Outros» inclui um montante de impostos diferidos capitalizados no défice no valor de 3,1 M€ a

31/12/20109.

O montante de impostos diferidos inclui uma reducéo de 2,5 M€ no que respeita as provisdes relacionadas com
o efeito de atualizacdo e de desconto que serdo revertidas a partir de 1 de janeiro de 2019, nos termos da
reducdo progressiva da taxa normal do imposto sobre o rendimento das pessoas coletivas até 2022.

Cronograma do conjunto de impostos diferidos sobre défices transitaveis ndo ativados de filiais no

estrangeiro

Valor <1 ano s =9 + 5 anos
anos
11 001 17 10 628 356

]
Os impostos diferidos nao capitalizados incidem sobre as entidades da Itdlia, Espanha, Roménia e Ucrania.

Estes impostos diferidos englobam um imposto diferido sobre défices transitaveis no montante de 11,0 milhdes

de euros, que nao foi capitalizado devido a incerteza quanto a sua imputacéo no futuro.

Nota 11: Contas de reqularizacdo e outros ativos
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(em milhares de euros) 31/12/2019 31/12/2018 Variacéo
Valores & cobranca 256 372 261 334 4962
Diferimentos 7018 8512 1494
Proveitos a receber 6551 10 322 3772
Outras contas de regularizagéo 29293 3213 920
Outros ativos 87 918 80 825 7002
Total 360 151 364 207 -4 056
Os valores a cobranca correspondem aos adiantamentos sobre as contas dos clientes
Nota 12: Passivos financeiros mensurados ao custo amortizado
|
(em milhares de euros) 31/12/2019 31/12/2018 Variacao
Dividas a instituicdes de crédito: 2329 667 830 254 N
Avista 5909 5490 419
A prazo 1498
...................................................................... 2323758 824 764 993
Dividas aos clientes: 67 094 1221641 -1 éi;‘
Avista 4552 154 770 -150 218
A prazo -1 004
...................................................................... 62542 1066 871 329
Dividas representadas por um titulo: 528 006 657 075 -129 069




Empréstimos obrigacionistas: 100 005 100 000 5
(B?/Ilﬁ\la’sgév’\ilc)ias representadas por um titulo 428 001 557 075 129 074
Dividas subordinadas: 33016 0 33016
TOTAL 2957 783 2708971 248 812

O montante das linhas de crédito confirmadas nao utilizadas a 31 de dezembro de 2019, concedidas por

instituicbes bancarias, é de 65 milhdes de euros, dos quais 35 M€ a mais de um ano.

Detalhe dos empréstimos obrigacionistas

Compensacao dos ativos e passivos financeiros

Nos termos da norma IAS 32, o Oney Bank compensa um ativo e um passivo financeiro e apresenta um saldo
liquido se, e apenas nesse caso, 0 Oney Bank tiver um direito juridicamente obrigatério de compensar os
montantes reconhecidos e com vista a liquidar o montante liquido ou realizar simultaneamente o ativo e o
passivo.

Instrumentos financeiros dados / recebidos em garantia

O Grupo Oney dispbe de 5364 Obrigacdes A (correspondentes a uma fracdo dos créditos pendentes
titularizados) dadas em garantia ao Banco Central Europeu no montante nominal total de 536,4 milhdes de
euros no ambito das operagfes de «open market» da BCE.

Operacdo TLTRO Il:

Em junho de 2016, o Oney Bank procedeu a subscrigdo do TLTRO Il pelo montante de 355 M€ a taxa variavel
de 0 %, podendo ser fixada retroativamente a -0,40 % no seguimento da nossa producdo de crédito entre
janeiro de 2016 e janeiro de 2018.

Considerando esta taxa fora de mercado e tendo a garantia razoavel de receber a taxa bonificada, o Oney Bank
reconheceu os proveitos relacionados com a potencial redugéo da taxa como uma subvencéo publica (IAS 20).
O Oney Bank reconhece um crédito de 5,7 M€ no balango e reconheceu um proveito de refinanciamento de
1,4 M€ em resultados a 31/12/2019.

Nota 13: Provisfes para riscos e encargos

Capitais /
. - ~ Cambio /
(em milhares de euros) 01/01/2019 | Dotag6es | Reducbes 31/12/2019
Entrada de
perimetro
Beneficios do pessoal 3650 423 335 431 3306
ProvisGes para controlos fiscais 0 0 0 0 0
Reservas para litigios 9257 2178 144 5 7090
Total parcial 12 907 2 601 4 676 -436 10 396
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Taxa de e

SREIEERL juro Al DEFEGE Vencimento 31/12/2019 31/12/2018
mutuaria . juro emissao
nominal .
efetivo

Oney Bank E3M + E3M + Outubro Outubro de
SA 60bp 60bp de 2016 2020 50000 50000
Oney Bank E3M + E3M + Fevereiro Outubro de
SA 60bp 60bp 2018 2020 50000 50000
TOTAL 100 000 100 000




Nota 14: Provisdes técnicas de seqguradoras e dividas a ressequradoras

(em milhares de euros) 01/01/2019 Dotacdes Reducbes Rec'?’s$'f'°a‘?a0 31/12/2019
/Capitais
ProvisBes técnicas vida 3444 714 4159
ProvisBes técnicas ndo vida 34 409 21 328 55 737
Total Provisdes Técnicas 37 853 22 042 0 0 59 895
Nota 15: Outros passivos e contas de regularizacao
(em milhares de euros) 31/12/2019 31/12/2018 Variagdo
FONECEUOIES .....coiiiiiiiiiie et 10 928 6 750 4178
Despesas de pessoal .. 20 423 18 094 2329
IMPOSLOS € tAXAS ..oeeeiiieiiiiee et 7 335 5195 2140
Cash back, vouchers, cartdes de presente e pré-pagos ...... 33 042 33457 -415
(O 11 1 0 23 895 27 483 -3588
Total parcial OUTROS PASSIVOS 95 623 90 979 4 645
ValOres & COBIANGA ....e.eeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 11774 35469 -23 695
Proveitos diferidos ...........ccooveeeeieeeieeeeeeeeeeeeeeeeenen 31941 36 957 -5016
Despesas de regularizaGaio ..........ccooeeeeeeeeereeereeeeereennns 74 152 76 731 -2578
OULTOS ettt ettt e et s e sie e e sreeseenas 1210 6 886 5677
TOTAL PARCIAL CONTAS DE REGULARIZACAO PASSIVO 119 077 156 043 -36 965
TOTAL OUTROS PASSIVOS E CONTAS DE REGULARIZACAO 214701 247021 -32321
Nota 16: Capitais proprios, participacdo do Grupo
16.1 Numero de acdes gue constituem o capital
31/12/2019 31/12/2018
Inicio do exercicio 1449 749 1449 749
Emissdo em numerario
..................................................... 15 582
Reducéo do capital por extincao de agbes
Fim do exercicio 1 465 331 1449 749

A 31 de dezembro de 2019, o capital social ascende a 51 287 K€, sendo constituido por 1 465 331 de agdes

ordinarias de 35 euros cada, integralmente realizadas.

16.2 Acdes proprias

Em 2019, no ambito do exercicio de opgdes, o Oney Bank efetuou a aquisicdo de 368 acdes proprias.

16.3 Reserva legal

A reserva legal do Oney Bank SA ascende a 5079 K€ a 31 de dezembro de 2019.

16.4 Reservas por natureza
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Reserva de converséo

(em milhares de euros) 31/12/2019 31/12/2018
China........ooeiii e 10 -6
Hungria.........occooviiineeeeeee -1174 -1011
PolBNia.......coooieiiieee e 113 67
ROMENIA.......coiiiiiiiiiieieee e -7 4
RUSSIA. ... -2 926 -2 963
UCTaNIAL....ccviiiiieiiesieereece e -70 -106
Estados

UNIdOS. ... 15 11
TOTAL....ieuiiiiiiiienicncnnennrnaneenses -4 039 -4 004

Reserva de «cash flow hedge» (sem imposto diferido)

(em milhares de euros) 31/12/2019 31/12/2018
Inicio do exercicio 1203 1571
VariaGao.....ccovueeeiiiieesieee e 1203 368
» i @ 0 1203
EXEICICIO . eiieiiieeiiieiiie et iie s
|
16.5 Variacdo dos capitais proprios (Quota-parte do Grupo)
;’:Jttljc:os S:rrzi:\zs € Resultado | Diferencas Total
(em milhares de euros) Capital Prémio detidos Reservas 3o do B de ) caplta_us
. exercicio converséao proprios
realizados
Situagdo Encerramento 2017 | 50 741 57 306 -1454 440 361 -726 36 893 -3 848 579 273
Movimentos
Afetacéo 36 893 -36 893 0
Resultados do exercicio 52 064 52 064
Aumento de capital
Ganhos/perdas néao
realizados liquidos de 217 217
«cash flow hedge»
Planos de participagéo ) )
no capital 670 1043 373
Reserva de converséo -896 -896
Diferencas atuariais
liquidas IFC 408 408
Dividendos Auchan -11 397 -11 397
PUT Hungria -6 015 -6 015
Dividendos Polénia
RS Retrocesséao crédito 1058 1058
FTAIFRS 9 -44 167 -44 167
Diferenca de converséo
sobre imob. 146 146
Qutros 24 24
ggfg‘?a" Sl 50 741 57 306 -784 415 861 -101 52 064 -4744 | 570343
Movimentos
Afetacéo 52 064 -52 064 0
Resultados do exercicio 44 047 44 047
Aumento de capital 545 3553 328 4 426
Ganhos/perdas nao
realizados liquidos 813 813
de «cash flow hedge»
Pl'anos de participagao 784 6316 7100
no capital
Reserva de conversao -131 -131
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Diferencas atuariais
liquidas IFC 318 318
Dividendos Auchan -177 542 -177 542
PUT Hungria 488 488
Dividendos Polénia
Retrocesséo crédito IRS
D_|ferenga de conversao 319 319
sobre imob.
Outros -9 -9
Situagao Encerramento 2019 51 287 60 859 0 297 824 1030 44 047 -4 875 450 170

16.6 Dividendos distribuidos sobre os 3 Gltimos exercicios

DIVIDENDOS DISTRIBUIDOS (em euros) valor DiEde
por acdo
Dividendos distribuidos em espécie relativos ao exercicio 15 963
2016...ccciiiiiiiieieenn, 205 €11,05
Dividendos distribuidos em espécie relativos ao exercicio 11 396
2017 836 7,88 €
Dividendos distribuidos em espécie relativos ao exercicio 15 755
2018.....oiieieiieene 187 10,88 €
Dividendos distribuidos em espécie relativos ao exercicio 161 787
2018..cciiiiiiieeeeen 196 110,41 €

Nota 17: Participacdes minoritarias

(em milhares de euros)

Situacao a 31 de dezembro de 2017 2772
Resultados dO €XErCiCio.........cccurverveiiriciiiniceneee e 543
PUT sobre minoritarias Hungria ..........cccccoeoeeiiiieniienienes 328
Dividendos HUNGFI@........c.cueiiiiiiiiiienieeeene e -1129
Dividendos POIONI@...........cccereiieniiieiiceee e

FTATFRS 9. -324
Outros (com desvio de CONVErSE0).......c.ceveereerveenveeneennnes -393
Situacao a 31 de dezembro de 2018 1798
Resultados do eXerciCio............ccvviieriiiiiiiniciieciie e -112
PUT sobre minoritarias HUNgria ...........cccceeoviiienic e 529
Dividendos HUNGIA.........ccveviriiieiiieeeeee e -808
Dividendos PoIlONIa...........cccriiieniiieniniee e

Outros (com desvio de CONVErSE0).........cocurevveeriveeiivreireeene -93
Situacao a 31 de dezembro de 2019 1500

Refere-se que o Grupo optou pelo reconhecimento da divida relacionada com o «Put» hingaro em
contrapartida dos capitais proprios relativa a quota-parte das participacdes minoritarias.

A 31 de dezembro de 2019, a quota-parte das participagées minoritarias hungaras ascende a 3,3 M€
relativamente a uma divida relacionada com o «Put» 8,8 M€.

As informag0es relativas as participagbes minoritarias importantes estéo relacionadas com a Hungria. No
balango esta reconhecido um total de créditos pendentes liquidos de depreciacédo por 40,1 M€ e um passivo
sem capitais proprios de 29,0 M€. Nos resultados, o PLB (proveito liquido bancario) ascende a 9,4 M€, o custo
do risco a 1,0 M€ e os resultados liquidos encerram a 0,9 M€.

O Oney Bank informou a Cetelem Magyar da alterac@o que ocorreu no seu controlo a 22 de outubro de 2019 a
favor do BPCE. Em novembro de 2019, a Cetelem Magyar comunicou ao Oney Bank que exerceria o «put»
sobre a sua quota-parte das acdes detida no Oney Magyar. A transferéncia de propriedade tera lugar em 2020.
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Nota 18: Compromissos extrapatrimoniais

Compromissos recebidos

COMPROMISSOS RECEBIDOS (em milhares de euros) 31/12/2019 31/12/2018

Compromissos de financiamento..........c..ccceeveevevennnens 65 907 1278 002
Recebidos de instituicdes de crédito e dos clientes

CoOmpromissos de garantia.........ccoeoceeveveeeveerersessennnns 5327 6288
Recebidos de instituicées de crédito e dos clientes

CoOmMpPromissos Sobre titulos.......c.cccovevvevreriesieneennens 281 11278
Titulos a receber
Total 71514 1295 569

———————————————————————————
Os compromissos sobre titulos sao valorizados nos termos dos acordos descritos nos protocolos celebrados
com os parceiros, sendo objeto de atualizacdo a cada fecho. S&o op¢bes de compra relativamente as quais o

Oney Bank tem a prerrogativa de exercer ou néo.

Compromissos assumidos

COMPROMISSOS ASSUMIDOS (em milhares de euros) 31/12/2019 31/12/2018

Compromissos de financiamento...........cc..ccoveveerennenn. 6597 095 6 701 742
A favor de instituicGes de crédito e dos clientes

Compromissos de garantial.........c.ceceevveeereverereeseeneennns 270 48 266
A favor de instituic6es de crédito e dos clientes
Total 6 597 365 6 750 008

Discriminacdo dos compromissos assumidos face aos clientes por zona geografica

Em milhdes de 31/12/2019 31/12/2018

euros
Franca 4951 5116
Europa (exceto 1644 1585
Franca)

Resto do mundo 2 1

Nota 19: Proveitos e encargos de juros

31/12/2019 31/12/2018

(em milhares de euros) - -

Encargos Proveitos Encargos Proveitos
Operacdes com instituicdes de
(o2 =To ) (o PSPPSR 4600 1140 5638 441
OperacGes com os 5179 247 334 6617 248 616
ClIENtES....eiiiieeeiee e
Qperagoes sobre instrumentos 1314 396 4730 396
fiNANCEIr0S. ..o
Total 11 093 248 870 16 985 249 453

Nota 20: Proveitos e encargos de comissodes

31/12/2019 31/12/2018
Encargos | Proveitos | Encargos Proveitos

(em milhares de euros)

Operacdes com instituicdes de crédito................oeerereeevevennnnn.. 5679 7175 6 505 6 888
Operagdes de seguros 2590 18 784 3086 19 995
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Operagdes COM 0S ClIENtES..........c.ccvvrveveeereeeeesieeseneeinen 10 22303 13 22871
Prestacdes financeiras — contribuigdes cartdes.... 10 685 44 375 17 368 48 307
OULTOS oo 6 287 25 248 7 350 24 046
Total 25 251 117 885 34 323 122 107
Nota 21: Outros proveitos e encargos de exploracdo bancéaria
) 31/12/2019 31/12/2018
(em milhares de euros)
Encargos | Proveitos | Encargos | Proveitos
ENCargos e Proveitos de SEQUIOS............ccvvveveeereviesreeens 21842 98 853 17 110 86 367
Encargos e proveitos de exploracaio...................cccvevvrreverenen.. 2623 42911 2110 48 802
Total 24 465 141 764 19 220 135 168
Nota 22: Despesas de pessoal
(em milhares de euros) 31/12/2019 31/12/2018
Salarios € ordenados.............cco.ovevvervevererieeeceeee e 91735 84137
ENCAIGOS SOCIAIS. ........vveeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeeseeesee s e eeeeenenen 40 602 38 827
ENCAIGOS fISCAIS.......ucvvereeeeeeseereesesseesenessenesiesesessenseesessssensssans 0 -1282
Participacdes dos colaboradores...............o.vewrverreeevessoeesererseenen. 8 668 8881
Total 141 005 130 562
Nota 23: Outras despesas administrativas
(em milhares de euros) 31/12/2019 31/12/2018
IMPOSLOS.......ceveeceeeeeeeeeeeerees sttt ene s 4842 4384
LOCACHES. .....ceveeeeeeeeereeeeeeeee et ene s st ne s enen 1065 4375
Remuneragao de intermediarios............cccoueueveceeverceereceieseeeesenans 19 652 21501
OULIOS. ...ttt ssnes e 132577 128 831
Total 158 136 159 091
Nota 24: Custo do risco
31/12/2019 31/12/2018
CUSTO DO RISCO
Encargos Proveitos Encargos Proveitos
Sionaa 0es sobre operagGes com 31770 49 416 40 432 115 147
a - -
1.2 etapa créditos pendentes bons (sujeitos a 2439 4023 3547 8235
uma ECL @ 12 MESES).....ccvvuereiiiiiieieeeiieeenns
2 " o
2.2 etapa créditos pendentes maus sujeitos a 3643 5593 20 746 62 870
uma ECL @ 12 MESES).....ccevvvrerrrireriieennns
3.2 etapa créditos pendentes depreciados
(sujeitos a uma ECL com 25 688 39 801 16 138 44 042
VENCIMENtO)....cuvveereeieecieee i
Depreciacdes sobre outros créditos e imob.
- . 0 0 0 0
financeiras..........cccceveeiiiieens
Perdas sobre dividas 120 163 159 171
INCODraveis........ccccoooiiviiiiie
Recuperagao sobre créditos 23277 20 085
aAmOortizados. ......c.cvvvovieniiniiienieene.
Total 151 934 72 693 199 603 135 233
79 240 64 370

- 56 -



Nota 25: Imposto sobre pessoas coletivas

Encargos fiscais

Encargos fiscais 31/12/2019 31/12/2018
IMPOSLO AEVIHO. ... 4892 11 446
Encargos por impostos diferidos...............c.c.ceeverevoueeereeiererierarennana 6 754 1627
Total 11 646 13072

Prova de pagamento de imposto

Imposto Imposto
Ve 2019 2018

Resultados antes do IRC e equivaléncia patrimonial....... 55581
Taxa NOIMal.........ccceveeeeeieieee e 34,43% 34,43%
IRC tedrico 18 869
Diferengas Permanentes...........oovveverereeeveeeesreenens -653 -1,18% 2,16%
Impostos diferidos N&0 apurados............ccccccevevevevevneee. 1065 1,92% 0.77%
Diferencial de taXas.........ccoooveeeeeeeveeeeeeeeeeseeeeeeeeeen -813 -1,46% -5.37%
Créditos fiISCAIS. .......cviverreiririieriee e st -8 095 -14,56% -11.10%
Impacto das alteracdes de taxas no inicio 75
OULTOS. ...ttt eeeseeneeeas 1198 2,16% -1.06%
Total efetivo 11 646
Taxa efetiva 20,95% 19,90%

Nota 26: Diversos

Efetivos
O efetivo em «equivalente a tempo integral» do conjunto constituido pelas sociedades integradas ascende a

2 615 colaboradores em dezembro de 2019 (incluindo o efetivo integral das sociedades controladas de forma
conjunta), face a 2633 a 31 de dezembro de 2018 segundo 0 método comparavel.

Remuneracdo dos dirigentes

As dez melhores remuneracdes pagas em 2019 aos dirigentes das entidades do Grupo Oney ascendem a 3,9
milhdes de euros.

Os encargos a titulo de beneficios apos a relacéo laboral totalizam 0,2 milhdes de euros.

Nota 27: Beneficios do pessoal

De acordo com as regras e praticas proprias de cada pais, o pessoal do Grupo usufrui de beneficios a longo
prazo ou apos a relacao laboral.

Estes beneficios complementares incidem em regimes de contribuigdes definidos ou regimes de prestacdes
definidas.

Regimes de contribuicdes definidas:

Estes regimes caracterizam-se por pagamentos de contribuicBes periddicas a organismos externos que
garantem a sua gestdo administrativa e financeira. As contribuicbes sdo reconhecidas em encargos no
momento da sua ocorréncia.

Regimes de prestacfes definidas:

No que respeita aos regimes principais, anualmente, realiza-se uma avaliacdo atuarial por peritos
independentes. Estes regimes incidem nas indemnizagdes de fim de carreira na Franca.
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Hipoteses atuariais 2019 2018
Taxa de atualizacéo a 1 de janeiro 1,80% 1,80%
Taxa de atualizacdo a 31 de dezembro 1,10% 1,80%
Taxa de aumento previsto dos salarios 2,23% 2,00%

A evolucéo do valor atual da obrigacdo no ambito dos regimes de prestacdes definidas é a seguinte:

Variacdo em K€ 2019 2018

Valor atualizado da obrigacéo a 1 de janeiro 3799 3880 . .

Custo financeiro 73 74 A evolugéo do justo valor dos

Custo dos servigos prestados no exercicio 335 378 at'V.O_S dos,reglmes: de prestagoes

Prestacdes pagas definidas é a seguinte:

Perdas (ganhos) atuariais -408 -533

Qutros

Valor atualizado da obrigagao a 31 de

dezembro 3799 3799
I —
]

Variacdo em K€ 2019 2018

Justo valor dos ativos a 1 de janeiro 1737 1696

Rendimento previsto dos ativos 19 31

ContribuicGes pagas

Prestacdes pagas

Perdas (ganhos) atuariais 16 10

Justo valor dos ativos a 31 de dezembro 1772 1737

A provisao liquida reconhecida no balanco registou a seguinte evolugéo:

Variagdo em K€ 2019 2018
Passivo liquido a 1 de janeiro 2062 2184
Encargo reconhecido 388 422
Contribuigbes pagas

PrestacOes pagas pelo empregador

Per_da_ls (ggnhos) atuariais reconhecidas em 424 543
capitais préprios

Reclassificacédo do passivo financeiro

Passivo Iiguido a 31 de dezembro 2027 2062

A andlise da reconciliacdo dos dados do balango com a obrigacdo atuarial dos planos de prestactes definidas
€ a seguinte:

Reconciliacdo do passivo liquido 2019 2018
Valor atualizado da obrigacéo 3799 3799
Justo valor dos ativos 1772 1737
Situacao liquida 2027 2 062
Passivo Il'guido reconhecido no balango 2 027 2 062

Em K€

2019 2019
Custo dos servigos prestados no exercicio 335 378
Custo financeiro 73 74
Rendimento previsto dos ativos do regime -19 -31
Encargo reconhecido 389 422

Os encargos reconhecidos a titulo dos regimes de prestag@es definidas apresentam a seguinte discrimina¢éo:

Sensibilidade as hipéteses:

A redugdo da taxa de atualizag&o em 50 pontos base aumentaria o valor da obrigagdo em 7% (incidéncia
noutros elementos dos resultados globais).
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Nota 28: pagamentos com base em acdes

A 31 de dezembro de 2019, o Oney deixou de ter planos de participacdo no capital desde que o seu controlo
foi alterado em outubro de 2019; os planos de «stock-options» e de atribuicdo gratuita de acdes foram
transferidos para a Auchan Holding antes desta data.

Em termos contabilisticos, a norma IFRS 2 «pagamento com base em acdes» prevé uma reavaliacdo dos
planos de participacdo no capital antes da sua transferéncia. Esta operagéo traduz-se num complemento de
encargos de pessoal nas contas de 2019 no valor de 6,2 M€ (salvo contribuigbes sociais). Na transferéncia
destes planos de participacdo no capital para a Auchan Holding, esta divida foi anulada por capitais préprios
pelo mesmo valor.

Nota 29: Informacédo setorial

Em aplicacdo da IFRS 8, as informacdes apresentadas fundamentam-se nos relatérios internos utilizados pela
Direcdo-Geral com vista ao controlo do Grupo Oney, a avaliacdo dos desempenhos e a afetacdo dos recursos
aos setores operacionais identificados.

Os setores operacionais apresentados nos relatérios internos, correspondentes as atividades e setores
geogréficos do Grupo Oney sdo os seguintes:
1.° nivel: atividades
Crédito ao consumo
Monética, Seguros, Poupanca, Meios de Pagamentos
2.° nivel: setores geogréficos
Franca
Europa (exceto Franca): Espanha, Portugal, Italia e Malata
Resto do mundo: Pol6nia, Hungria, Rassia, Roménia e Ucrania
No ambito da informagdo setorial por zona geografica, os proveitos e encargos, assim como 0s ativos e
passivos setoriais, sdo apresentados com base no local de reconhecimento das referidas operagoes.

1.2 nivel

(em milhares de Crédito Outros Total
euros) 2019 2018 2019 2018 2019 2018
Proveitos setoriais:

Externos 98 86 515 508
422 9 5 026 849
416 082 349 44 00

Internos 0 0 0 0 0 0
AMOItiZagoes ...... 15 957 11216 700 540 16 657 11 756
Encargos
setoriais......... 148 347 161112 59 240 45170 207 587 206 283
Provisbes...............
....... -2 163 1662 -2 163 1662
Custo do
MISCO..ccvviiiiireeeeees
79 240 64 370 79 240 64 370
Resultados
setoriais..........cuvees
........... 174 700 183 989 39 004 40 790 213704 224 779
Encargos nao
setoriais 158 123 159 101
Encargos
fiscais......cccevvveernnnn.
.................. 11 646 13072
IFRS 5
Resultados 43 935 52 605
liquidos
Ativos
setoriais................. 3459 379 3356 777 133 987 120 033 3593 366 3476 810
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Passivos

setoriais................. 5529 857 4 946 465 133 698 130 800 5663 555 5077 265
Investimentos.........
............................... 60 225 60 232 848 1228 61073 61 460
2.2 nivel
1]
(em milhares de Franca Europa Resto do mundo Total
euros) 2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018
256 211 203 515
Proveitos setoriais......... 257 379 54 66 44 46 48 02 508 8
089 860 49
3 5 7 6
Ativo setorial............. 2615524 | 2573529 858 102 819 260 119 740 84 021 | 3593366 3476 810
Investimentos................ 51 245 53 759 7 362 6 135 2 466 1567 61073 61 460

Nota 30: Justo valor

Os ativos e passivos sdo reconhecidos e avaliados de acordo com as disposi¢cdes da norma IFRS 9. Em certos
casos, os valores de mercado aproximam-se do valor contabilistico. Trata-se, em especial, de:

e ativos ou passivos de taxas variaveis relativamente aos quais as variacdes de juros nao tém um impacto
importante no justo valor, porque as taxas dos referidos instrumentos ajustam-se com frequéncia as taxas de
mercado;

e ativos ou passivos a curto prazo relativamente aos quais consideramos que o valor de reembolso se aproxima
do valor de mercado.

Os métodos de reconhecimento utilizados sao os seguintes:

As disponibilidades, as contas de reqularizacdo de ativos e passivos, 0S outros ativos e passivos
Relativamente a estes ativos ou passivos a curto prazo, o valor de reembolso se aproxima do valor de mercado.

Empréstimos e créditos aos clientes de taxa varidvel
No que respeita a estes ativos financeiros relativamente aos quais as varia¢des de juros ndo apresentam um
impacto importante sobre o justo valor, o valor de reembolso é proximo do valor de mercado.

Empréstimos e créditos aos clientes de taxa fixa
O justo valor dos créditos pendentes de taxa fixa corresponde a atualizacdo dos fluxos futuros antecipados do
crédito pendentes através da curva de amortiza¢des (excluindo juros).

Instrumentos financeiros

O Grupo Oney valoriza os seus instrumentos financeiros com recurso a um método padréo por atualizacéo dos
fluxos futuros antecipados do instrumento financeiro identificado através da curva cupéo zero calculada a 31
de dezembro de 2019.

Dividas representadas por um titulo

No que respeita as dividas representadas por um titulo de taxa variavel, relativamente as quais as variacées
de juros ndo apresentam um impacto importante sobre o justo valor, o valor de reembolso é préximo do valor
de mercado.

No que respeita as dividas representadas por um titulo de taxa fixa, o justo valor a 31 de dezembro de 2019
desta divida corresponde a atualizacéo dos fluxos da divida com uma curva de taxa EURO.

Créditos e dividas junto de instituicdes de crédito
A taxa destes créditos ou dividas é variavel. As variagdes de juros ndo tém um impacto importante no justo
valor. Na realidade, o valor de reembolso é préximo do valor de mercado.

Valor de mercado dos ativos e passivos com base em dados de mercado ou em técnicas de valorizacao:
(a definicdo é apresentada na nota 3.9.1)

Valor de mercado

Em milhares de euros . . )
Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3

Instrumentos derivados ativos 0
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Instrumentos derivados passivos 0

Caixa, banco e CCP 418 067

Empréstimos e créditos dos

clientes 2545153
Créditos de imposto devido 1701
Outros ativos e contas de

regularizagao 360 151
Dividas em instituic6es de crédito 2 329 667
Dividas em clientes 67 094
Dividas representadas por titulos 528 042
Dividas subordinadas 33016
Dividas de locacao - IFRS 16 7 145
Dividas de imposto devido 10 965
Outros passivos e contas de

regularizagao 214701

) Valor de mercado
Em milhares de euros

Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3
Ativos financeiros ao justo valor por via de 6913 0
resultados*
Ativos financeiros ao justo valor por via de 1737

capitais

* As acdes preferenciais VISA séo classificadas ao valor de mercado de nivel 3 porque séo objeto de um
desconto para ter em conta o risco de iliquidez e os riscos juridicos.

Valor de mercado dos outros ativos e passivos

2019 2018
Em milhares de euros Valor de Valor Valor de Valor
mercado contabilistico mercado contabilistico

Caixa, banco e CCP 418 067 418 067 400 841 400 841
Empréstimos e créditos dos clientes 2 545 153 2 545 153 2441 124 2485 311
Titulos disponiveis para venda 0 0
Outros ativos financeiros ao justo valor por
via dos resultados 6913 6913 3199 3199
Instrumentos de capitais proprios
reconhecidos ao justo valor por via de 1737 1737 1177 1177
capitais proprios néo transmissiveis
Créditos de imposto devido 1701 1701 1803 1803
QOutros ativos e contas de regularizagédo 360 151 360 151 364 207 364 207
Dividas em instituigdes de crédito 2 329 667 2 329 667 830 254 830 254
Dividas em clientes 67 094 67 094 1221 641 1221 641
Dividas representadas por titulos 528 042 528 006 657 075 657 075
Dividas subordinadas 33016 33016 0 0
Dividas de locagéo - IFRS 16 7145 7145
Dividas de imposto devido 10 965 10 965 11 814 11 814
Qutros Bassivos e contas de regularizagéo 214 701 214 701 247 021 247 021

Nota 31: Exposicdo e gestdo dos riscos

Durante o exercicio normal da sua atividade, o Grupo esta exposto a riscos de taxas de juros, de cambio e de
crédito, recorrendo a instrumentos financeiros derivados para atenuar os riscos das taxas.

O Grupo implementou uma organiza¢éo que permite gerir de modo centralizado os riscos de mercado.

31.1 Risco de contraparte sobre instrumentos derivados
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No seguimento da entrada do grupo BPCE no capital no Oney Bank, os instrumentos derivados sao tratados
de forma sistematica face a casa-mée (ou uma das suas filiais), Além disso, um sistema de constituicdo de
margens permite que a cobertura do risco de contrapartida seja garantida.

31.2 Orisco de taxa de juro

A politica financeira do Oney Bank SA tem em vista proteger os seus fundos préprios e 0s seus rendimentos
(atuais e futuros) face as evolucdes negativas das taxas de juro. A exposicdo ao risco da taxa € aferida em
termos de margem liquida de juro e de valor econémico.

Exposic¢éo ao risco de taxas

Esta tabela apresenta principalmente o risco de taxas sobre os ativos financeiros relacionados com os clientes.
O conjunto dos passivos financeiros é apresentado.

Em milhdes de euros 12/2019 12/2018

Ativos financeiros de taxa fixa 2007 1893

Passivos financeiros de taxa fixa 492 1517
Ativos financeiros de taxa variavel 1197 1187

Passivos financeiros de taxa variavel 2473 1193
]

Os cronogramas dos ativos financeiros constam das notas 6 e 7, enquanto dos passivos financeiros constam
das notas 31.3.

Método utilizado para a analise de sensibilidade

A sensibilidade da margem liquida de juros é avaliada a luz de:

- 4 cendrios «provaveis» de choques de taxas de dimensdo modesta que permitem ter em conta uma translagéo
ou uma deformacao da curva das taxas:

* Alta moderada da curva das taxas de 25 bp

+ Baixa moderada da curva das taxas de -25 bp

* Inclinagdo moderada da curva (-20 bp das taxas curtas, +10 bp das taxas longas, central a 3 anos)

» Achatamento moderado da curva (-20 bp das taxas curtas, +10 bp das taxas longas, central a 3 anos)

- 2 cenarios «extremos» com choques de taxas de intensidade forte:

» Um cenario de deflagdo que permite aferir a resisténcia da MNI de taxas negativas ainda mais baixas e de
um achatamento da curva a longo prazo.

» Um cenario de retoma rapida que permite aferir a resisténcia da MNI a uma subida rapida das taxas de juro.

No ambito dos cenérios provaveis, o tem um impacto maior no Oney € o cenario de inclinacdo com um impacto
de -0,4 M€ na MNI.
Os dois cenarios extremos demonstram um impacto positivo da MNI do Oney.

A sensibilidade do valor econémico do balango (EVE — Economic Value of Equity) calcula-se como a diferenca
entre a atualizagdo dos fluxos de capitais e juros do conjunto das rubricas do balanco (salvo fundos préprios)
as taxas «sem risco» forward e a atualizacao destes fluxos as taxas forward +200/-200 bp

No pior cendrio, a sensibilidade do EVE do Oney atinge -2,58 % dos fundos préprios prudenciais a 31/12/2019.

31.3 Coberturas de taxa

Cobertura em «cash flow hedge»

As operac8es de taxa classificadas de cobertura de fluxos futuros correspondem a operacdes de «swaps» em
que o Grupo Oney paga uma taxa fixa e recebe uma taxa variavel. Estas coberturas visam fixar o nivel de taxas
de juro relativamente a uma parte da divida previsional emitida a taxa variavel e, por isso, garantir os resultados
«financeiros» futuros (N+1 a N+5 maximo), limitando a volatilidade possivel. O horizonte das coberturas deste
tipo € de 5 anos no maximo.
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A 31/12/2019

Passivos financeiros derivados Valor Fluxos de caixa previstos
contabilistico Total <3M <6M <lano lab + 5 anos
(em milhares de euros) anos
«Swaps» de taxas de juros 0 0
I
A 31/12/2018
Passivos financeiros derivados Valor Fluxos de caixa previstos
contabilistico Total <3M <6M <lano lab +5 anos
(em milhares de euros) anos
«Swaps» de taxas de juros 1270 1266 369 305 554 39 0

Instrumentos de cobertura

Este mapa indica os exercicios durante os quais o Grupo Oney espera que ocorram os fluxos de caixa
associados aos instrumentos derivados classificados de cobertura de caixa.

A 31/12/2019
|
Passivos financeiros derivados Valor Fluxos de caixa previstos
contabilistico Total <3M <6M <1lano la5s + 5 anos
(em milhares de euros) anos
«Swaps» de taxas de juros 0 0
«Swaps» de cambios 0 0
Opcodes de taxas
I
|
Passivos financeiros derivados Valor Fluxos de caixa previstos
contabilistico Total <3M <6M <1lano lab + 5 anos
(em milhares de euros) anos
«Swaps» de taxas de juros 0 0
«Swaps» de cambios 0 0
Opcodes de taxas
I
A 31/12/2018
|
Passivos financeiros derivados Valor Fluxos de caixa previstos
contabilistico Total <3M <6M <1lano lab + 5 anos
(em milhares de euros) anos
«Swaps» de taxas de juros 1 1 1
«Swaps» de cambios 2160 508 267 -178 367 51
Opcdes de taxas
I
|
Passivos financeiros derivados Valor Fluxos de caixa previstos
contabilistico Total <3M <6M <1lano lab + 5 anos
(em milhares de euros) anos
«Swaps» de taxas de juros
«Swaps» de cambios 43 244 102 28 56 57
Opcoes de taxas

As divisas destas operacdes sédo o euro e 0 HUF

31.4 Risco de liquidez

Com vista a limitar o seu risco de liquidez, 0 Oney Bank apoia-se no financiamento do seu acionista maioritario,
0 grupo BPCE, que fornece ao Oney o conjunto da liquidez necessaria ao financiamento da sua atividade.
Além disso, 0 Oney Bank constitui uma reserva de ativos liquidos de alta qualidade («HQLA») que Ihe permite
fazer face as suas saidas liquidas de tesouraria a 30 dias num cenario de stress. De acordo com a
regulamentacdo em vigor, desde 1 de janeiro de 2018 que se cumpre um minimo de cobertura de 100 % das
saidas liquidas de tesouraria a 30 dias.



Exposicao ao risco de liquidez

Os vencimentos contratuais residuais dos passivos financeiros séo analisados a seguir, incluindo o pagamento

de juros:
A 31/12/2019
Valor Fluxos de caixa previstos
(em milhares de euros) contabilistico Total <3M <6M <1lano las + 5 anos
anos
Dividas em instituicdes de crédito (depdsitos) 5909 5909 5909
Dividas em instituicdes de crédito 2323758 | 232157 | 207886 | e0s651 | 608207 | 779744
Dividas em clientes a vista 4552 4 552 4 552
Dividas em clientes a prazo 62 542 62 749 45 987 3504 818 12 441
Empréstimos obrigacionistas 100 005 100 158 49 55 100 055
Dividas representadas por um titulo 428 001 427 822 256 916 59 950 95 960 14 996
Dividas subordinadas 33016 37787 76 71 136 1559 35944
Dividas de locagao - IFRS 16 7145 7145 636 636 1273 4132 467
Dividas de fornecedores, segundo IFRS 16 10928 10928 10928
QOutras dividas 203773 204 252 174 129 11982 5047 13 094
Dividas fiscais 11 058 11 058 10 632 380 0 47
A 31/12/2018
Valor Fluxos de caixa previstos
(em milhares de euros) contabilistico Total <3M <6M <1lano las + 5 anos
anos
5 5
Dividas em instituicdes de crédito (depdsitos) 5490 4 4
9 9
0 0
Dividas em instituicdes de crédito 824 764 823 478 185 148 53 530 51777 533 023 0
Dividas em clientes & vista 154 770 154 770 154 770
Dividas em clientes a prazo 1066871 | T 930°° | 335731 | 235083 | 161281 | 347569 0
Empréstimos obrigacionistas 100 000 100 694 72 7 155 100 390 0
Dividas representadas por um titulo 557 075 559 652 40 098 121 127 250 392 183 0
Dividas subordinadas 0 0
Dividas de fornecedores 6 750 6 750 6 750
Outras dividas 240 272 240 272 217 525 3106 8 136 11 506
Dividas fiscais 11 903 11 903 11 856 48

Os fluxos de caixa previstos correspondem aos fluxos de caixa contratuais.
Linhas de crédito a longo e médio prazo no inicio, concedidas e confirmadas pelos bancos, mas nao utilizadas
a 31 de dezembro de 2019 e a 31 de dezembro de 2018:

Montante em K€
a 31/12/2019

<l ano

1< <5 anos

+ 5 anos

65 000

30 000

35000

Montante em K€
a 31/12/2018

<1 ano

1< <5 anos

+ 5 anos

827 000

31.5 Risco cambial

48 000

779 000

O Oney Bank esta exposto a um risco cambial relacionado com os investimentos de capital nas suas filias fora
da zona euro. No que respeita aos montantes autorizados, este risco nao esta sujeito a nenhuma cobertura
especifica. O risco cambial salvo investimento de capital € objeto de coberturas especificas.

31.6 Gestao do risco de crédito aos clientes
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1. Generalidades

O risco de crédito incide nos créditos ao consumo (empréstimos pessoais, «revolving», etc.) concedidos a
particulares.

Este risco esta dividido por um grande nimero de clientes com um compromisso unitario limitado.

No que refere aos compromissos extrapatrimoniais, a politica do Grupo é de conceder garantias financeiras
apenas as filiais e a certas empresas parceiras.

2. Organizacdo da fileira de risco

A gestdo e o acompanhamento do risco de crédito do Grupo Oney séo garantidos pelas Dire¢des de Risco das
filiais ou do parceiro, Dire¢é@o de Riscos e Conformidade do Grupo e o controlo através dos Comités de Risco.
No que respeita a Franga, Espanha, Portugal e Smartney (Pol6nia), a garantia é prestada pela Diregéo de
Riscos local.

Nos outros paises, os depositarios da gestdo do risco de crédito (Hungria, RUssia) sdo os parceiros. Na
realidade, a concesséo, o acompanhamento dos riscos e a cobranca séo levados a cabo com base nos seus
processos e seus sistemas de informacao.

Em qualquer caso, o risco de crédito é objeto de acompanhamento por parte da Direcdo de Riscos e
Conformidade do Grupo.

Os Comités de Risco tém a misséo de gerir os riscos de crédito e o controlo da execucao dos projetos que tém
impacto nos referidos riscos. Procedem a validacéo da estratégia, metodologias implementadas e, em especial,
os desempenhos registados no dominio do risco.

3. Processos de concesséo de empréstimos e créditos, limites individuais

Os sistemas decisorios relacionados com a concessao de crédito fundamentam-se numa abordagem estatistica
completada por exames por processo estatistico. Adaptam-se aos diferentes tipos de produtos e clientes.
Englobam:

. Pontuacdes

Regras de rejeicdo claramente definidas

Um sistema de delegacéo e de poderes

Regras de comprovativos a apresentar

Controlos antifraude

O cumprimento das decis@es resultantes das pontuagfes e das regras, contra as quais se realizam poucas
derrogagfes, permite garantir um controlo de riscos preciso. As causas de derrogagdo e as pessoas com
poderes para aplica-las sdo definidas por procedimentos e controladas posteriormente: as referidas
derrogagfes visam, em especial, gerir de forma personalizada a concesséo de crédito de montante mais
elevado ou destinado a clientes definidos.

4, Concesséo de garantias
A politica do Grupo é de conceder garantias financeiras apenas as filiais e a certas empresas parceiras.

5. No Grupo

A politica financeira do Grupo Oney tem em vista proteger a margem financeira contra as evolucdes futuras
das taxas de juro. Assim, cobre a totalidade dos riscos das taxas decorrentes dos créditos pendentes de taxas
fixas.

No que respeita & cobertura dos créditos pendentes de taxa variavel e tendo em conta a possibilidade de

repercutir comercialmente uma subida das taxas aos clientes, o Grupo Oney ndo procede a cobertura
sistematica deste risco.

6. Créditos pendentes reestruturados

O montante dos créditos pendentes reestruturados ou renovados, quer de modo interno quer apds passagem
para sobre-endividamento, ascende a 102,1 M€ a 31 de dezembro de 2019. Estes créditos pendentes sao
depreciados até ao montante de 70,4 M€ a 31 de dezembro de 2019.

31.7 Gestao do risco de sequro

Existem duas grandes naturezas de risco de seguro:
- 0s riscos de precos e de desvio da sinistralidade;
- 0s riscos relacionados com os mercados financeiros.
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O primeiro facto faz referéncia as diferengas das hipo6teses utilizadas entre 0 momento em que o risco é coberto
e a ocorréncia do sinistro, tanto na frequéncia, momento da ocorréncia como no grau de sinistralidade dos
eventos.

No que se refere ao seguro dos mutudrios, as garantias propostas sdo: o 0bito, o 6bito acidental, a invalidez
permanente total, as incapacidades temporarias de trabalho e o desemprego. Os produtos propostos, de prémio
regular, preveem montantes maximos de reembolso, em funcdo dos créditos pendentes do cliente a data do
sinistro.

No que respeita ao seguro dos meios de pagamento, as garantias propostas séo; a utilizacdo fraudulenta dos
meios de pagamento, o furto por agressdo de numerario, o extravio ou furto de chaves e documentos oficiais,
a ndo entrega ou entrega ndo conforme de compras efetuadas na Internet.

No que respeita aos produtos de extenséo de garantias, as garantias propostas versam principalmente a avaria.
Relativamente o resseguro de previdéncia na ltalia, as garantias resseguradas sdo: as incapacidades
temporarias de trabalho e o desemprego no seguimento de um acidente.

Os produtos propostos preveem montantes limitados ou fixos de indemnizac@o Unica ou mensais durante
prazos predefinidos.

Além disso, a companhia reserva-se o direito de ajustar os montantes dos prémios (salvo no que respeita ao
resseguro ou é o segurador quem conserva a possibilidade de fazé-lo). Assim, é possivel fazer face a eventuais
custos suplementares e adaptar-se a conjuntura econémica atual. As sociedades de seguros funcionam com
contratos de «grupo». A diversidade da carteira de seguros e as quantias individuais afetas a cada produto de
seguro elimina o risco de concentragao.

No que respeita ao segundo tipo de risco, todas as instituicbes financeiras e instrumentos de investimento,
escolhidos para os investimentos, séo validados pelo Conselho de Administracdo antes de os fundos serem
investidos, sendo que todas as contrapartes devem ter uma notagdo minima de «A-» atribuida pela Standard
& Poor’s, salvo decisao expressa do Conselho de Administragédo, sendo as referidas notagdes objeto de uma
revisdo regular.

31.8 Exposicdo ao risco soberano

A 31 de dezembro de 2019, o Grupo Oney nao tinha nenhuma exposi¢éo ao risco soberano.

Nota 32: Operacdes com partes relacionadas

A 31/12/2019 (BPCE e AUCHAN HOLDING)

Em milhares de euros Ativo Passivo Encargos Proveitos

Sociedade-mé&e BPCE

Operacdes com inst. de crédito 135 1962 144 205
Operagdes com os clientes

Dividas subordinadas e dividas

relacionadas 33016 16

Outros ativos/passivos e contas de

regularizagao

Proveitos e encargos operacionais

Servigcos externos

Empresas com influéncia
consideravel (Auchan)
Outros ativos e contas de

regularizagao 636

Outros passivos e contas de

regularizagao 2 366

Proveitos e encargos operacionais 4232 5780
Servigcos externos 4971

Empresas associadas

Outros ativos e contas de
regularizagao

Operagdes com os clientes
Dividas subordinadas e dividas
relacionadas

Outros passivos e contas de

regularizagéo
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Proveitos e encargos excecionais
Servigos externos

Outras empresas relacionadas
Operacdes com inst. de crédito
Outros ativos e contas de
regularizagao

Operagdes com os clientes
Dividas subordinadas e dividas
relacionadas

Outros passivos e contas de
regularizagao

Proveitos e encargos operacionais
Servicos externos

TOTAL

Em milhares de euros

66 080 241

1997
66 850 526 9 461

Ativo Passivo Encargos

26
20

6 031

A 31/12/2018 !AUCHAN HOLDINGZ

Proveitos

Sociedade-mae AUCHAN
HOLDING

Operacdes com os clientes
Dividas subordinadas e dividas
relacionadas

Outros ativos/passivos e contas de
regularizagéo

Proveitos e encargos operacionais
Servicos externos

Mé&e comum

Divida subordinada e divida
relacionada

Operacdes com inst. de crédito
Proveitos e encargos operacionais

Empresas associadas

Outros ativos e contas de
regularizagao

Operagdes com os clientes
Dividas subordinadas e dividas
relacionadas

Outros passivos e contas de
regularizagao

Proveitos e encargos excecionais
Servigcos externos

Outras empresas relacionadas
Outros ativos e contas de
regularizagao

Operagdes com os clientes
Dividas subordinadas e dividas
relacionadas

Outros passivos e contas de
regularizagao

Proveitos e encargos operacionais
Servicos externos

TOTAL

Nota 33: Proposta de distribuicdo

113

4212 856

1755

3587

2389

2623
701 880 7225

3961
8 546
1096

10 422 706 700 21123

3700

1312
578

217

14 005

379
20 192

A proposta de deliberacdes apresentada a Assembleia Geral prevé o pagamento de um dividendo com débito
as reservas e distribuir os resultados a um novo exercicio devedor.

Nota 34: Honorarios dos revisores oficiais de contas

. Total de
a 31/12/2019: Em K€ PWC CAC KPMG CAC honorérios
Honorarios de certificacéo de contas 148 98 245
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Honoréarios de servicos, salvo a certificacédo de contas 21 29 50
- Exigidos pelos regulamentos 21 29 50
- Outros 0 0

Total 169 127 296

Honorarios de servigos, salvo a certificagdo de contas, integram:

- por um lado, os honorarios relativos aos trabalhos exigidos pela lei, designadamente, autorizagdo de
atribuicbes de acdes gratuitas e opcdes de subscricdo de acdes, transformacdes de natureza juridica, reducdes
de capital, prote¢éo do patriménio dos clientes, verificacdo das informacdes constantes da declaracéo de
desempenho extra financeiro, assim como as relativos as declaragbes exigidas pelos regulamentos;

- por outro lado, as outras declara¢des efetuadas a pedido da sociedade.

Nota 35: Documentos acessiveis ao publico

Nos termos do Regulamento n.° 2014-07, o presente documento encontra-se disponivel no Web site
http://www.oney.com. Qualquer pessoa que pretenda obter informagfes complementares sobre o Grupo Oney
pode, sem compromisso, solicitar os documentos:

- por correio postal: ONEY BANK
OZEA
34, Avenue de Flandre
59170 Croix

- por telefone: 03 28 38 58 00
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