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I Infroducdo

1.1  Mensagem do Diretor Geral

Caros senhores,

O ano de 2015 apresentou-se como um ano de continuidade da recuperacdo iniciada no ano
de 2014 para as familias portuguesas, apds um periodo de 5 anos de contragéo da economia.

O Produto Internd Bruto de Portugal registou uma variag@o proxima de 1,5% o que representa
um impacto francamente positivo do abrandamento das importagdes e uma aceleragdo das
exportacdes e da procura interna.

A Oney apresenta-se nos dias de hoje como uma empresa lider na gestd&o de cartées privativos
com uma carteira de quase 845 mil clientes, mantendo-se assim no rumo tragado fiel & sua
estratégia de prestar um servigo de referéncia e qualidade aos nossos clientes e parceiros, com—
o objetivo de construir uma estrutura financeira robusta e solida.

Em relagdo a atividade do ano de 2015, a Oney abriu perto de 100 mil novos cartdes e atingiu
uma produgdo total de 452 milhdes de euros, mais 1 M€ que no ano de 2014,

Ao nivel do nosso resultado financeiro, atingimos um valor de 2,5 milhdes de euros de resultado
liquido, uma reducdo de 7% face ao ano de 2014, num contexfo econdmico ainda dificil,
reafirmando a capacidade de adaptacdo do modelo econdmico e de organizacdo da Oney
Portugal.

A Administracdo perspetiva um ano de 2016 com os mesmos desafios e dificuldades de mercado
no sector de produtos e servigos financeiros. Para fazer face a estes mesmos desafios, a Oney
continuard a fazer a diferenca através do atendimento e aconselnamento, da comodidade e
simplicidade do processo de subscricdo ou de financiamento e no relacionamento e
acompanhamento do Cliente. Apenas assim é possivel construir solugdes simples que geram
confianga e facilitam a vida para aos nossos clientes.

Finaimente, uma Ultima palavra de agradecimento aos nossos parceiros e clientes pela sua
fidelidade para com a Oney, aos acionistas, que em nés depositam diariamente a sua confianca
e em especial aos nossos colaboradores que de forma empenhada se tém dedicado ao
exercicio das suas fungdes, bem como a todos que de forma direta ou indireta contribuiram para
a consecucdo dos objetivos atingidos.

Christophe tie Pompignan

Administrador da Oney
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1.2 Acionistas

Percentagem de Participagao

Banque Accord S.A.

1.3 Orgéos Sociais e Direcédo

1.3.1 Orgéaos Sociais

MESA DA ASSEMBLEIA GERAL

Presidente Duarte Gomes Pereira

Secretario Vera Vidigueira

CONSELHO DE ADMINISTRACAO

Presidente Jean-Pierre Viboud

Vogal Eva Simone Mireille Kastler
Vogal Julien Cailleau

Vogal Ameérico Ribeiro

Vogal Dominique Stourm-Breton

Vogal Christophe de Pompignan
FISCAL UNICO

PricewaterhouseCoopers & Associados - Sociedade de Revisores de Contas, Lda
Representada por: Dr. Carlos Manuel Sim Sim Maia

Suplente: Dr. Jorge Manuel Santos Costa

Oney - IFIC S.A.. = Sede Social: Av. José Gomes Ferreira, n.°9 — 1495-139 Algés « Capital Social EUR 10.646. 032 = Contribuinte sob o n.° 503 207 250




00O

Relatorio e Contas 2015

1.3.2 Direcéao

Em 31 de dezembro de 2015 a estrutura da Oney € a seguinte:

Diretor Geral / Administrador Christophe de Pompignan
Direcao Riscos e Prospetiva Dario Coffetti

Direcao Parcerias Pedro Leitao

Direcao Financeira e Informatica Anténio Madureira
Direcao Marketing Tiago Pereira

Direcao Projeto Colabor’actores e Desenv. Sustentavel Delphine Urban

Direcao Servicos e Dindmica Clientes Paula Fonseca

2 Relatério do Conselho de Administracao

No cumprimento das disposi¢cdes legais e estatutarias, vem o Conselho de Administragdo
apresentar o Relatdrio de Gestdo da atividade da Oney - Instituigdo Financeira de Crédito, S.A.,
as contas do exercicio e os demais documentos de prestagcdo de contas, bem como a Proposta
de Aplicacao de Resultados referentes ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2015.

2.1 Atividade Comercial

A atividade foi sustentada ao longo de todo o ano. Com mais de 97.973 aberturas de cartdes
no conjunto das suas insignias parceiras Jumbo, Leroy Merlin, Norauto, Decathlon, Aki e Freeport,
tendo ficado abaixo do valor do ano transato.

2.2 Analise Financeira

Com uma producéao total de 452 M€, a Oney manteve a producéao relativamente ao ano de
2014.

Em 2015 o PNB da Oney situou-se nos 39,80 M€, apresentando uma diminuicdo de 0,01% face a
2014.

O coeficiente de Exploracédo atingiu o valor de 59,4% em 2015, tendo registado um aumento de
0,04% face ao ano de 2014.
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As provisdes liquidas reduziram 0,01%. As provisdes liquidas constituidas no exercicio ascenderam
a 6,1 M€, tendo sido apuradas nos termos do Aviso do Banco de Portugal n.°3/95, com as
alteracdes introduzidas pelo Aviso n.° 8/2003. As imparidades apuradas decorrentes da
aplicacdo do modelo de imparidade do grupo ultrapassaram o montante minimo das provisdes
econdmicas exigidas pelo Aviso n°. 3/95. Assim seguindo o principio da prudéncia bem como as
orientacdes do normativo em vigor, foi contabilizada uma provisdo adicional no montante de
Euros 4,272 M€. Essas provisdes refletem, de uma forma suficientemente conservadora, 0s riscos
de realizacdo da carteira de crédito da Sociedade a data do balanco.

A Oney registou em 2015 um resultado liquido de 9,491 M€, tendo havido um decréscimo de
7,41% em comparagao com o ano de 2014, onde foi atingido um resultado liquido de 10,251 ME£.

2.3 Politica de Refinanciamento

A politica de refinanciamento esta definida a nivel do Grupo Banque Accord num documento
intitulado « Carta Financeira Grupo ». Em virtude desta Carta, a Oney trata de:

e Aumentar o grau de seguranca das linhas de financiamento (linhas bancarias confirmadas);
e Otimizar o custo de refinanciamento; e
e Diversificar os modos de financiamento e as contrapartidas.

Além disso, de acordo com a politica definida pelo Grupo Banque Accord, a Oney efetua a
cobertura da sua carteira de crédito a taxa fixa (compreendida entre 15% e 20% da carteira de
crédito total). Esta cobertura é efetuada através de instrumentos intra-grupo junto da casa-mae.
A Oney dispde de 184 M€ de linhas bancarias bilaterais em relacdo a 5 parceiros bancarios
nacionais; e dispde de um empréstimo intra-Grupo de 150 M€, de empréstimo subordinado de 4
M€ junto do seu acionista Unico e de um descoberto de 46,1 M€.

A existéncia deste descoberto deve-se a necessidade de cumprir para com os racios de liquidez

exigidos pelo BdP através do qual a Oney teve de constituir um depdsito no valor de 55 M€ (valor
que no final do ano apresentou-se em 46 M€).

2.4 Perspetivas Futuras

Em 2015, a Oney estabelece grandes desafios tanto comerciais como organizacionais:

- Reforcar 0 nosso peso no volume de negdcios da Auchan;
- Otimizar as nossas parcerias AFM (fora do Jumbo) e as Novas Parcerias;

- Adaptar a nossa gama de produtos fora do crédito loja e 0os nossos canais para o cross-sell e
recrutar sempre mais clientes ;

- Otimizar a nossa estrutura € 0S NOssOS processos para nos adaptarmos a um contexto
regulamentar cada vez mais limitativo.

Oney - IFIC S.A.. = Sede Social: Av. José Gomes Ferreira, n.°9 — 1495-139 Algés « Capital Social EUR 10.646. 032 = Contribuinte sob o n.° 503 207 250
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2.5 Principais Riscos de Negocio

A gestéo de riscos, na Oney, assenta na constante identificagdo e analise da exposicéo a
diferentes riscos inerentes a sua atividade (risco de crédito, risco operacional, risco de mercado,
risco de liquidez, risco de taxas e legal) e na adogao de estratégias e de procedimentos.

Os principais riscos associados a nossa area de negocio sdo apresentados de seguida:

O Risco de Crédito resulta da possibilidade de ocorréncia de perdas financeiras decorrentes do
incumprimento de clientes ou contrapartes relativamente as obrigagdes contratuais
estabelecidas com a Oney no ambito da sua atividade.

A politica do Risco de Crédito foi definida pela Oney Portugal baseada nas politicas gerais do
Grupo e validada pelo Conselho de Administragao.

A conducao do Risco de Crédito vem principalmente das propostas formalizadas nos Comités
de Risco a partir de elementos de seguimento recorrentes e de analises complementares, sendo
validadas e aprovadas pelo Comité de Direcdo. As suas decisdes e orientagdes visam a
implementar as melhorias ou orientagfes necessarias no sentido de respeitar o custo de risco
definido pelo Comité de Direcao e validado pelo Conselho de Administragao.

A aceitacdo de um cliente assenta na observancia dos seguintes principios fundamentais:
- A analise do perfil do cliente;
- A analise da documentagao que faz parte dos requisitos para a sua aceitacao, respeitando

a legislagcdo em vigor;
- Orecurso a andlise de bases de dados internos ou externos.

A gestao do Risco de Crédito trata também das politicas de aumento de Plafond, de cross-selling
e de recuperacao.

A reparticao por sectores de atividade de exposi¢cdo ao risco de crédito ndo se aplica, visto que
todo o crédito é concedido a particulares.

O Risco de Mercado representa a eventual perda resultante de uma alteragdo adversa do valor
de um instrumento financeiro como consequéncia da variacdo de taxas de juros, taxas de
cambio e precos de acoes.

A cobertura da Oney é da responsabilidade do Grupo Banque Accord.
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O Risco de Liquidez advém da incapacidade potencial de financiar o ativo satisfazendo as
responsabilidades exigidas nas datas devidas e da existéncia de potenciais dificuldades de
liguidacéo de posicdes em carteira.

As politicas relacionadas com a gestdo de Liquidez e do Risco de Taxa de Juros sdo seguidas e
controladas por um Comité. Estas politicas sdo devidamente validadas pelo Conselho de
Administracao.

O controlo diario do Risco de Liquidez € da responsabilidade da Direcdo Administrativa e
Financeira validado em Comité de Tesouraria.

O Risco de Taxa de Juro é gerido ao nivel do Grupo Banque Accord.

O Risco Operacional define-se como o risco de perdas como resultado da inadaptacédo ou
insuficiéncia de processos, de pessoas, de sistemas internos ou resultantes de eventos exteriores.

A politica de Gestdo do Risco Operacional, baseada nos principios descritos nos Acordos de
Basileia I, foi definida pelo Grupo Banque Accord. A mesma foi completada por uma adenda
de forma a responder as especificidades da Oney localmente. O dispositivo de Risco
Operacional é regularmente apresentado em Conselho de Administragcéo

A Oney implementou uma funcédo de gestdo e coordenacao Basileia ll-Risco Operacional e uma
organizacao de Correspondentes Operacionais. Esta estrutura € responsavel para garantir o
seguimento dos riscos inerentes a atividade de Oney, propor solu¢gdes de controlo e reducao
das exposi¢oes.

2.6 Factos relevantes ocorridos apo6s o termo do exercicio

Em conformidade com o artigo 2° do Aviso n° 5/2015 do Banco de Portugal, datado de 7 de
dezembro, a partir de 1 de janeiro de 2016 das entidades sujeitas a supervisdo do Banco de
Portugal, com excecdo das situagBes abrangidas pelo artigo 4.° do Regulamento (CE) n.°
1606/2002 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 19 de julho, devem elaborar as
demonstragdes financeiras em base individual e as demonstragdes financeiras em base
consolidada, quando aplicavel, de acordo com as Normas Internacionais de Contabilidade
(NIC), tal como adotadas, em cada momento, por Regulamento da Unido Europeia e
respeitando a estrutura conceptual para a preparacdo e apresentagdo de demonstracdes
financeiras que enquadra aquelas normas.

2.7 Negocios entre a Sociedade e os seus Administradores

N&o ha qualquer empréstimo ou crédito concedido aos 6rgaos do Conselho de Administragcao.
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2.8 Proposta de Aplicacdo de Resultados

De acordo com o Arfigo 20° dos Estatutos da Sociedade e da legislagdo aplicavel,
nomeadamente no numero 1 do Arfigo 97° do Decreto-Lei n.° 298/92 de 31 de dezembro,

propomos:

s Que o Resultado Liquido do Exercicio de 2015 apds constituicGo da respetiva ProvisGo
para Impostos sobre Lucros, no montante de 9.490.931 euros seja aplicado como se

segue:

1- Nos termos da legislacdo aplicdvel o montante de Euros 949.093 para reforco da

Reserva Legal;
2- O restante no montante de Euros 8.541.838 para reforco de Outras Reservas.

/( .
Algés, 05 de marco de 2016 7 LL!L
A»

i /o CONSELHO DE ADMINISTRACAO

el
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Mapa de Alteracdes no Capital Proprio

para os anos findos em 31 de Dezembro de 2015 e 2014

Constituicdo de reservas
Reserva legal

Dividendos distribuidos

Reservas distribuidas

Resultado liquido do exercicio

Constituicdo de reservas
Reserva legal

Dividendos distribuidos

Reservas distribuidas

Resultado liquido do exercicio

(Valores expressos em Euros)

Outras
Total do reservas e
Capital Reserva resultados
Préprio Capital Suprimentos legal acumulados

38 370 442 10 646 030 2 6 914 620 20 809 791
- - - 827 546 (827 546)
(7 000 000) - - - (7 000 000)
10 250 986 - - - 10 250 986
41 621 428 10 646 030 2 7 742 166 23233231
- - - 1025 099 (1 025 099)
(8 000 000) - - - (8 000 000)
9490 931 - - - 9490 931
43112 359 10 646 030 2 8 767 265 23 699 063
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oney Balanco em 31 de Dezembro de 2015 e 2014

000

2015 2014
Notas Euros Euros
Achlivo
Caixa 1.850 1.850
Disponibilidades em outras instituigdes de crédito 13 47.796.853 8.828.331
Crédito a clientes 15 234.148.940 223.372.584
Activos tangiveis 16 b 184.869 257.37%
Activos intangiveis 17 . 181.353 477707
Investimentos em filicis, associadas e empreendimentos conjuntos 18 17.914 10.000
Activos porimpostos diferidos 20 1.715.073 810.328
Outros activos 21 5.196.928 4.433.205
289.243.780 238.191.385

Passivo
Passivos financeiros defidos para negociagao 14 83.049 56.438
Recursos de oufras instituicoes de crédito 22 220.886.244 172.977.275
Provisdes 23 3.654.487 3431812
Passivos por impostos corentes 19 568.767 1.127.342
Passivos subordinados 24 4.009.569 4.002.457
Qutros passivos 25 16.929.305 14.974.633

Total do Passivo 246.131.421 196.569.956
Capital Proprio
Capital 26 10.646.030 10.646.030
Outros instrumentos de capital 26 2 2
Reservas e resultados acumulados 27e 28 22.975.395 20.724.410
Resultado do exercicio 9.490.931 10.250.984

Total do Capital Proprio 43.112.359 41.621.429

289.243.780 238.191.384

\\r

A

O TECNICO OFICIAL DE CONTAS O CONSELHO DE ADMINISTRACAO
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Demonstracdo de Resultados
para os anos findos em 31 de Dezembro de 2015 e 2014

2015 2014
Notas Euros Euros
Juros e rendimentos similares 2 32.601.958 32.006.278
Juros e encargos similares 2 {2.808.510) (3.005.398)
Margem financeira 29.793.448 29.000.880
¥
Resultados de servicos e comissdes 3 3.147.883 412174
Resultados de activos e passivos ao justo valor atraves de resultados 4 {145.481) (70.853)
Qutros resultados de exploragio 5 6.999.187 7.009.182
Total de proveitos operacionais 39.795.038 40.060.950
Custos com pessoal b 8.728.778 7.981.274
Gastos gerais administrativos 7 14.457.146 13.523.052
Depreciagdes e amortizagdes 8 437.400 767.689
Total de custos operacionais 23.623.324 22.272.014
Provisdes liquidas de reversdes ? [232.168) {71.378)
Provisdes para crédito liquidas de reversdes e recuperacoes 10 (2.880.509) [3.196.066)
Resultado operacional 13.059.036 14.521.491
Impostos correntes n (4.472.850) (4.464.659)
Impostos diferidos 1 904.745 194.154
(3.568.105) (4.270.505)
Resultado do exercicio 9.490.931 10.250.986
Resultado por acgdo
Basico 12 4,46 4,81
Dilvido 12 4,46 4,81

O TECNICO OFICIAL DE CONTAS

Y

M

O CONSELHO DE ADMINISTRACAO
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Demonstracao do rendimento integral

para os anos findos em 31 de Dezembro de 2015 e 2014

(Valores expressos em Euros)

2015 2014

Euros Euros
Ganhos e perdas reconhecidos directamente em reservas - -
Resultado liquido 9 490 931 10 250 986
Total do rendimento integral do exercicio 9490 931 10 250 986
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Juros e comissGes recebidos

Recebimentos por prestagado de servicos
Juros e comissBes pagos

Pagamentos de prestacao de servicos
Recuperacao de crédito e juros
Pagamentos a fornecedores e empregados
Outros pagamentos e recebimentos

Créditos a clientes

Diminuic&o / (aumento) em outras contas do activo

Débitos para com instituicdes de crédito
Aumento / (diminuic&o) em outras contas do passivo

Impostos sobre o rendimento pagos

Aumento / (diminuicdo) em Activos Financeiros
Compra de outros activos tangiveis e intangiveis
Participacdes em associadas

Dividendos pagos

Variacao liqguida em caixa e seus equivalentes
Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo

Caixa e seus equivalentes no fim do periodo

Caixa
Disponibilidades em outras instituicdes de crédito

Recursos de outras instituicdes de crédito - Descobertos Bancarios

2015 2014
Euros Euros

31218 632 32 007 249
5891 531 5275 331
(2 574 809) (2 891 601)
(1518 554) (1 670 629)
2013 299 (3076 432)
(21 288 679) (22 027 426)
6997 114 7 009 182
20 738 535 14 625 674
(14 768 935) 12 313 982
(554 236) (2 298)

(4 685 000) (528 562)
(922 400) 980 139
(20 930 571) 12 763 261
(5 031 425) (4 055 383)
(25 961 996) 8707 878
(118 870) 53 453
(57 393) (179 317)

(7 914) (10 000)

(184 177) (135 864)

(8 000 000) (7 000 000)
(8 184 177) (7 135 864)
(13 407 638) 16 197 688
8 813 890 (7 383 798)
(4 593 748) 8 813 890
1849 1850

47 796 853 8828 331
(52 392 451) (16 291)
(4 593 748) 8 813 890

Oney - IFIC S.A. « Sede Social: Av. José Gomes Ferreira, n.°9 — 1495-139 Algés ¢ Capital Social EUR 10.646. 032 « Contribuinte sob 0 n.° 503 207 250

Para ser lido com as notas anexas as Demonstragdes Financeiras



Relatorio e Contas 2015

Qney 0000

MISSAO E VALORES

Todos os dias merecem um sim.

Sim as pequenas coisas que precisamos, ou simplesmente queremaos.

Sim aos grandes projetos para construir o futuro que ambicionamos.

Sim a seguranca de que estamos sempre protegidos, acontega o que acontecer.

Sim a tranquilidade de saber que as nossas compras e o nosso crédito estdo em boas méaos.

E por isso que na Oney nos dedicamos, todos os dias, a dizer sim aos clientes que nos confiam
as suas financgas, os seus seguros e as compras do dia-a-dia.

Conjuntamente, construimos solugdes simples que geram confianca e facilitam a vida, pelo sim
que os seus dias merecem, todos os dias.

Oney, a vida em dia sim.

A Oney no mundo
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Notas as Demonstracoes Financeiras

31 De dezembro de 2015 e 2014

] Politicas contabilisticas

| Bases de apresentacdo

A Oney - Instituic@o Financeira de Crédito, S.A. € uma sociedade privada, com sede social

em Portugal, constituida por escritura pUblica no decurso do més de maio de 1994. Esta

sociedade resultou da alteragcdo da denominagéio e objeto social da Crediplus -

Companhia Portuguesa de Cartdes de Crédito para a Distribuicdo, S.A. tendo sido

transformada numa Instituicdo Financeira de Crédito. Esta alteracdo foi efetuada por

escritura publica em julho de 2006. A 2 de junho de 2008, por deliberacdo da Assembleia
Geral, ocorreu uma alteragdo de denominagdo social, tendo deixado de ser Crediplus -

Instituic@o Financeira de Crédito, S.A, adotando a denominagdo de Oney - Instituic@o

Financeira de Crédito, S.A.

A Sociedade tem por objeto social a prética de todas as operagdes permitidas aos
bancos, com excec¢do da recegdo de depdsitos.

As demonstracdes financeiras agora apresentadas foram aprovadas pelo Conselho de
Administracd@o em & de mar¢o de 2016.

No émbito do disposto no Regulamento (CE) n.° 1606/2002 do Parlamento Europeu e do
Conselho de 19 de julho de 2002, na sua transposicdo para a legislagcdo Portuguesa
através do Decreto Lei n.° 35/2005, de 17 de fevereiro e do Aviso n.° 1/2005 do Banco de
Portugal, as demonstragdes financeiras da Sociedade devem ser preparadas de acordo
com as Normas de Contabilidade Ajustadas emitidas pelo Banco de Portugal que tem
como base a aplicacdo das Normas Internacionais de Relato Financeiro (*IFRS”) tal como
adotadas pela Unido Europeia, com excecdo das matérias definidas nos n® 2° e 3° do
Aviso n° 1/2005 e n° 2 do Aviso n° 4/2005 do Banco de Portugal (“NCA").

As NCA incluem as normas contabilisticas emitidas pelo Infernational Accounting
Standards Board ("IASB") bem como as interpretagdes emitidas pelo Infernational
Financial Reporting Interpretations Committee ["IFRIC") e pelos respetivos orgdos
antecessores com excegdo dos aspetos definidos nos Avisos n® 1/2005 e n® 4/2005 do
Banco de Portugal: i) valorimetria e provisionamento do crédito concedido, relativamente
ac qual se manterd o atual regime, i) beneficios aos empregados, através do
estabelecimento de um periodo para diferimento do impacto contabilistico decorrente
da transicd@o para os critérios da IAS 19 e i) restricdo de aplicagdo de algumas opgdes
previstas nas IAS/IFRS.

As IFRS incluem as normas contabilisticas emitidas pelo IASB e as interpretagdes emitidas
pelo IFRIC, e pelos respetivos érg&os antecessores.
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As demonstracdes financeiras do Oney agora apresentadas reportam-se ao exercicio
findo em 31 de dezembro de 2015 e foram preparadas de acordo com as NCA, as quais
incluem os IFRS em vigor tal como adotados na Unido Europeia até 31 de dezembro de
2015. Contudo e tal como descrito na Nota 36, a Oney adotou na preparacdo das
demonstragdes financeiras referentes a 31 de dezembro de 2015, as normas contabilisticas
emitidas pelo IASB e as interpretacdes do IFRIC de aplicacdo obrigatdria a essa data.
Sempre que aplicavel, as politicas contabilisticas utilizadas pela Oney na preparacao das
demonstracdes financeiras, descritas nesta nota, foram alteradas em conformidade. A
adocao destas novas normas e interpretacdes em 2015 ndo teve um efeito material nas
contas da Oney.

As normas contabilisticas e interpretagdes recentemente emitidas mas que ainda nao
entraram em vigor e que a Oney ainda nao aplicou na elaboracdo das suas
demonstragdes financeiras podem também ser analisadas na Nota 36.

As demonstracdes financeiras estao expressas em Euros e foram preparadas de acordo
com o principio do custo histérico, com excecao dos ativos e passivos registados ao seu
justo valor. A preparacao das demonstracdes financeiras anuais de acordo com as NCA
requer que o Conselho de Administragcdo efetue julgamentos e pressupostos que afetam
a aplicacao das politicas contabilisticas e os montantes de proveitos, custos, ativos e
passivos. Alteragcdes em tais pressupostos ou diferencas destes face a realidade poderao
ter impacto sobre as atuais estimativas e julgamentos. As areas que envolvem um maior
nivel de julgamento ou de complexidade, ou onde sao utlizados pressupostos e
estimativas significativas na preparacdo das demonstragfes financeiras, encontram-se
analisados na nota 1.17.

As politicas contabilisticas utilizadas pela sociedade na preparagdo das suas
demonstracdes financeiras referentes a 31 de dezembro de 2015 sd&o consistentes com as
utilizadas na preparacdo das demonstracdes financeiras com referéncia a 31 de
dezembro de 2014.

Crédito a clientes

A rubrica crédito a clientes inclui os empréstimos originados pela Sociedade, para os quais
néo existe uma intencédo de venda no curto prazo, sendo o seu registo efetuado na data
em que os fundos séo disponibilizados aos clientes.

O desreconhecimento destes ativos no balango ocorre nas seguintes situacoes: (i) os
direitos contratuais da Sociedade expiram; ou (ii) a Sociedade transferiu substancialmente
todos os riscos e beneficios associados, (iii) no obstante a Sociedade ter retido parte, mas
nao substancialmente todos, os riscos e beneficios associados a sua detengéo, o controlo
sobre os ativos foi transferido.

O crédito a clientes é reconhecido inicialmente ao seu justo valor, sendo apresentado em
balanco deduzido de provisdes para crédito.

A Sociedade avalia regularmente se existe evidéncia objetiva de imparidade na sua
carteira de crédito. As perdas por imparidade identificadas sdo registadas por
contrapartida de resultados, sendo subsequentemente revertidas por resultados caso,
num periodo posterior, 0 montante da perda estimada diminua.
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Um crédito concedido a clientes, ou uma carteira de crédito concedido, definida como
um conjunto de créditos com caracteristicas de risco semelhantes, encontra-se em
imparidade quando: (i) exista evidéncia objetiva de imparidade resultante de um ou mais
eventos que ocorreram apos o0 seu reconhecimento inicial e (i) quando esse evento (ou
eventos) tenha um impacto no valor recuperavel dos fluxos de caixa desse crédito, ou
carteira de créditos, que possa ser estimado com razoabilidade.

De acordo com a IAS 39, e tendo em consideragdo que as carteiras de crédito da
Sociedade sdo constituidas por conjuntos homogéneos de créditos, o calculo das perdas
por imparidade efetua-se através de analise coletiva.

No ambito da analise da imparidade numa base coletiva, os créditos sdo agrupados com
base em caracteristicas semelhantes de risco de crédito, em funcdo da avaliacdo de risco
definida pela Sociedade. Os fluxos de caixa futuros para uma carteira de créditos, cuja
imparidade é avaliada coletivamente, sdo estimados com base nos fluxos de caixa
contratuais e na experiéncia histérica de perdas. A metodologia e 0s pressupostos
utilizados para estimar os fluxos de caixa futuros sao revistos regularmente pela Sociedade

de forma a monitorizar as diferencgas entre as estimativas de perdas e as perdas reais.

Conforme referido na politica contabilistica descrita na nota 1.1, a Sociedade aplica nas
suas contas as NCA pelo que, de acordo com o definido nos n® 2 e 3 do Aviso n.° 1/2005
do Banco de Portugal, a valorimetria e provisionamento do crédito concedido mantém o
regime definido pelas regras do Banco de Portugal aplicado pela Sociedade nos
exercicios anteriores, como segue:

A provisao especifica para crédito concedido é baseada na avaliagdo dos créditos
vencidos incluindo os créditos vincendos associados, destinando-se a cobrir créditos
de risco especifico, sendo apresentada como deducéo ao crédito concedido. A
avaliacao desta provisao € efetuada periodicamente pela Sociedade, tomando em
consideracao a existéncia de garantias e o periodo de incumprimento.

A provisdo especifica assim calculada assegura o cumprimento dos requisitos
estabelecidos pelo Banco de Portugal através dos Avisos n.° 3/95 de 30 de junho de
1995, n° 2/99 de 15 de janeiro de 1999 e n° 8/03 de 8 de fevereiro de 2003.

Esta provisdo destina-se a cobrir riscos potenciais existentes em qualquer carteira de
crédito concedido, incluindo os créditos por assinatura, mas que ndo foram
identificados como de risco especifico, encontrando-se registada no passivo.

A provisdo para riscos gerais de crédito € constituida com base no disposto nos Avisos
n.° 3/95 de 30 de junho de 1995, n.° 2/99 de 15 de janeiro de 1999 e n.° 8/03 de 8 de
fevereiro de 2003, do Banco de Portugal.

Esta provis&do, registada no passivo na rubrica de Provisdes, corresponde ao diferencial
apurado, entre o valor decorrente da aplicagdo do modelo de imparidade a carteira
de crédito da Sociedade e o valor minimo, tal como estabelecido pela atual versao
do Aviso n°. 3/95 do Banco de Portugal.
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Instrumentos financeiros

Os ativos financeiros de negociagado s&o os instrumentos detidos pela Sociedade com o
objetivo principal de gerar lucro a curto prazo e incluem derivados ndo designados como
instrumentos de cobertura. As flutuagcdes no justo valor dos referidos instrumentos s&o
reconhecidas em resultados do exercicio. Os derivados de negociagdo com um justo
valor positivo sdo incluidos na rubrica ativos financeiros detidos para negociagao. Os
derivados de negociagdo com um justo valor negativo s&o incluidos na rubrica passivos
financeiros detidos para negociagao.

Os ativos financeiros disponiveis para venda sao ativos financeiros que nao se enquadram
na definicdo de derivados e que n&o sdo classificados como investimentos detidos até a
maturidade, ou instrumentos financeiros de negociagdo ou como crédito concedido. Os
ativos financeiros disponiveis para venda incluem instrumentos de capital e divida.

Os outros passivos financeiros sdo todos os passivos financeiros que nao se encontram
registados na categoria de passivos financeiros de negociacéo. Esta categoria inclui
tomadas em mercado monetério, depadsitos de clientes e de outras instituicdes financeiras,
divida emitida entre outros.

Os ativos e passivos financeiros sdo reconhecidos na data da realizagdo das operagoes.

Os ativos e passivos financeiros adquiridos ou emitidos com o objetivo de venda ou
recompra no curto prazo ou que facam parte de uma carteira de instrumentos financeiros
identificados que s&o geridos em conjunto e para 0s quais existe evidéncia de um modelo
real recente de tomada de lucros no curto prazo ou que se enquadrem na definicao de
derivado (exceto no caso de um derivado que seja um instrumento de cobertura e eficaz)
sdo classificados como de negociacgdo. Os ativos e passivos financeiros de negociagao
sdo reconhecidos inicialmente ao seu justo valor, com 0s custos ou proveitos associados
as transacgdes reconhecidos em resultados, e posteriormente valorizados ao justo valor. Os
custos e proveitos subsequentes resultantes das alteragdes do justo valor, periodificacédo
de juros e recebimento de dividendos sdo reconhecidos na rubrica "Resultados em
operacgdes financeiras" da demonstracao de resultados.

Ativos financeiros disponiveis para venda detidos com o objetivo de serem mantidos pela
Sociedade sao classificados como disponiveis para venda, exceto se forem classificados
como de negociagao ou detidos até a maturidade. Os ativos financeiros disponiveis para
venda sdo reconhecidos inicialmente ao justo valor, incluindo os custos ou proveitos
associados as transagdes. Para as obrigacgdes, o custo é amortizado por contrapartida de
resultados com base na taxa de juro efetiva. Os ativos financeiros disponiveis para venda
s8o posteriormente mensurados ao seu justo valor. As alteragBes no justo valor sao
registadas por contrapartida de reservas de justo valor até ao momento em que sao
vendidos ou se encontram sujeitos a perdas de imparidade. Na alienagao dos ativos
financeiros disponiveis para venda, os ganhos ou perdas acumuladas reconhecidas como
reservas de justo valor sdo reconhecidos na rubrica "Resultados de ativos financeiros
disponiveis para venda" da demonstracao de resultados. Os juros sdo reconhecidos com
base na taxa de juro efetiva, considerando a vida Util esperada do ativo. Nas situacdes
em que existe prémio ou desconto associado aos ativos, o prémio ou desconto € incluido
no calculo da taxa de juro efetiva. Os dividendos séo reconhecidos em resultados quando
for atribuido o direito ao recebimento.
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Em cada data de balanco é efetuada uma avaliacdo da existéncia de uma evidéncia
objetiva de imparidade nomeadamente de um impacto adverso nos "cash flows" futuros
estimados de um ativo financeiro ou grupo de ativos financeiros que possa ser medido de
forma fiavel.

Se for identificada imparidade num ativo financeiro disponivel para venda, a perda
acumulada (mensurada como a diferenca entre o custo de aquisicdo e o justo valor,
excluindo perdas de imparidade anteriormente reconhecidas por contrapartida de
resultados) € transferida do capital proprio e reconhecida na demonstracdo de
resultados. Caso, num periodo subsequente, o justo valor dos instrumentos de divida,
classificados como disponiveis para venda, aumentar e esse aumento puder ser
objetivamente associado um evento ocorrido apds o reconhecimento da perda por
imparidade na demonstracdo de resultados, a perda por imparidade é revertida por
contrapartida de resultados. As perdas de imparidade reconhecidas em instrumentos de
capital classificados como disponiveis para venda nao sao revertidas por contrapartida
de resultados.

Contabilidade de cobertura

A Sociedade utiliza instrumentos financeiros derivados para cobertura do risco de taxa de
juro resultantes de atividades de financiamento. Os derivados que ndo se qualificam para
contabilidade de cobertura sdo registados como de negociagao.

Os derivados de cobertura sdo registados ao seu justo valor e os ganhos ou perdas sao
reconhecidos de acordo com o modelo de contabilidade de cobertura adotado pela
Sociedade. Uma relacdo de cobertura existe quando cumpre cumulativamente as
seguintes condicdes:

- a data de inicio da relagédo, existe documentagao formal da cobertura,;

- existe a expectativa de que a relacao de cobertura seja altamente efetiva, a data
de inicio da transagéo e ao longo da vida da operacao;

- a eficacia da cobertura pode ser fiavelmente mensurada a data de inicio da
transacédo e ao longo da vida da operacéao;

- a cobertura é avaliada numa base continua e efetivamente determinada como
sendo altamente efetiva ao longo do periodo de relato financeiro; e

- em relacdo a cobertura de uma transacao prevista, esta tem de ser altamente
provavel e tem de apresentar uma exposicao a variagdes nos fluxos de caixa que
poderia em Ultima analise afetar os resultados.

Quando um instrumento financeiro derivado é utilizado para cobrir variagdes cambiais de
elementos monetarios ativos ou passivos, ndo € aplicado qualquer modelo de
contabilidade de cobertura e qualquer ganho ou perda associada ao derivado é
reconhecida em resultados do exercicio, assim como as variagdes cambiais dos
elementos monetarios.
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A parte efetiva das variacdes de justo valor dos derivados designados e que se qualificam
como coberturas de fluxos de caixa é reconhecida em capitais préprios. Os ganhos ou
perdas da parcela inefetiva da relagdo de cobertura é reconhecida por contrapartida
de resultados, no momento em que ocorre.

Os valores acumulados em capitais proprios sao reclassificados para a demonstragao de
resultados nos periodos em que o item coberto afeta resultados. Contudo, quando a
transacao prevista que se encontra coberta resulta no reconhecimento de um ativo ou
passivo ndo financeiro, os ganhos ou perdas registados por contrapartida de capitais
préprios sdo reconhecidos no custo inicial do ativo ou passivo.

Quando um instrumento de cobertura expira ou é alienado, ou quando a relagédo de
cobertura deixa de cumprir os critérios para contabilidade de cobertura, qualquer ganho
ou perda acumulado registado em capitais proprios ha data mantém-se em capitais
préprios até que a transacao prevista seja reconhecida em resultados. Quando ja ndo é
expectavel que a transacao ocorra, os ganhos ou perdas acumulados registados por
contrapartida de capitais préprios séo reconhecidos imediatamente em resultados.

Para que uma relacéo de cobertura seja classificada como tal, de acordo com a IAS 39,
deve ser demonstrada a sua efetividade. Assim, a Sociedade executa testes prospetivos
na data de incepcao e testes retrospetivos de modo a demonstrar em cada data de
balanco a efetividade, mostrando que as alteragdes no justo valor do instrumento de
cobertura sdo cobertas por alteragcbes no item coberto no que diz respeito ao risco
coberto.

Qualquer inefectividade apurada é reconhecida em resultados no momento em que
ocorre.

Os derivados embutidos em instrumentos financeiros s&o tratados separadamente sempre
que os riscos e beneficios econdmicos do derivado nédo estao relacionados com os do
instrumento principal, desde que este ndo esteja contabilizado ao justo valor com impacto
em resultados do exercicio. Os derivados embutidos sdo registados ao justo valor com as
suas variagOes registadas em resultados do exercicio e apresentados na carteira de
negociacéo.

Passivos Financeiros
Um instrumento é classificado como passivo financeiro quando existe uma obrigacéo
contratual da sua liquidagéo ser efetuada mediante a entrega de dinheiro ou de outro
ativo financeiro, independentemente da sua forma legal.

Os passivos financeiros ndo derivados incluem recursos de instituicbes de crédito,
empréstimos, responsabilidades representadas por titulos e outros passivos subordinados.

Estes passivos financeiros sao registados (i) inicialmente pelo seu justo valor deduzido dos
custos de transagao incorridos e (ii) subsequentemente ao custo amortizado, com base
no método da taxa efetiva.
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1.6

1.7

1.8

Compensacéao de instrumentos financeiros

Ativos e passivos financeiros sdo apresentados no balango pelo seu valor liquido quando
existe a possibilidade legal de compensar os montantes reconhecidos e exista a intengao
de osliquidar pelo seu valor liquido ou realizar o ativo e liquidar o passivo simultaneamente.

Reconhecimento de juros

Os resultados referentes a juros de instrumentos financeiros mensurados ao custo
amortizado, utilizando o método da taxa efetiva, sdo reconhecidos nas rubricas de juros
e proveitos equiparados ou juros e custos equiparados.

A taxa de juro efetiva é a taxa que desconta os pagamentos ou recebimentos futuros
estimados durante a vida esperada do instrumento financeiro ou, quando apropriado, um
periodo mais curto, para o valor liquido atual de balanco do ativo ou passivo financeiro.
A taxa de juro efetiva é estabelecida no reconhecimento inicial dos ativos e passivos
financeiros e ndo é revista subsequentemente.

Para a determinacéao da taxa de juro efetiva a Sociedade procede a estimativa dos fluxos
de caixa futuros considerando todos os termos contratuais do instrumento financeiro, nao
considerando, no entanto, eventuais perdas de crédito futuras. O calculo inclui ainda as
comissdes consideradas como parte integrante da taxa de juro efetiva, custos de
transacao e todos os prémios e descontos diretamente relacionados com a transagao.

No caso de ativos financeiros ou grupos de ativos financeiros semelhantes para os quais
foram reconhecidas perdas por imparidade, os juros registados em resultados sao
determinados com base na taxa de juro utiizada na mensuracdo da perda por
imparidade.

Para os instrumentos financeiros derivados, com excecdo daqueles que forem
classificados como de instrumentos de cobertura do risco de taxa de juro, a componente
de juro das alteracdes no seu justo valor ndo é autonomizada, sendo classificada como
resultados de operacdes de negociacéo e cobertura. Para derivados de cobertura do
risco de taxa de juro, a componente de juros das variagdes no seu justo valor é
reconhecida em Juros e proveitos equiparados ou em Juros e custos equiparados.

Reconhecimento de proveitos resultantes de servicos e comissoes

Os proveitos resultantes de servicos e comissdes sao reconhecidos de acordo com o0s
seguintes critérios:

- quando sao uma parte integrante da taxa de juro efetiva de um instrumento financeiro
sdo registados em resultados pelo método da taxa de juro efetiva;

- quando sao obtidos a medida que os servigos sdo prestados, o seu reconhecimento em
resultados é efetuado no periodo a que respeitam; e

- quando resultam de uma prestacao de servigcos o seu reconhecimento é efetuado
quando o referido servigo esta concluido.
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1.9

1.10

Ativos tangiveis

Os ativos tangiveis encontram-se registados ao custo, determinado na data de transicado
para as NCA, deduzido das respetivas depreciagbes acumuladas e perdas de
imparidade.

Os custos subsequentes séo reconhecidos apenas se for provavel que deles resultardo
beneficios econémicos futuros para a Sociedade, pelo que as despesas com
manutencao e reparacao s&o reconhecidas como custo de acordo com o principio da
especializacéo dos exercicios.

A Sociedade procede a testes de imparidade sempre que eventos ou circunstancias
indiciam que o valor contabilistico excede o valor realizavel, sendo a diferenga, caso
exista, reconhecida em resultados.

As depreciacdes sdo calculadas pelo método das quotas constantes, de acordo com
0s seguintes periodos que refletem a vida util esperada:

Numero de
anos
Obras em edificios arrendados 2al0
Equipamento:
Mobiliario e material 8
Maquinas e ferramentas 5
Equipamento informatico 3
Equipamento de transporte 4
Outros ativos tangiveis 8

Quando existe indicacdo de que um ativo possa estar em imparidade, a IAS 36 exige que
o0 seu valor recuperavel seja estimado, devendo ser reconhecida uma perda por
imparidade sempre que o valor liquido de um ativo exceda o seu valor recuperavel. As
perdas por imparidade sdo reconhecidas na demonstragdo dos resultados.

O valor recuperavel é determinado como o mais elevado entre o seu preco de venda
liquido e o seu valor de uso, sendo este calculado com base no valor atual dos fluxos de
caixa estimados futuros que se esperam vir a obter do uso continuado do ativo e da sua
alienacao no fim da sua vida util.

Ativos intangiveis

Os custos incorridos com a aquisicdo de “software” sdo capitalizados, assim como as
despesas adicionais suportadas pela Sociedade necessarias a sua implementacao. Estes
custos sdo amortizados de forma linear ao longo da vida Util esperada destes ativos, a
qual se situa normalmente nos 3 anos.

Os custos diretamente relacionados com o desenvolvimento de aplicagdes informaticas,
sobre os quais seja expectavel que venham a gerar beneficios econémicos futuros para

além de um exercicio, sdo reconhecidos e registados como ativos intangiveis.

Os encargos com servicos informaticos séo reconhecidos como custos quando incorridos.
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1.11

1.12

1.13

1.14

1.15

Caixa e equivalentes de caixa

Para efeitos da demonstragcéo dos fluxos de caixa, a caixa e seus equivalentes englobam
os valores registados no balangco com maturidade inicial inferior a trés meses, onde se
incluem a caixa e disponibilidades em outras instituicdes de crédito.

Imposto sobre lucros

Os impostos sobre lucros registados em resultados, incluem o efeito dos impostos correntes
e impostos diferidos. O imposto é reconhecido na demonstragdo de resultados, exceto
qguando relacionado com itens que sejam movimentados no capital préprio, facto que
implica o seu reconhecimento no capital préprio. Os impostos diferidos reconhecidos no
capital préprio decorrentes da reavaliagdo de ativos financeiros disponiveis para venda
e de derivados de cobertura de fluxos de caixa sao posteriormente reconhecidos em
resultados no momento em que forem reconhecidos em resultados os ganhos e perdas
que lhes deram origem.

Os impostos correntes correspondem ao valor esperado a pagar sobre o rendimento
tributavel do periodo, utilizando a taxa de imposto da data de balanco e quaisquer
ajustamentos aos impostos de periodos anteriores.

Os impostos diferidos séo calculados, de acordo com o0 método do passivo com base no
balanco, sobre as diferencas temporarias entre os valores contabilisticos dos ativos e
passivos e a sua base fiscal, utilizando a taxa de imposto aprovada ou substancialmente
aprovada a data de balanco e que se espera que venha a ser aplicada quando as
diferencas temporarias se reverterem.

Os ativos por impostos diferidos sdo reconhecidos, quando exista uma expectativa
razoavel de haver lucros tributaveis futuros que absorvam as diferencas temporarias
dedutiveis para efeitos fiscais (incluindo prejuizos fiscais reportaveis).

Relato por segmentos
A Sociedade nao detém titulos de capital proprio ou de divida que sejam negociados
num mercado publico, pelo que optou por nao apresentar informacgao relativa aos
segmentos de negdcio e geografico, conforme permitido pela IFRS 8.

Provisdes
S&o reconhecidas provisées quando (i) a Sociedade tem uma obrigagcéo presente, legal
ou construtiva, (i) seja provavel que o seu pagamento venha a ser exigido e (iii) quando
possa ser feita uma estimativa fiavel do valor dessa obrigacgéao.

Distribuic&o de resultados pelos empregados
De acordo com os estatutos da Sociedade, os acionistas, em Assembleia Geral, poderao
fixar uma percentagem dos lucros a ser distribuida aos empregados, competindo ao

Conselho de Administracao fixar os respetivos critérios.

De acordo com as NCA esta distribuicéo é registada por contrapartida de resultados no
exercicio a que diz respeito.
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Resultados por acao

Os resultados por acgédo basicos sdo calculados dividindo o resultado liquido atribuivel a
acionistas da Sociedade pelo numero médio ponderado de ag¢des ordinarias emitidas,
excluindo o nimero médio de acdes ordinarias compradas pela Sociedade e detidas
como acdes proprias.

Para o resultado por acéo diluido, o numero médio de ac¢des ordinarias € ajustado para
assumir a conversdo de todas as potenciais acdes ordinarias tratadas como diluidoras.
Emissdes contingentes ou potenciais sdo tratadas como diluidoras quando a sua
conversao para acodes faz decrescer o resultado por agao.

Estimativas contabilisticas na aplicacéo das politicas contabilisticas

As NCA estabeleceram um conjunto de tratamentos contabilisticos que requerem que o
Conselho de Administracao utilize o julgamento e faca as estimativas necessarias de forma
a decidir qual o tratamento contabilistico mais adequado. As principais estimativas
contabilisticas e julgamentos utilizados na aplicacdo dos principios contabilisticos pela
Sociedade s&o analisadas como segue, no sentido de melhorar o entendimento de como
a sua aplicacao afeta os resultados reportados da Sociedade e a sua divulgacao.

Considerando que em algumas situagfes as normas contabilisticas permitem um
tratamento contabilistico alternativo em relagcdo ao adotado pelo Conselho de
Administracado, os resultados reportados pela Sociedade poderiam ser diferentes caso um
tratamento diferente fosse escolhido. O Conselho de Administragcdo considera que 0s
critérios adotados sdo apropriados e que as demonstracdes financeiras apresentam de
forma adequada a posicao financeira da Sociedade e das suas operagdes em todos 0s
aspetos materialmente relevantes.

Os resultados das alternativas analisadas de seguida sdo apresentados apenas para
permitir um melhor entendimento das demonstra¢des financeiras e ndo tém intencdo de
sugerir que outras alternativas ou estimativas s&o mais apropriadas.

A Sociedade efetua uma revisdo periddica da sua carteira de crédito de forma a avaliar
a existéncia de imparidade, conforme referido na Nota 1.2, tendo como referéncia a atual
versdo do Aviso n°. 3/95 do Banco de Portugal.

O processo de avaliagcdo da carteira de crédito de forma a determinar se uma perda por
imparidade deve ser reconhecida é sujeito a diversas estimativas e julgamentos. Este
processo inclui fatores como a frequéncia de incumprimento, notacdes de risco, taxas de
recuperacdo das perdas e as estimativas quer dos fluxos de caixa futuros quer do
momento do seu recebimento.

Conforme referido na nota 1.2, tendo em consideracdo que o valor decorrente da
aplicacdo do modelo de imparidade a carteira de crédito da sociedade é superior ao
valor minimo tal como estabelecido pela atual versdo do Aviso n°. 3/95 do Banco de
Portugal, a Sociedade registou esse diferencial no passivo, na rubrica de Provisdes.

A utilizacdo de metodologias alternativas e de outros pressupostos e estimativas poderiam
resultar em niveis diferentes das perdas por imparidade reconhecidas, com o
consequente impacto nos resultados da Sociedade.
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Os ativos fixos tangiveis e intangiveis sdo revistos para efeitos de imparidade quando
existem factos ou circunstancias que indicam que o seu valor liquido ndo é recuperavel.

Considerando, as incertezas quanto ao valor de recuperagao do valor liquido dos ativos
fixos tangiveis e intangiveis pelo facto de se basear na melhor informacéo disponivel a
data, as alteracdes de pressupostos poderado resultar em impactos na determinacéo do
nivel de imparidade e consequentemente nos resultados da Sociedade.

O justo valor € baseado em precos de cotagcdo em mercado, quando disponiveis, € nha
sua auséncia é determinado com base na utilizacdo de precos de transacdes recentes,
semelhantes e realizados em condi¢des de mercado ou com base em metodologias de
avaliacédo, baseadas em técnicas de fluxos de caixa futuros descontados considerando
as condi¢cdes de mercado, o efeito do tempo, a curva de rentabilidade e fatores de
volatiidade. Estas metodologias podem requer a utilizagcdo de pressupostos ou
julgamentos na estimativa do justo valor. Sempre que possivel a Sociedade utiliza a
informagao do justo valor fornecida por entidades externas.

Consequentemente, a utilizacdo de diferentes metodologias ou de diferentes
pressupostos ou julgamentos na aplicacdo de determinado modelo, poderia originar
resultados financeiros diferentes daqueles reportados.

Para determinar o montante global de impostos sobre os lucros foi necessario efetuar
determinadas interpretacgdes e estimativas. Existem diversas transagdes e calculos para os
quais a determinagao dos impostos a pagar é incerto durante o ciclo normal de negdcios.

Outras interpretacdes e estimativas poderiam resultar num nivel diferente de impostos
sobre os lucros, correntes e diferidos, reconhecidos no exercicio.

As Autoridades Fiscais tém a atribuicdo de rever o calculo da matéria coletavel efetuado
pela Sociedade, durante um periodo de quatro ou seis anos, no caso de haver prejuizos
reportaveis. Desta forma, € possivel que haja corregcdes a matéria coletavel, resultantes
principalmente de diferencas na interpretagdo da legislagdo fiscal. No entanto, é
convicgdo do Conselho de Administracdo da Sociedade, de que nédo havera corregcdes

significativas aos impostos sobre lucros registados nas demonstracgdes financeiras.
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2 Margem financeira

Esta rubrica é composta por:

Margem financeira

2015 2014
Euros Euros
Juros e rendimentos similares:
Crédito ao consumo 32.595.850 32.004.428
Aplicagcdes em instituicdes de crédito 2.056 1.825
Outros juros e rendimentos similares 4.052 25
32.601.958 32.006.278
Juros e encargos similares:
Passivos Subordinados (22.234) (30.265)
Recursos de instituicdes de crédito no pais (1.361.258) (1.136.966)
Recursos de instituicdes de crédito no estrangeiro (1.425.018) (1.838.167)
(2.808.510) (3.005.398)
Margem financeira 29.793.448 29.000.880

A rubrica Juros e encargos similares de recursos de instituicdes de crédito no estrangeiro
no montante de Euros 1.425.018 (2014: Euros 1.838.167) refere-se a juros suportados com

empréstimos concedidos pelo Banque Accord, S.A..

3 Resultados de servicos e comissdes

Esta rubrica € composta por:

Resultados de Servigos e

comissoes
2015 2014
Euros Euros
Rendimentos de servigos e comissdes:
Comissdes de seguros 5.804.285 5.347.806
5.804.285 5.347.806
Encargos com servigos e comissfes:
Por servigos bancéarios prestados por terceiros (2.656.402) (1.226.065)
(2.656.402) (1.226.065)
Resultados liquidos de servigos e comissdes 3.147.883 4.121.741
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4 Resultados de ativos e passivos ao justo valor através de resultados

Esta rubrica € composta por:

2015 2014

Euros Euros
Ganhos em instrumentos financeiros derivados 19.055 32.803
Perdas em instrumentos financeiros derivados (164.535) (103.656)

(145.481) (70.853)

As rubricas ganhos e perdas em instrumentos financeiros derivados respeitam a ganhos ou
perdas resultantes da reavaliagcdo do justo valor dos instrumentos financeiros derivados
(contratos sobre taxas de juro) classificados como detidos para negociacao, efetuada
numa base regular, conforme referido na politica contabilistica descrita nha Nota 1.3.

5 Outros resultados de exploracao

Esta rubrica € composta por:

2015 2014
Euros Euros
Reembolso de despesas 7.245.970 6.986.399
Outros proveitos de exploragao 236.479 407.627
7.482.449 7.394.026
Perdas em contratos de crédito ao consumo (149.330) (144.571)
Impostos (261.851) (183.282)
Outros custos de exploracéo (72.081) (56.991)
(483.261) (384.845)
6.999.187 7.009.182

A rubrica Reembolso de despesas inclui o montante Euros 6.110.677 (2014: Euros 6.110.771)
relativo a despesas de atraso.

A rubrica Impostos inclui o montante de Euros 150.000 (2014: Euros 145.000) referente a
contribuicdo para o sector bancario.
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6 Custos com pessoal

Esta rubrica € composta por:

CUSTOS COM O PESSOAL

2015 2014

Euros Euros
Remuneracdes 7.116.693 6.428.110
Encargos sociais obrigatorios 1.349.855 1.309.248
Encargos sociais facultativos 135.407 109.937
QOutros encargos 126.823 133.979

8.728.778 7.981.274

O numero efetivo médio de colaboradores ao servico da Sociedade, distribuido por
grandes categorias profissionais, € analisado como segue:

2015 2014
Direcao 6 7
Quadros Superiores e Quadros Médios 74 70
Profissionais Altamente Qualificados 219 206
Profissionais Semiqualificados 5 5
304 288
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7

Gastos gerais administrativos

Esta rubrica € composta por:

Agua, energia e combustiveis

Impressos e material de consumo corrente
Outros fornecimentos de terceiros

Rendas e alugueres

Comunicacéao e despesas de expedigcao
Deslocacoes, estadas e representacao
Publicidade e acgdes promocionais
Custos com trabalho independente
Conservagao e reparacao

Seguros

Servicos judiciais, de contencioso e notariado
Servigos especializados

Outros servigos de terceiros

A rubrica Servigcos especializados inclui o montante de Euros 4.969.957 (2014: Euros
3.736.382) referente a servigos informaticos prestados.

Os honorarios faturados pela Sociedade de Revisores Oficiais de Contas sdo 0s seguintes:

Servigos de Auditoria e Revisé&o legal das contas

Outros servigos de garantia e fiscalizagédo decorrentes da fungéao de

revisor oficial de contas

2015 2014

Euros Euros
145.126 137.138
99.484 55.815
20.076 18.101
619.779 545.743
2.697.510 2.762.750
196.432 154.162
2.815.570 2.853.929
659.000 890.200
146.786 114.494
27.117 23.910
589.968 688.326
6.414.211 5.256.531
26.086 21.952
14.457.146 13.523.052

2015 2014

Euros Euros
34.000 25.500
51.500 46.500
85.500 72.000
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8 Depreciacdes e amortizacoes

Esta rubrica € composta por:

Amortizagdes do exercicio

2015 2014
Euros Euros
Outros ativos tangiveis:
Imoveis:
Obras em iméveis arrendados 23.681 30.837
Equipamento:
Mobiliario e material 5.625 5.825
Maquinas e ferramentas 7.072 6.994
Equipamento informatico 77.596 90.401
Instalacdes interiores 14.776 13.504
Outros ativos tangiveis 4.315 4.315
133.064 151.876
Ativos intangiveis:
“Software” 304.336 615.813
437.400 767.689
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9 Provisdes liquidas de reversdes

A rubrica Provisdes, liquidas de reversdes é analisada como segue:

2015 2014
Euros Euros
Provisao para riscos gerais de crédito:
Dotacgdes do exercicio 383.799 332.825
Reversdes do exercicio (154.020) (262.073)
229.780 70.752
Provis&o para outros riscos:
Dotagdes do exercicio 3.379 6.803
Reversdes do exercicio (991) (6.177)
2.389 626
232.168 71.378

10 ProvisGes para crédito liquido de reversdes e recuperacdes

A rubrica Provisdes para crédito liquidas de reversdes e recuperacdes, &€ analisada como
segue:

PROVISOES
2015 2014
Euros Euros
Provis&o especifica para crédito concedido:
Dotacgdes do exercicio 11.256.118 16.655.909
Reversdes do exercicio (5.362.310) (10.383.411)
Recuperagdes de crédito e juros (3.013.299) (3.076.432)
2.880.509 3.196.066
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Impostos
O encargo com impostos no exercicio é analisado como segue:
2015 2014
Euros Euros
Do exercicio (4.522.934) (4.509.442)
Correcoes relativas a exercicios anteriores 50.083 44.783
(4.472.850) (4.464.659)
Impostos diferidos: 904.745 194.154
(3.568.105) (4.270.505)

Em 2015, o valor de impostos sobre lucros ascendeu a Euros 3.568.105 (2014: Euros
4.270.505), o que representa uma taxa média de imposto de 27,32% (2014: 29,41%) sobre
o resultado antes de impostos.

O calculo do imposto corrente do exercicio findo em 31 de dezembro de 2015 foi apurado
com base numa taxa nominal de IRC e Derrama Municipal de 22,5% (21,0% + 1,5%), de
acordo com a Lei n.° 107-B/2003, de 31 de dezembro, a Lei n.° 2/2014, de 16 de janeiro
(que aprovou a reforma do IRC), acrescida de uma derrama estadual de 3%, que incide
sobre lucros tributaveis entre 1,5 e 7,5 milhdes de euros, de 5% que incide sobre os lucros
tributaveis entre 7,5 e 35 milhées de euros e de 7% que incide sobre os lucros tributaveis
acima dos 35 milhdes de euros.

O calculo do imposto corrente do exercicio findo em 31 de dezembro de 2014 foi apurado
com base numa taxa nominal de IRC e Derrama Municipal de 24,5% (23,0% + 1,5%), de
acordo com a Lei n.° 107-B/2003, de 31 de dezembro, a Lei n.° 2/2014, de 16 de janeiro
(que aprovou a reforma do IRC), acrescida de uma derrama estadual de 3%, que incide
sobre lucros tributaveis entre 1,5 e 7,5 milhdes de euros, de 5% que incide sobre os lucros
tributaveis entre 7,5 e 35 milhées de euros e de 7% que incide sobre os lucros tributaveis
acima dos 35 milhées de euros.

Os impostos diferidos sdo calculados com base nas taxas de imposto que se antecipa
estarem em vigor a data da reversdo das diferencas temporarias, as quais correspondem
as taxas aprovadas ou substancialmente aprovadas na data de balanco.

As declaracdes de autoliquidacdo da Sociedade ficam sujeitas a inspecao e eventual
ajustamento pelas Autoridades Fiscais durante um periodo de quatro anos. Assim, poderao
vir a ter lugar eventuais liquidacdes adicionais de impostos devido essencialmente a
diferentes interpretacdes da legislacao fiscal. No entanto, é convicgdo da Administragcdo
da Sociedade que ndo ocorrerdo liquidacdes adicionais de valor significativo no contexto
das demonstracdes financeiras.
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A reconciliagdo da taxa de imposto € analisada como segue:

2015 2014
% Euros % Euros

Lucro antes de impostos 13.059.036 14.521.491
Taxa de imposto corrente 22,50% 2.938.283 24,50% 3.557.765
Derrama estadual 4,99% 651.166 4,07% 591.351
Correcao IRC relativo a exercicios -0,38% -0,31%
anteriores (50.083) (44.783)
Tributagdo autbnoma e outros 0,49% 0,45%
impactos 64.512 64.973
Beneficios fiscais -0,15% (19.387) -0,16% (22.849)
Outros custos ndo aceites 0,57% 75.109 0,58% 83.696
Outros -0,69% (91.495) 0,28% 40.352

27,32% 3.568.105 29,41% 4.270.505

O montante de impostos diferidos em resultados & atribuivel a seguinte rubrica:

2015 2014
Euros Euros
Provisdes para crédito (ver nota 20) 904.745 194.154
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12 Resultado por acao

O resultado por agéo é calculado da seguinte forma:

2015 2014

Euros Euros
Resultado liquido 9.490.931 10.250.986
Ndmero médio de acgdes 2.129.206 2.129.206
Resultado por agéo basico 4,46 4,81
Resultado por acgado diluido 4,46 4,81

O resultado por Acao basico é calculado efetuando a divisdo do resultado atribuivel aos
acionistas da Sociedade pelo numero médio de agdes ordinarias emitidas durante o ano,
excluindo o numero médio de acdes compradas pela Sociedade e detidas na carteira
como acodes proprias.

O resultado por acao diluido € calculado ajustando as ac¢des ordinarias potenciais ao
numero média de ac¢des ordinarias, as quais podem resultar de divida convertivel e de
opcdes sobre agdes. Os encargos com estes instrumentos sdo igualmente ajustados ao
resultado do exercicio.

Em 31 de dezembro de 2015 e 2014, a Sociedade ndo detinha agdes potenciais ordinarias,
pelo que o resultado por acgao diluido é igual ao resultado por agao basico.

Disponibilidades em outras instituicdes de crédito
Esta rubrica é analisada como segue:
2015 2014
Euros Euros
Instituicbes de crédito no pals 47.796.853 8.828.331
47.796.853 8.828.331

Oney - IFIC S.A.. = Sede Social: Av. José Gomes Ferreira, n.°9 — 1495-139 Algés = Capital Social EUR 10.646. 032 = Contribuinte sob o n.° 503 207 250

——

37




o Ne e

Relatorio e Contas 2015

A analise da rubrica Disponibilidades em outras instituicdes de crédito de acordo com o
periodo remanescente das operacdes, € apresentada como segue:

2015 2014

Euros Euros
Até 3 meses 47.796.853 8.828.331
47.796.853 8.828.331

A 31 de dezembro de 2015, a taxa de remuneracdo média das Disponibilidades em outras
instituicdes de crédito é de 0,24% (2014: 0,09%).

O elevado aumento das necessidades deve-se a necessidade de cumprir com 0s racios
de liquidez exigidos pelo Banco de Portugal. De forma a cumprir com o estabelecido, a
sociedade constitui um depdsito junto do regulador no valor de Euros 55 milhdes (valor que
no final do ano apresentou-se em Euros 46 milhdes).

14  Ativos e passivos financeiros detidos para negociacao

A empresa ndo detinha ativos financeiros para negociagcdo em 31 de dezembro de 2015
e 2014.

Os passivos financeiros detidos para negociacdo em 31 de dezembro de 2015 e 2014 s&o
analisados como segue:

2015 2014
Euros Euros Euros Euros
Nocional Justo valor Nocional Justo valor
Interest rate Swap’s 46.750.000 (83.049) 76.850.000 (56.437)
46.750.000 (83.049) 76.850.000 (56.437)
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A 31 de dezembro de 2015 e 2014, o escalonamento dos passivos financeiros de
negociacgao por prazos de vencimento, € apresentado como segue:

2015 2014
Euros Euros Euros Euros
Nocional Justo valor Nocional Justo valor
Interest rate Swap’s

Até 3 meses 6.500.000 (5.415) 61.250.000 (49.421)
De 3 meses até 1 ano 33.750.000 (57.619) - -
De 1 ano até 5 anos 6.500.000 (20.015) 15.600.000 (7.017)

46.750.000 (83.049) 76.850.000 (56.438)

Todos os ativos e passivos financeiros detidos para negociacao sao nao cotados.

Conforme disposto na IFRS 7, os ativos e passivos financeiros detidos para negociagcao
estdo valorizados de acordo com metodologias de valorizag&o internas considerando
maioritariamente dados observaveis de mercado (nivel 2).
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15

Crédito a clientes

Esta rubrica é analisada como segue:

2015 2014

Euros Euros
Crédito ao consumo 238.933.475 224.123.175
Até 3 meses 823.811 1.030.453
De 3 mesesa 1 ano 3.263.601 4.959.539
De 1 ano a 3 anos 15.547.974 19.129.238
Superior a 3 anos 35.393.412 29.966.151
55.028.799 55.085.381

(59.813.334) (55.835.973)

234.148.940 223.372.584

A rubrica Crédito ao consumo é constituida em grande parte por crédito “revolving” e por
o crédito concedido no més de dezembro.

A rubrica Crédito ao consumo refere-se a um elevado nimero de créditos concedidos de
montantes reduzidos. Dada a natureza do tipo de crédito concedido, considera-se que o
prazo residual destas operacgdes é de curto prazo.

Todo o crédito concedido aos clientes é efetuado em regime de taxa fixa, sem garantia
e a clientes particulares. O crédito concedido divide-se em dois tipos de produtos: cartdo
privativo e conta corrente “revolving”.

N&o existe crédito concedido aos Orgéaos de Administrac&o do Grupo, ao abrigo do n.° 4
do Artigo 85° do Regime Geral das Instituicdes de Crédito e Sociedades Financeiras.

A 31 de dezembro de 2015, o crédito vincendo inclui o montante de Euros 5.665.116 de
crédito renegociado (2014: Euros 5.232.569). Estes créditos correspondem, de acordo com
a definicdo do Banco de Portugal, a créditos anteriormente vencidos, que através de um
processo de renegociagao, passam a ser considerados como créditos correntes.

A rubrica Crédito e juros vencidos refere-se a valores de capital e juros das prestacdes
vencidas e ndo cobradas.
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Os movimentos da Provisdo especifica para crédito concedido sdo analisados como

segue:

2015 2014

Euros Euros
55.835.973 55.117.867
Dotacgdes do exercicio 11.256.118 16.655.909
Reversdes do exercicio (5.362.310) (10.383.411)
Utilizagdes do exercicio (1.916.447) (5.554.392)
59.813.334 55.835.973

Durante o exercicio de 2015, a Sociedade procedeu a anulagcdo de créditos que se
encontravam totalmente provisionados, pela utiizagdo de provisdes no montante de
Euros 1.916.447 (2014: Euros 5.554.392).

Os juros sobre crédito vencido sdo reconhecidos como proveitos apenas quando
recebidos salvo quando o atraso € inferior a 90 dias. A 31 de dezembro de 2015, a
anulacao de proveitos de crédito é de Euros 6.263.233 (2014: Euros 6.285.521).

Para cumprimento da Carta Circular n® 02/2014/DSP emitida pelo Banco de Portugal
(“Instrucao”), no ambito do ponto sobre a Divulgacao, o presente documento pretende
descrever os pontos aplicaveis ao modelo de negdécio da Oney - Instituicdo Financeira de
Crédito S.A..

A atividade da Oney encontra-se centrada no financiamento a particulares, através de
crédito especializado, nomeadamente:

= Cartdo - Para aquisicdo de bens nas lojas do Grupo Auchan, Norauto, Decathlon, Leroy
Merlin, Aki, Freeport e OMB

= Crédito - Pessoal ou para aquisicdo de um bem especifico.

A Oney desenvolve também uma atividade de mediacdo de seguros, devidamente
autorizada pelo Instituto de Seguros de Portugal.

O desenvolvimento da atividade de crédito é realizado (i) com recursos a parceiros
(Grupo Auchan, Norauto, Decathlon, Leroy Merlin, Aki, Freeport e OMB), cuja principal
funcéo é proceder a divulgacao junto do cliente final da Oney e/ou (ii) diretamente pela
Oney através da venda nos seus Espacos Financeiros, a distdncia e/ou pela internet.
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A politica de gestao do risco da Oney respeita as normas vigentes sobre a supervisdo da
Entidade Reguladora. O processo de avaliagdo do risco na aceitacdo é definido por um
conjunto de critérios de risco baseados nas ferramentas de notacdo de risco
desenvolvidas pela Oney e na consulta de informac&o sobre as Responsabilidades dos
proponentes no mercado financeiro disponibilizada pelo Regulador (cuja principal fonte
de informacéo é a Central de Responsabilidades de Risco do Banco de Portugal).

Relativamente a politica de gestdo de plafond onde se integra o risco de concentragao,
a Oney define os limites de utilizacdo de cada produto. Os produtos de Cartdo tém um
limite de plafond de Euros 7.500 e os restantes produtos de Crédito tém um limite de Euros
23.000, sendo efetuado um seguimento mensal sobre os limites de gestdo de cada
produto e por cliente em fungéo dos niveis de risco definidos pela Oney.

A gestdo da carteira em incumprimento tem trés fases de tratamento: Recuperagao
Comercial, Recuperacado Amigavel e Mediacao legal.

Na fase de Recuperagcdo Comercial, o objetivo é propor uma solugdo do cliente que
permita a regularizacao do seu incumprimento, integrando-se no processo de tratamento
de clientes PARI / PERSI. Posteriormente, na Recuperacdo Amigavel, pretende-se a
regularizacdo dos clientes passando por vezes, pelo apoio de empresas externas
especializadas em recuperacao e inspetores internos que fazem o acompanhamento dos
acordos dos clientes. Na Mediacao Legal inicia-se o processo judicial, podendo ocorrer
cessacgdes de carteira.

A politica de Write-off de créditos seguida pela Oney rege-se pelos principios definidos
pelo Banco de Portugal. Assim, o abate de crédito s6 ocorre ap0s ter sido exigido o
vencimento da totalidade de crédito e terem sido desenvolvidos pela Mediagao legal
todos os esforcos de cobranca considerados de adequados, durante o periodo de um
ano e apos esse periodo as expectativas de recuperagdo de crédito sejam muito
reduzidas, conduzindo a um cenario de imparidade total. SGo excegbes a este
procedimento, os contratos classificados com Fraude ou outros em que a expectativa de
recuperacao do crédito é nula.

A Oney pela volumetria da sua exposicdo e produtos comercializados, apenas solicita
colaterais para créditos de reestruturacao total da divida, que servirdo de titulo executivo
no caso de degradacdo do perfil de cumprimento do cliente. S&o garantias pessoais
(Livrancas) avaliadas no valor da divida.

O 6rgao encarregue por efetuar o calculo mensal do modelo de imparidade é a Diregcao
de Riscos e Prospetiva. Sendo que este calculo é primeiramente revisto e aprovado pela
Direcao de Riscos e Prospetiva e posteriormente € aprovado pela Diregcdo Financeira e
Diretor Geral.

Arevisdo do Modelo de Imparidade € realizada anualmente e é igualmente desenvolvida
pela Direcdo de Riscos e Prospetiva, sendo que 0s seus resultados sdo aprovados pelo
Comité de Risco e/ou Comex (Conselho Executivo) e apresentados ao Conselho de
Administracao.

Anualmente é efetuado um exercicio de backtesting, tipicamente 6 meses apos a revisao
do modelo, sendo o procedimento de validacdo equivalente.
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Adicionalmente, € também efetuado um exercicio de analise de sensibiidade para a
construcdo do Orcamento de risco. Nesta analise, avalia-se a evolugdo das dotacdes
mensais comparativamente com o0s objetivos operacionais da recuperacdo e da
estimacao realizada para o Orgcamento.

A Oney estabeleceu que ndo existem créditos no seu portefdlio que devam ser analisados
individualmente, uma vez que a sua carteira apresenta grupos homogéneos de crédito,
com baixos niveis de concentracdo em que nao existem posicdes crediticias
individualmente relevantes.

= Trigger de indicio de imparidade — a evidéncia de atraso ou a existéncia de pelo menos
um atraso confirmado a fim do més nos ultimos 12 meses.

= Trigger de Default - um crédito com um incumprimento superior a 25 dias (periodo que
decorre entre o langcamento da prestacado e o fim de més - para a carteira do Cartao de
5 ao ultimo dia do més, para a carteira do Crédito de 1 ao Ultimo dia do més).

A evidéncia objetiva de perda verifica-se quando ocorre um evento de default, isto €, um
momento a partir do qual sucede uma falta de pagamento das responsabilidades
exigiveis ao devedor.

A Oney no modelo de imparidade atual considera que nao existe periodo emergente e
que os Triggers aplicados ja permitem capturar os indicios de um evento de degradacéao
da capacidade crediticia do cliente.

No ambito do calculo de imparidade, a EAD associada as exposicOes crédito
corresponde ao valor da divida (soma do crédito vincendo com o crédito vencido e os
juros vencidos dos contratos com menos de 90 dias de atraso).

- Taxa de Mutacdao (equiparada a PD) - Taxa que reflete a probabilidade de passagem
dos clientes ao estado de Mediagao Legal (pré-contencioso e contencioso), clientes esses
que a data de inicio do estudo (periodo 0) ndo apresentavam qualquer estrutura de
atraso. Para o calculo da taxa de mutacdo € gerada uma matriz de transicdo com a
totalidade de clientes na carteira inicial, exceto os contratos que se encontram com
divida vencida, distribuidos pelos respetivos segmentos IFRS, apds 24 meses de observacao
(periodo) é estimado o valor dos clientes que estdo em Mediacgao Legal. Para efeitos de
calculo da taxa de mutacédo a maio de 2015, foram utilizadas as posicdes de carteira de
crédito de janeiro/fevereiro/marco e abril de 2013 comparadas com as posicdes de
carteira de crédito de janeiro/fevereiro/marco e abril de 2015. Sendo a taxa de mutagado
obtida em resultado de uma média das posicbes avaliadas. O periodo emergente
associado a esta taxa é de 24 meses, em que se observam no momento inicial a
totalidade de clientes, com excecéao dos clientes que ja se encontram em situacao de
contencioso ou pré-contencioso, divididos pelos respetivos segmentos IFRS (matriz de
segmentacéao). Passado o periodo emergente supramencionado € avaliada evolucéo da
posicao destes créditos na matriz IFRS.
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- Taxa de Perdas (equiparada a LGD) - Taxa que reflete que parte da divida transmitida
sera recuperada e que parte ira passar a perda. O modelo atual utiliza como base o
horizonte temporal de todas as geracdes de entrada e as respetivas receitas reais
observadas até 72 meses (quando existentes) ap6s a entrada em Mediacéo Legal. O
modelo utiliza na sua base um horizonte temporal de 72 meses, considerando todas as
receitas reais geradas por segmentos que deram entrada num estado de contencioso ou
pré-contencioso.

O apuramento da perda esperada é calculado utilizando um modelo de discount cash
flows. Corresponde a taxa interna de rentabilidade média dos contratos do respetivo
produto.

Os parametros do modelo utilizam a base histérica da carteira de crédito, com
informacao do estado e montante em divida dos contratos e os cash-flows obtidos.

No célculo dos indicadores ndo sdo incluidos os custos inerentes ao processo de
recuperacao, pois ja sao considerados nas rubricas de custos e inclui-los na estimacao do
risco implicaria um a duplicagéo deste efeito.

() produto (Cartao e Crédito);

(i) segmento IFRS - Produto Cartdo sdo: Cartdo Base (Modelo Base), Oxigénio, Insolventes,
Venda <100€, Venda >1000€ / Produto de Crédito sao: Crédito Base

(Modelo Base), Insolventes, Venda <100€, Venda >1000€ e Créditos Reestruturados.
(i) estado do contrato (normal/em atraso/ap6s vencimento integral da divida);

(iv) trigger de indicios de imparidade (a evidéncia de atraso ou a existéncia de pelo
menos um atraso confirmado nos ultimos 12 meses);

(v) nimero de mensalidades em atraso para os clientes em atraso;
(vi) Antiguidade do cliente ap6s o vencimento integral da divida.

Ressalva-se ainda na caracterizacao da carteira de crédito foi efetuada uma segregacao
adicional entre a carteira com e sem sinais de imparidade. A carteira com sinais de
imparidade é constituida por todos os créditos e cartdes cuja classe de risco esta disposto
entre “Contrato com 1 atraso” e “Contrato em Mediacdo Legal com antiguidade > 6
anos”, ao que acresce a imparidade adicional criada para créditos/cartdes insolventes e
passiveis de venda, assim como os contratos Multiproduto. Enquanto a carteira sem sinais
de imparidade corresponde a todos os cartdes e creditos cuja classe de risco esta situada
entre “Contratos Normais” e “Contratos Normais com incidentes com a Oney”.

Para além da revisdo do modelo, em novembro/2015 foi realizado um exercicio de
backtesting que compara os resultados com a mesma metodologia e afere da
necessidade de alterar as taxas de provisdo ou consideragcao prudéncias sobre eventos
ocorridos posteriormente a revisao do Modelo.
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Ao nivel da politica de reversdo da imparidade, nos segmentos anteriores aos niveis de
Mediacéo Legal, ha a possibilidade de existir uma reclassificagdo da segmentacéo do
cliente, mediante o seu comportamento face ao servigo de divida. Sendo que a reversao
ou refor¢co de imparidade ocorre sempre que o valor recuperavel do crédito se altera (é
superior ou inferior, respetivamente) face ao apuramento efetuado no anterior data de
referéncia.

Nos casos onde se verificam evidéncia objetivas de perdas (clientes numa segmentacao
de contencioso e pré-contencioso), a evolugdo na segmentacdo IFRS ndo pode ser
revertida para o segmento menos gravoso € o montante da perda a reconhecer
corresponde a diferenca entre o valor contabilistico do crédito e o valor atual dos fluxos
de caixa futuros estimados. A imparidade da carteira sofre alteragcdes em virtude de
alteracdes verificadas ao nivel da exposicdo, da Taxa de Mutacéo e da Taxa de Perda.

Na definicdo dos pardmetros do modelo podem ser utilizados fatores prudenciais com o
objetivo de garantir o conservadorismo dos calculos efetuados e incorporagdo de
eventuais eventos futuros que possam gerar imparidades adicionais.

Para além do modelo estatistico apurado com a informacgdo histérica, o modelo de
imparidade prevé a afetacdo de prudéncias para populacgdes mais arriscadas ou sem
histdrico suficiente para uma avaliacao soélida. A definicdo dessas prudéncias tem em
conta a informacao de expertise do negdcio.
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Detalhe sobre a Carteira de Crédito e aplicacdo do Modelo de Imparidade

De seguida é apresentada a composi¢cao da carteira por produto e segmento, em 31 de
dezembro de 2015:

Carteira Crédito

Collection Atraso PrI)?/)i(sZo Encours Proviséo
Status Dez 2015 Dez 2015 Dez 2015
NOR na 0,00% 32.115.994 0
NOR na 14,12% 1.418.381 200.288
AMI 1 24,86% 405.521 100.795
AMI 2 34,85% 247.187 86.140
AMI 3 40,40% 224573 90.727
AMI 4 45,47% 165.217 75.116
AMI 5 47,60% 112.025 53.324
AMI 6 51,78% 201.561 104.367
ML la 60,88% 895.844 545.385
ML 2a 68,35% 992.871 678.606
ML 3a 77,66% 1.608.106 1.248.837
ML 4a 86,10% 1.685.919 1.451.558
ML 5a 93,17% 1.416.041 1.319.339
ML 6a 100,00% 2.890.107 2.890.107
ML >6a 100,00% 3.620.389 3.620.389
Multiproduto 6.877.250 2.446.361
Venda PPR 184.051 181.017
Provisdes Insolventes 7.722.371 7.722.371
Adicionais Pari/Persi 112.968 36.644
Extra 383.489
Proviséo Trigger CRC 239.396
PER 58.872
Tx. Perda 365.330
Clientes >75 anos 127.808

62.896.376 24.026.265
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Collection Atraso PrIJ?/)i(s%o Encours Dez Provisao

Status Dez 2015 2015 Dez 2015
NOR na 171.391.628 0
NOR na 12.470.868 1.487.140
AMI 1 2.897.678 650.579
AMI 2 1.281.080 450.261
AMI 3 941.994 384.541
AMI 4 706.734 329.884
AMI 5 558.443 271.332
AMI 6 699.766 339.996
ML la 2.479.430 1.545.769
ML 2a 2.368.458 1.751.446
ML 3a 2.584.483 2.186.315
ML 4a 2.358.212 2.141.507
ML 5a 1.569.928 1.504.436
ML 6a 1.940.591 1.940.591
ML >6a 2.730.990 2.730.990
Oxigénio 4.509.963 875.732
Venda Cartéao 8.858.435 8.616.192
Insolventes 7.051.452 7.051.452
Pari/Persi 489.737 151.492
Extra 1.963.728
Provisao Trigger CRC 795.637
PER 112.138
Tx. Perda 1.533.135
Clientes >75 anos 466.973

227.889.871 39.281.265

(1) As provisdes adicionais séo calculadas pelo diferencial entre a taxa de provisédo aplicada pelo modelo base
para cada produto e a provisdo ou modelo especifico de cada subproduto / segmento.

(2) Considera-se como reestruturados todos os contratos com modificagfes nos termos contratuais ap6s a
identificagcao de dificuldades financeiras por parte dos clientes.

(3) A classificagédo de reestruturagdo na comunicagédo ao Banco de Portugal é efetuada a partir da aplicacdo de
gestao de clientes PARI/PERSI, onde se identifica a tipologia de acordo realizado com o cliente. A implementagao
prevista para 2015 foi adiada para 2016 tratando-se esta de um desenvolvimento no sistema de informagéao que
permitird a identificagdo numa variavel especifica, os contratos reestruturados e passara a proceder-se a
desclassificacéo de acordo com os critérios definidos pelo Banco de Portugal.

(4) A provisdo “Multiproduto” e “PARI/PERSI” constituem a carteira de contratos reestruturados. Apesar de nao existir
a desclassificagao no sistema de gestdo dos contratos reestruturados, ao nivel do modelo de Provisdes existe uma
diminuic&o do nivel de provisdo ap6s 12 meses sem incidentes.

(5) A provisdo adicional Trigger CRC foi constituida ap6s recomendacgao da Auditoria Externa com o objetivo de
durante 2015 passar a integrar uma proviséo local sobre os contratos Normais com probabilidade de indicio na CRC.

(6) A provisao Extra foi calculada com o objetivo de criar uma prudéncia sobre a nova producédo gerada em 2015
onde o risco ainda ndo teve maturidade de se revelar, considerando um comportamento de cumprimento igual &
carteira atual.
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(7) A producdo da carteira da Oney €& essencialmente constituida por créditos com possibilidade de
refinanciamento, logo o horizonte de constituigdo da produgdo é continuo, tendo um mesmo contrato a

possibilidade de se refinanciar tantas vezes quantas o limite do seu disponivel aprovado permitir.

(8) O detalhe da carteira por CAE e area geografica nao é aplicavel dada a natureza dos clientes e do negécio,
com um risco de concentragdo muito baixo, sem analise individual de clientes.

Reconciliacao entre valores apurados pelo modelo de imparidade e os valores registados

nas desmonstracdes financeiras:

Imparidade

Carteira Cartdo

Carteira Crédito

Demonstracdes Financeiras

Provis&o especifica para crédito vencido

Provis&o para riscos gerais de crédito
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39.281.265

24.026.265

63.307.530

59.813.334

3.494.196

63.307.530
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16

Ativos tangiveis

Esta rubrica é analisada como segue:

Imoéveis:

Obras em iméveis arrendados

Equipamento:

Mobiliario e material
Maquinas e ferramentas
Equipamento informatico
Instalacdes interiores
Equipamento de transporte
Equipamento de seguranca

Outras imobilizagdes corpéreas

AmortizagBes acumuladas:

Relativas ao exercicio corrente

Relativas a exercicios anteriores

Ativos tangiveis

2015 2014

Euros Euros
329.441 323.577
142.566 142.285
51.820 51.441
1.266.109 1.214.526
167.351 164.903
0 11.142
2.323 2.323
35.622 35.622
1.995.230 1.945.819
(133.064) (151.877)
(1.677.297) (1.536.563)
(1.810.361) (1.688.440)
184.869 257.379
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Os movimentos da rubrica Ativos tangiveis, durante o ano de 2015, sdo analisados como segue:

Obras em iméveis arrendados

Mobiliario e material
Maquinas e ferramentas
Equipamento informatico
Instalac¢des interiores
Equipamento de transporte

Equipamento de seguranca

Outras imobilizagdes corpéreas

Obras em iméveis arrendados

Mobiliario e material
Maquinas e ferramentas
Equipamento informatico
Instalagdes interiores
Equipamento de transporte
Equipamento de seguranca

Outras imobilizagdes corpoéreas

Saldo em Aquisicdes/ Reqularizacses Saldo em
1 Janeiro Dotacodes 9 ¢ 31 Dezembro
Euros

Euros Euros Euros
323.577 5.863 329.440
142.285 281 142.566
51.441 379 51.820
1.214.526 51.583 1.266.109
164.903 2.448 167.351
11.142 11.142 0
2.323 2.323
35.622 35.622
1.945.819 60.554 11.142 1.995.230
286.996 23.681 310.677
124.744 5.625 130.369
50.270 21.847 72.117
1.111.244 77.596 1.188.840
83.847 83.847
11.142 11.142 0
2.323 2.323
17.874 4.315 22.189
1.688.440 133.064 11.142 1.810.362
257.379 (72.510) - 184.869
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Os movimentos da rubrica Ativos tangiveis, durante o ano de 2014, sdo analisados como segue:

Saldo em Aquisicdes/ Reqularizacses Saldo em
1 Janeiro Dotagodes 9 ¢ 31 Dezembro

Euros Euros Euros Euros
Obras em imoéveis arrendados 299.646 23.931 323.577
Mobiliario e material 142.285 142.285
Maquinas e ferramentas 50.890 551 51.441
Equipamento informatico 1.165.895 48.631 1.214.526
Instalac¢des interiores 145.493 19.410 164.903
Equipamento de transporte 11.142 11.142
Equipamento de seguranca 2.323 2.323
Outras imobilizagdes corporeas 35.622 35.622
1.853.296 92.523 - 1.945.819
Obras em imoéveis arrendados 256.159 30.837 286.996
Mobiliario e material 118.919 5.825 124.744
Maquinas e ferramentas 29.772 20.498 50.270
Equipamento informatico 1.020.842 90.402 1.111.244
Instalacdes interiores 83.847 83.847
Equipamento de transporte 11.142 11.142
Equipamento de seguranca 2.323 2.323
Outras imobilizagdes corpéreas 13.559 4.315 17.874
1.536.563 151.877 - 1.688.440
316.733 (59.354) - 257.379
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17  Ativos intangiveis

Esta rubrica é analisada como segue:

2015 2014

Euros Euros
“Software” 3.028.875 3.020.893
Outros ativos intangiveis 308.194 308.194
3.337.069 3.329.087
Relativas ao exercicio corrente (304.335) (615.812)
Relativas a exercicios anteriores (2.851.381) (2.235.568)
(3.155.716) (2.851.380)
181.353 477.707

Os movimentos da rubrica Ativos intangiveis, durante o ano de 2015, sdo analisados como

segue:

Saldo em Aquisicdes/ Reqularizacses Saldo em

1 Janeiro Dotagdes 9 ¢ 31 Dezembro
Euros
Euros Euros Euros

“Software” 3.020.893 7.982 3.028.875
Outros ativos intangiveis 308.194 308.194
3.329.087 7.982 - 3.337.069
“Software” 2.851.380 304.336 3.155.716
2.851.380 304.336 - 3.155.716
477.707 (296.354) - 181.353

Relativamente a rubrica Outros Ativos Intangiveis, esta inclui um valor de Euros 163.354 nao

amortizado que diz respeito a propriedade intelectual (Marca) da empresa.
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Os movimentos da rubrica Ativos intangiveis, durante o ano de 2014, sdo analisados como
segue:

Saldo em Aquisicdes/ Reqularizacses Saldo em
1 Janeiro Dotagodes 9 ¢ 31 Dezembro
Euros
Euros Euros Euros
“Software” 2.934.101 86.792 - 3.020.893
Outros ativos intangiveis 308.194 - - 308.194
3.242.295 86.792 - 3.329.087
“Software” 2.235.568 615.812 - 2.851.380
2.235.568 615.812 - 2.851.380
1.006.727 (529.020) - 477.707

18

Investimentos em Filiais

No decorrer do ano de 2015 a s6cia Aicha Boudinar vendeu a participacao de 33,33%
que detinha da JOIAS - Joint Oney Intelligent Analytical Services, Lda, pelo montante de
Euros 10.000, tendo esta participacao sido adquirida irmamente pela Oney e Auchan, no
montante pago de Euros 5.000 cada.

O capital passou a ser detido 50% por cada um dos dois sécios Oney e Auchan, no
montante da participagcdo de Euros 15.000, sendo aplicado o método de equivaléncia
patrimonial como método aplicavel da participacgao financeira em associadas.
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20

Ativos e passivos por impostos correntes
A diferenca entre a carga fiscal imputada e a carga fiscal paga é analisada como segue:
2015 2014
Euros Euros
Carga fiscal imputada (dotacdes) 4.522.934 4.509.442
Pagamento por conta (3.434.101) (2.968.884)
Pagamento adicional por conta (519.869) (412.617)
Retencgdes na fonte (197) (599)
(3.954.167) (3.382.100)
A pagar 568.767 1.127.342
Areceber - -
A carga fiscal paga inclui pagamentos por conta, retencdes na fonte e entregas
adicionais.
A diferenca entre a carga fiscal imputada (dotag&do) e a paga encontra-se totalmente
provisionada.
A provisdo para impostos sobre lucros foi calculada de acordo com os critérios fiscais
vigentes a data do balanco.
Ativos por impostos diferidos
Os ativos e passivos por impostos diferidos reconhecidos em balanco podem ser
analisados como segue:
2015 2014
Ativos Passivos Ativos Passivos
Euros Euros Euros Euros
ProvisBes 1.715.073 ) 810.328 ~

Impostos diferidos liquidos 1.715.073 810.328

Os ativos e passivos por impostos diferidos séo apresentados pelo seu valor liquido sempre
que nos termos da legislacao aplicavel, a Sociedade possa compensar ativos por impostos
correntes com passivos por impostos correntes e sempre que os impostos diferidos estejam
relacionados com o mesmo imposto.
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O movimento ocorrido nos impostos diferidos registados durante o exercicio de 2015 e 2014

€ analisado como se segue:

Base para Imposto Balanco Resultado
01-01-2015 31-12-2015 01-01-2015 31-12-2015 31-12-2015
3.241.311 6.860.292 810.328 1.715.073 904.745
3.241.311 6.860.292 810.328 1.715.073 904.745
Base para Imposto Balanco Resultado
01-01-2014 31-12-2014 01-01-2014 31-12-2014 31-12-2014
2.284.515 3.241.311 616.174 810.328 194.154
2.284.515 3.241.311 616.174 810.328 194.154
21 Outros ativos
Esta rubrica é analisada como segue:
2015 2014
Euros Euros
Advogados e solicitadores 377.316 337.352
Outros devedores 1.142.819 895.167
Proveitos a receber 644.832 557 586
Despesas com encargo diferido 129562 228.371
Outras operacdes a regularizar 2.902.399 2.414.730
5.196.928 4.433.205

A rubrica Outras operagdes a regularizar inclui o montante de Euros 1.228.919 (2014: Euros
1.234.262) referente a pagamentos efetuados pelos clientes nos ultimos dias do més antes
do fecho contabilistico, o qual serd regularizado no inicio do més seguinte por
contrapartida da rubrica Disponibilidades em outras instituicdes de crédito.

A rubrica Outras operacgdes a regularizar inclui também o montante de Euros 552.920 (2014:
Euros 630.541) referente a crédito concedido nos ultimos dias do més antes do fecho
contabilistico, o qual sera regularizado no inicio do més seguinte por contrapartida da

rubrica Crédito a clientes.
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22 Recursos de outras instituicdes de crédito

Esta rubrica é analisada como segue:

Instituicdes de crédito no pais
Descobertos bancarios

Empréstimos

Instituicdes de crédito no estrangeiro

Empréstimos

A rubrica Instituicbes de crédito no estrangeiro no montante de Euros 146.855.672

2015 2014

Euros Euros
6.326.667 16.291
67.703.905 41.503.619
74.030.572 41.519.910
146.855.672 131.457.365
146.855.672 131.457.365
220.886.244 172.977.275

(2014: Euros 131.457.365) refere-se a empréstimos concedidos pelo Banque Accord, S.A..

A analise da rubrica Recursos de outras instituicdes de crédito de acordo com o periodo

remanescente das operagdes, é apresentada como segue:

Até 3 meses
De 3 meses até 1 ano
Mais de 1 ano

2015 2014

Euros Euros
180.642.358 138.254.497
21.628.921 10.000.000
18.614.966 24.722.777
220.886.244 172.977.275
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23  Provisdes

Esta rubrica é analisada como segue:

2015 2014

Euros Euros
Provis&o para riscos gerais de crédito 3.494.196 3.264.416
Provisdo para outros riscos e encargos 160.291 167.396

3.654.487 3.431.812

Os movimentos da rubrica Provisdo para riscos gerais de crédito sdo analisados como

segue:
2015 2014
Euros Euros
3.264.416 3.193.665
Dotacgdes do periodo 383.799 330.824
Reposicdes do periodo (154.020) (262.073)
3.494.195 3.264.416

A provisdo para riscos gerais de crédito foi constituida no ambito do Aviso n.° 3/95 de 30
de junho de 1995, n.° 2/99 de 15 de janeiro de 1999, n.° 8/03 de 8 de fevereiro de 2003 e
Instrug&o n.° 27/2000 de 15 de dezembro de 2000 do Banco de Portugal, de acordo com
a politica contabilistica descrita na nota 1.2.

Os movimentos da rubrica ProvisGes para outros riscos e encargos sdo analisados como

segue:
2015 2014
Euros Euros
167.396 166.770
Dotacgdes do exercicio 3.379 6.803
Utilizagdes do exercicio (9.494) -
Reposicdes do periodo (991) (6.177)
160.291 167.396
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24  Passivos subordinados

Esta rubrica é analisada como segue:

Data de Data de 2015
Descric&o de emisséo . Taxa de juro
Emissdo Reembolso Euros
Empréstimo subordinado - fev-07 fev-17 Euribor a 3 meses + 4.009.569

Banque Accord taxa fixa 0,5%

A rubrica Passivos subordinados tem a seguinte composicdo de acordo com o prazo
residual das operagdes:

2015 2014
Euros Euros
De 1 a5 anos 4.000.000 4.000.000
Juros a pagar 9.569 2.457
4.009.569 4.002.457

Os encargos imputados e os encargos pagos relativamente a passivos subordinados sao
analisados como se segue:

2015 2014

Euros Euros
Encargos imputados com passivos subordinados 22.234 30.265
Encargos pagos com passivos subordinados 20.134 30.434

A rubrica, Empréstimo subordinado no montante de Euros 4.009.569 (2014: Euros 4.002.457)
refere-se a um empréstimo subordinado concedido pelo Banque Accord, S.A..
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25 Outros passivos

Esta rubrica é analisada como segue:

2015 2014

Euros Euros
Banque Accord, S.A. 282.491 258.041
APH - Associacéao Portuguesa de Hipermercados, S.A. 769.017 1.237.282
Companhias de seguros 1.783.246 1.563.583
Outros credores 1.443.187 1.395.769
Sector publico administrativo 777.736 827.180
Custos a pagar com férias e subsidios de férias 741.499 665.844
Boénus a colaboradores 905.293 639.662
Outros custos a pagar 6.329.600 4.812.280
Receitas com rendimento diferido 905.740 710.184
Outras operacdes a regularizar 2.991.497 2.864.808
16.929.305 14.974.633

A rubrica Outros custos a pagar inclui o montante de Euros 2.332.265 (2014: Euros 987.617)
referente a servigos informaticos prestados e ainda nao faturados, o montante de Euros
13.636 (2014: Euros 14.799) referente a custos com expatriados, o montante de Euros
994.180 (2014: Euros 981.597) referente a custos com publicidade e marketing, 0 montante
de Euros 368.819 (2014: Euros 301.883) referente a CTT e o montante de Euros 871.980 (2014:
Euros 892.960) referente a custos com contencioso.

A rubrica Outras operagfes a regularizar inclui 0 montante de Euros 239.882 (2014: Euros
151.636) referente a valores de financiamento a clientes e lojas ainda n&o refletidos em
bancos.

26 Capital e outros instrumentos de capital

Em 31 de dezembro de 2015 e 2014, o capital social no montante de Euros 10.646.030,
representado por 2.129.206 acdes com o valor nominal de 5 Euros, encontra-se
integralmente subscrito e realizado.

A 31 de dezembro de 2015 e 2014, a Oney - Institui¢do Financeira de Crédito, S.A., é detida
em 100 % pelo Banque Accord, S.A., sendo as suas Demonstragcdes Financeiras
consolidadas nas Demonstracdes Financeiras do Banque Accord, S.A..

27 Reservalegal
Nos termos da legislacao portuguesa, a Sociedade devera reforcar anualmente a reserva
legal com pelo menos 10% dos lucros anuais, até a concorréncia do capital social. Esta

reserva, normalmente ndo esta disponivel para distribuicdo e pode ser utilizada para
absorver prejuizos futuros e para aumentar o capital social.
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28 Reservas e resultados acumulados
Esta rubrica é analisada como segue:
2015 2014
Euros Euros
Reservas e resultados acumulados:
Reserva legal 8.767.265 7.742.166
Qutras reservas e resultados transitados 14.208.131 12.982.244
22.975.395 20.724.410

Por proposta do Conselho de Administracdo, aprovada na Assembleia Geral de 31 de
marcgo de 2015, o resultado do exercicio de 2014 foi aplicado da seguinte forma:

Euros
Para reserva legal 1.025.099
Para dividendos 8.000.000

1.225.887

Para outras reservas

Os dividendos foram liquidados em 24 de junho de 2015.
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29 Passivos contingentes e compromissos

Esta rubrica é analisada como segue:

2015 2014

Euros Euros
Compromissos assumidos perante terceiros 651.723.090 600.360.076
Compromissos assumidos por terceiros 166.841.660 127 156.660
Créditos abatidos ao ativo 22 195.100 20.298.302
Juros e despesas de crédito vencido anulados 36.489.843 35.476.318

A rubrica Compromissos assumidos perante terceiros no montante de Euros 651.723.090
(2014: Euros 600.360.076), refere-se aos plafonds de crédito concedido aos clientes
utilizadores dos cartdes de crédito geridos pela Sociedade. Estes compromissos sao
revogaveis.

A rubrica Compromissos assumidos por terceiros inclui o montante de Euros 49.650.000
(2014: Euros 18.965.000) referente a linhas de crédito concedidas pelo Banque Accord,
S.A..

30 Politica de Remuneracdes

O principal objetivo deste documento é sistematizar de forma clara e simples os aspetos
fundamentais que estdo associados a Politica de Remuneragdo da Oney, [FIC,
relativamente aos membros dos 6rgaos de administracao e fiscalizagdo da Oney, IFIC e
colaboradores que se enquadram nos critérios definidos nas disposicdes gerais do aviso do
BdP 10/2011:

- Conselho de Administracao;

- Orgao de Fiscalizac&o - (Fiscal Unico);
Colaboradores:

- Comité Executivo - (Comex);

- Auditoria, Controlos & Compliance;

- Gestao de Riscos;

Oney - IFIC S.A.. = Sede Social: Av. José Gomes Ferreira, n.°9 — 1495-139 Algés = Capital Social EUR 10.646. 032 = Contribuinte sob o n.° 503 207 250

—

61




0O

Relatorio e Contas 2015

O Conselho de Administragcdo da Oney IFIC é composto por 6 elementos, dos quais apenas
um é administrador com fungdes executivas sendo remunerado pelo desempenho das suas
funcdes. A remuneracao deste é paga pela casa mae (Banque Accord) existindo uma
refacturacao deste valor a Oney IFIC. Este débito é efetuado de forma agregada incluindo
outros colaboradores com funcdes executivas ndo existindo assim o pagamento de
remuneracao de forma distinta, por parte da Oney IFIC, ao colaborador em causa.

Saliente-se igualmente que a politica de remuneracdo do referido Administrador é
estabelecida e aprovada pelos 6rgdos competentes do Banque Accord, ndo existindo por
parte da Oney IFIC qualquer intervencao nesse processo.

A remuneracdo da Sociedade de Revisores Oficiais de Contas regula-se pelos valores
apontados pelo artigo 60° do Decreto-Lei n° 487/99, de 16 de novembro - Estatuto da Ordem
dos Revisores Oficiais de Contas, sendo a mesma aprovada no inicio de cada mandato
pelo Conselho de Administracdo com base em proposta de prestacdo de servigos.

As seguintes regras aplicam-se portanto exclusivamente aos Colaboradores que
desempenhem funcdes com responsabilidade na assuncdo de riscos por conta da
instituicdo ou dos seus clientes (Comex, e Departamento de Risco de Crédito) e aos
colaboradores que fazem parte do dispositivo de controlo interno i.e. exercam as funcdes
de controlo previstas no Aviso do Banco de Portugal n.° 5/2008.

A presente politica procura alinhar os mecanismos de compensagao remuneratéria com
uma prudente e adequada gestdo e controlo dos riscos. A Oney IFIC procura assim evitar
uma excessiva exposicado ao risco, evitar potenciais conflitos de interesses e ser coerente
com os objetivos, valores e interesses a longo prazo, nomeadamente as suas perspetivas de
crescimento e rentabilidade sustentaveis e a protecdo dos interesses dos tomadores de
créditos e seguros, segurados, participantes, beneficiarios e contribuintes.

Neste sentido, sdo abordados os temas inerentes as componentes fixas e variaveis da
remuneracao. Os critérios de definicdo, implementacdo e controlo sdo abordados de
forma diferenciada tendo em conta os diferentes tipos de fungdes existentes na
organizagao e abrangidas pela Politica de Remuneracéo da Oney IFIC.

A politica de remuneracdo da Oney IFIC pretende em termos globais que todos os
colaboradores tenham uma retribuicdo de acordo com as fungdes que desempenham, o
grau de responsabilidade que detém e com o efetivo resultado da sua atividade.

- Uma componente fixa que garante o pagamento do trabalho realizado, e é
suficientemente robusta, ndo deixando o colaborador exclusivamente dependente do
atingimento de objetivos individuais e/ou dos resultados da empresa.

- Uma Componente variavel que visa premiar e partilhar os resultados da empresa

A estrutura da politica de remuneracéo é definida ao nivel do Grupo, garantindo a total
isencédo da Oney IFIC.
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Em termos de Politica de Remuneracao €&, também, levado em conta a componente da
competitividade externa.

Para uma analise mais cuidada e ajustada sobre este ultimo tema, a Oney IFIC Portugal
recorre a estudos salariais externos (elaborados por empresas de consultadoria externas).
Tal permite avaliar o posicionamento e a competitividade de cada uma das fungdes.

O ajustamento dos fundamentos da Politica de Remuneracao tem sempre como pano de
fundo quer a situacdo econdmica, quer a estratégia a médio e longo prazo: ambos sao
fatores criticos e determinantes na Politica de Remuneragao.

A remuneracao fixa é a principal componente de remuneracao.

Esta é a forma de garantir a necessaria e suficiente estabilidade remuneratéria a cada
Colaborador permitindo que independentemente de situagdes externas a sua funcéo e ou
ao seu desempenho seja possivel a manutencdo da mesma remuneracao fixa iliquida.

A remuneracao variavel baseia-se no principio de partiiha de resultados e encontra-se,
inteiramente, relacionada com os resultados da empresa e o desempenho dos
colaboradores. Esta componente garante que a estratégia da empresa esta a ser
concretizada e premeia o0 mérito e os bons resultados, podendo no limite ser inexistente se
0s critérios que para ela contribuem assim o determinarem.

A remuneracgdo variavel divide-se em 2 elementos: remuneragado variavel individual e
remuneracao coletiva

Atualmente, a empresa aplica uma estrutura de remuneracao variavel, cujo, potencial
maximo nao podera exceder os 30% face a remuneracao fixa global.

O Prémio de Resultado Individual (PRI): € um prémio anual que valoriza o desempenho
individual. Anualmente s&o definidos e formalizados os objetivos individuais de acordo com
as responsabilidades funcionais e os objetivos estratégicos da empresa e do departamento.

A avaliagao do atingimento dos objetivos PRI (percentagem) é realizada pelo Responsavel
hierarquico com base no desempenho individual e validada pela Direcdo dos Recursos
Humanos. De acordo com esta avaliagao é realizado o pagamento do respetivo valor.

O Prémio de Resultado Coletivo (PRC): € um prémio anual diretamente ligado a boa
performance da empresa e numa perspetiva de partiha de resultados e sucessos, a
empresa premeia 0s seus colaboradores. Anualmente sdo definidos e formalizados os
objetivos de resultados coletivos, de acordo com os indicadores chave da nossa atividade.

A avaliacdo do atingimento dos objetivos PRC (percentagem) é apurada pela Direcao
Financeira com base nos resultados da empresa e validada pela Diregcdo dos Recursos
Humanos. De acordo com esta avaliagao é realizado o pagamento do respetivo valor.

NOTA: Para os membros do COMEX, os Prémios PRl e PRC sao reunidos num Unico Prémio com designagédo de
Remuneracéo Variavel Individual COMEX (RVI COMEX), mantendo-se as mesmas regras no que diz respeito a
atribuicdo, avaliagdo e pagamento dos mesmos. O pagamento do RVI COMEX estd dependente, e apenas se
verificar&, no pressuposto de ser atingido pela Oney IFIC um ROE Management (retorno do investimento do acionista)
superior a 20%, nao sendo, portanto, garantido a priori qualquer pagamento. A avaliagdo do atingimento dos
objetivos do RVI COMEX é validada pelo Grupo Banque Accord.
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A definicdo dos objetivos é realizado no inicio de cada ano, de acordo com os objetivos
estratégicos da empresa e das respetivas areas.

Numa base semestral, sdo avaliados e comunicados o atingimento dos objetivos,
permitindo, sempre que necessario um ajustamento dos mesmos e a construgao de um
plano de acéo, por forma a garantir a concretizagcdo dos mesmos.

O pagamento destes prémios anuais é realizado através de um adiantamento semestral
(de 40% maximo do potencial) com um acerto de contas final.

O Prémio de Desempenho (PD): € um programa de partilha dos resultados da empresa com
os colaboradores de forma a alinhar toda a empresa com os indicadores chave da nossa
atividade e incentivar o contributo individual para o alcance dos objetivos coletivos de
resultados da empresa.

Os critérios e objetivos do Prémio de Desempenho sdo definidos, com base nos KPIs da
empresa, por um periodo de 3 anos e validados pelo Grupo Banque Accord.

Um valor monetario que sera atribuido igualmente a todos os colaboradores
elegiveis e cujo valor esta, diretamente, ligado a nota do inquérito Satisfacdo
Cliente (o inquérito é conduzido por uma empresa de consultadoria externa,
totalmente independente da Oney IFIC, por forma a garantir a imparcialidade da
avaliacdo). O apuramento do valor deste indicador esta definido numa tabela
progressiva e de correspondéncia entre a nota obtida e o respetivo valor

monetario.

Uma parte variavel expressa em percentagem e definida de acordo com o
atingimento de determinados objetivos de negdécio, baseados nos KPIs da
empresa. Esta percentagem é aplicada ao montante anual de vencimento base
acrescido do valor pago PRI e PRC a cada colaborador.

Por forma a garantir a compreensdo, o conhecimento dos indicadores e o envolvimento
da empresa é disponibilizada uma formacgéo obrigatdria com a construgcdo do Prémio de
Desempenho e de que forma cada um de nds podera contribuir para o mesmo.

A evolugdo dos indicadores é partihada e comunicada trimestralmente via reunido
presencial e disponibilizado um documento sintese com os resultados alcangados.

O pagamento do Prémio de Desempenho esta dependente, e apenas se verificara, no
pressuposto de ser atingido pela Oney IFIC um ROE Management (retorno do investimento
do acionista) social superior a 25%, ndo sendo, portanto, garantida a priori qualquer
distribuic&o. O valor da percentagem da parte variavel do Prémio de Desempenho nao
podera ser superior a 12% sobre o montante anual de vencimento base acrescido de PRI e
PRC de cada colaborador elegivel.

O pagamento deste prémio anual é realizado através de 3 adiantamentos de 80% do total
com um acerto de contas final.

A Participacao no Capital e Plano de Poupanca Valaccord € um programa que remunera
a boa performance da empresa e incentiva a criacdo de um patriménio proprio de
poupancga. A Oney IFIC implementou um programa de Participacédo no Capital integrado
no Plano de Poupanca Internacional do Grupo Valaccord (Fundo de Gestdo de
Participacdes sociais no capital do Banque Accord e Grupo Auchan).
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A atribuic&o de unidades de participacao no fundo Valaccord esta dependente, e apenas
se verificara, no pressuposto de ser atingido pela Oney IFIC um resultado liquido positivo,
nao sendo, portanto, garantida a priori qualquer distribuic&o.

A decisdo de atribuicdo da Participacéo, bem como a féormula de calculo e o valor
correspondente aos resultados a partilhar sera aferida anualmente pela Oney IFIC e
validada pelo Conselho de Administracdo, sendo tal férmula e valor posteriormente
comunicado aos colaboradores participantes.

Os montantes atribuidos aos participantes nunca poderao ser superior a 12% do montante
anual de vencimento base acrescido do valor pago PRI e PRC de cada colaborador
elegivel. Os mesmos serdo automatica e obrigatoriamente convertidos em titulos
Valaccord, de forma a reforcar a vertente de poupanca do presente programa. A
totalidade dos montantes investidos no plano de poupanca Valaccord ficara bloqueada
pelo prazo de 5 anos, sem prejuizo dos casos de justificado resgate antecipado,
expressamente previstos.

A subscricdo ao programa de Participacao é voluntaria. O programa de Participacdo ndo
se traduz em qualquer complemento ou acréscimo retributivo dos colaboradores
participantes, reservando-se a Oney IFIC o direito de, a qualquer momento, adaptar,
modificar ou revogar a mesma.

Com uma politica de total transparéncia, anualmente, garantimos a compreensao sobre a
Politica de Participagdo no Capital através do cumprimento de todas as obrigacdes
definidas junto da CMVM, nomeadamente, formacdo obrigatéria, de sessdes de
esclarecimento sempre que necessario, entrega de guias praticos e comunicagao anual
da valorizacdo do capital numa assembleia presencial.
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A presente politica procura alinhar os mecanismos de compensagao remuneratéria com
uma prudente e adequada gestdo e controlo dos riscos. A Oney IFIC procura assim evitar
uma excessiva exposiGao ao risco, evitar potenciais conflitos de interesses e ser coerente
com os objetivos, valores e interesses a longo prazo, nomeadamente as suas perspetivas de
crescimento e rentabilidade sustentaveis e a protecdo dos interesses dos tomadores de
créditos e seguros, segurados, participantes, beneficiarios e contribuintes. Desta forma, a
remuneragao nao distingue entre os colaboradores previstos no Aviso n°® 10/2011 do Banco
de Portugal e os demais colaboradores.

2015
A) Montante anual das componentes fixa e variavel da remuneragdo e o nimero de
beneficiarios
A.1 Montante Anual 912.997
A.2 N° de Beneficiarios 13
B) Os montantes e o tipo de remuneragéao variavel, separados por remuneragao pecuniaria,
acodes, instrumentos share-linked e outros tipos;
B.1 Remuneragao Pecuniaria
Prémios Coletivos 219.022
Prémios Individuais 8.855
C) O montante da remuneracéo diferida ndo paga separada por componentes investidas e
né&o investidas;
Componentes Investidas 24.120
D) Os montantes anuais da remuneracao diferida devida, paga ou objeto de reducdes
resultantes de ajustamento introduzidos em funcdo do desempenho individual dos
colaboradores -
E) O nimero de novas contratacdes efetuadas no ano a que respeita; 1

F) O montante dos pagamentos efetuados ou devidos anualmente em virtude da rescisdo
antecipada do contrato de trabalho com colaboradores, o nUmero de beneficiarios desses
pagamentos e o0 maior pagamento atribuido a um colaborador.
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31

Factos relevantes ocorridos durante o ano de 2015 e eventos
subsequentes

Durante o exercicio de 2015, a Sociedade procedeu a venda de um conjunto de créditos
em situacao de divida integralmente vencida (non profit loans), pelo montante de Euros
158.351. Esses créditos apresentavam um valor contabilistico bruto de Euros 1.656.880,
encontrando-se totalmente provisionados. A mais-valia verificada refere-se ao valor de
venda.

Em conformidade com o artigo 2° do Aviso n°® 5/2015 do Banco de Portugal, datado de 7
de dezembro, a partir de 1 de janeiro de 2016 das entidades sujeitas a supervisdo do
Banco de Portugal, com excecdo das situagdes abrangidas pelo artigo 4.° do
Regulamento (CE) n.° 1606/2002 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 19 de julho,
devem elaborar as demonstracdes financeiras em base individual e as demonstracdes
financeiras em base consolidada, quando aplicavel, de acordo com as Normas
Internacionais de Contabilidade (NIC), tal como adotadas, em cada momento, por
Regulamento da Unido Europeia e respeitando a estrutura conceptual para a preparacao
e apresentacdo de demonstragdes financeiras que enquadra aquelas normas.

No entanto, a Sociedade enquadra-se no regime transitério estabelecido no artigo 3° do
referido aviso, o qual estabelece que até 31 de dezembro de 2016, as instituicoes
financeiras de crédito elaboram as suas demonstragdes financeiras, em base individual,
de acordo com as normas de contabilidade que Ihes eram aplicaveis em 31 de dezembro
de 2015, nos termos em que vigoravam nessa data.

A Administracdo da Sociedade considera que a aplicagdo das NIC as suas
demonstragdes financeiras ndo ira originar impactos significativos.

No seguimento da entrada em vigor da Lei n.° 148/2015, de 9 de Setembro, a Oney
encontra-se de momento em processo de constituicdo do seu Conselho Fiscal, em
conformidade com o modelo estabelecido na alinea b) do n° 1 do artigo 413° do Cdédigo
das Sociedades Comerciais, tendo ja obtido do Banco de Portugal, no dia 22 de fevereiro,
a autorizacao necessaria para a alteragao dos Estatutos da Sociedade nesse sentido.

A Oney submeteu um pedido de autorizagdo prévia ao Banco de Portugal, para o
exercicio das fungdes atinentes ao novo 6rgdo de fiscalizagdo por parte dos novos
membros do Conselho Fiscal (e aguarda esta autorizag&o), esperando-se que este
processo fique concluido previsivelmente até o final do primeiro trimestre de 2016.
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Responsabilidades contingentes

O Banco de Portugal em 3 de agosto de 2014 decidiu aplicar ao Banco Espirito Santo, SA
uma medida de resolugcdo que consistiu na transferéncia da generalidade da sua
atividade para um banco de transicdo, denominado Novo Banco, SA (“Novo Banco”),
criado especialmente para o efeito. De acordo com o normativo comunitario, a
capitalizacdo do Novo Banco foi assegurada pelo Fundo de Resolucédo, criado pelo
Decreto-Lei n° 31-A/2012, de 10 de fevereiro, entidade para quem entretanto foram
também transferidas as responsabilidades que possam vir a resultar da recente medida
de resolugcdo aplicada ao Banif - Banco Internacional do Funchal, SA (“Banif”’) e do
desfecho de processos litigiosos encetados contra as medidas de resolucéao.

Conforme previsto no referido Decreto-Lei, 0os recursos do Fundo de Resolucdo sao
provenientes do pagamento das contribui¢cées devidas pelas instituicbes participantes no
Fundo e da contribuicdo sobre o setor bancario. Adicionalmente, esta também previsto
gue sempre gue esses recursos se mostrem insuficientes para o cumprimento das suas
obrigag6es podem ser utilizados outros meios de financiamento, nomeadamente: (i)
contribuicdes especiais das instituicdes de crédito; e (i) importancias provenientes de
empréstimos.

Para realizac&o do capital social do Novo Banco, o Fundo de Resolugé&o disponibilizou 4,9
mil milhGes de euros. Desse montante 377.000 milhares de euros correspondem a recursos
financeiros proprios do Fundo de Resolugcdo. Adicionalmente, foi concedido um
empréstimo por um sindicato bancario ao Fundo de Resolugcéo de 700.000 milhares de
euros, sendo a participagdo de cada instituicdo de crédito ponderada em funcao de
diversos fatores, incluindo a respetiva dimensdo. O restante montante necessario ao
financiamento da medida de resolucdo adotada teve origem num empréstimo
concedido pelo Estado Portugués, o qual sera reembolsado e remunerado pelo Fundo de
Resolugao. Os fundos que venham a ser gerados com a venda do Novo Banco serdo
integralmente afetos ao Fundo de Resolugao.

Até a data de aprovacdo das demonstracdes financeiras anexas, o Conselho de
Administragcdo ndo dispds de informacdo que lhe permitisse estimar com razoavel
fiabilidade os valores a apurar na alienagdo do Novo Banco, ndo sendo assim possivel
estimar com razoavel fiabilidade se na sequéncia desse processo de alienacao ira existir
uma eventual insuficiéncia de recursos do Fundo de Resolugéo e, caso aplicavel, a forma
como a mesma sera financiada.

Nas circunstancias, a esta data ndo € possivel avaliar o eventual impacto destas situacdes
para as demonstracdes financeiras anexas, uma vez que eventuais custos a suportar
dependem das condicbes em que se verificar a venda do Novo Banco, das
responsabilidades que possam ainda resultar da recente medida de resolugcao aplicada
ao Banif, dos processos litigiosos associados as medidas de resolucédo e das determinacdes
gue venham a ser emanadas pelo Ministério das Finangas, nos termos das competéncias
que lhe estao legalmente atribuidas.
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33 Balancos e taxas médias

Os valores contabilisticos médios dos ativos e passivos financeiros, bem como as taxas de
juro médias efetivas a 31 de dezembro de 2015, sdo apresentados no seguinte quadro:

Disponibilidades em outras

Instituicdes crédito

Crédito a clientes

Total de ativos geradores de juros
Ativos ndo geradores de juros

Recursos de outras instituicdes
de crédito

Passivo subordinado

Total de passivos geradores de juros
Passivos ndo geradores de juros

Total do Passivo
Capital Préprio

Total do Passivo e do Capital Préprio

2015
Balanco Juro
médio do exercicio Taxa
Euros Euros %
2.561.824 6.109 0,24%
218.905.797 32.595.849 14,89%
221.467.622 32.601.958 14,72%
19.106.938
240.574.559
171.823.218 2.786.276 1,62%
4.009.093 22.234 0,55%
175.832.311 2.808.511 1,60%
24.472.152
200.304.463
40.270.097
240.574.559
13,45%

@ - Relacéo entre a Margem financeira e o saldo médio do Total de ativos geradores de

juros.

Oney - IFIC S.A.. = Sede Social: Av. José Gomes Ferreira, n.°9 — 1495-139 Algés = Capital Social EUR 10.646. 032 = Contribuinte sob o n.° 503 207 250

—

69



o Ne e

Relatorio e Contas 2015

Disponibilidades em outras

Instituicdes crédito

Crédito a clientes

Total de ativos geradores de juros
Ativos ndo geradores de juros

Recursos de outras instituicbes
De crédito

Passivo subordinado

Total de passivos geradores de juros
Passivos hdo geradores de juros

Total do Passivo
Capital Préprio

Total do Passivo e do Capital Préprio

Os valores contabilisticos médios dos ativos e passivos financeiros, bem como as taxas de juro
médias efetivas a 31 de dezembro de 2014, sdo apresentados no seguinte quadro:

2014
Balanco Juro
Médio Do exercicio Taxa
Euros Euros %

2.014.949 1.850 0,09%
211.126.866 32.004.428 15,16%
213.141.815 32.006.278 15,02%

7.373.487
220.515.302
154.575.087 2.975.132 1,92%

4.003.915 30.265 0,76%
158.579.002 3.005.398 1,90%

23.657.200
182.236.202
38.279.100
220.515.302
13,61%

M- Relagdo entre a Margem financeira e o saldo médio do Total de ativos geradores de juros.
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34

Justo valor

A 31 de dezembro de 2015, a decomposicdo dos ativos e passivos financeiros da
Sociedade contabilizados ao valor contabilistico (custo histérico) e ao seu justo valor é
analisado como segue:

31 De Dezembro de 2015

Valor Justo
contabilistico

Valor

Euros Euros
Crédito a clientes 234.148.940 234.148.940
Empréstimos de instituicdes crédito 220.886.244 220.886.244
Passivos financeiros detidos para negociacéo 83.049 83.049
Passivos subordinados 4.009.569 4.009.569

A 31 de dezembro de 2014, a decomposicdo dos ativos e passivos financeiros da
Sociedade contabilizados ao valor contabilistico (custo histérico) e ao seu justo valor é
analisado como segue:

31 de Dezembro de 2014

Valor Justo

contabilistico valor

Euros Euros
Crédito a clientes 223.372.584 223.372.584
Empréstimos de instituicdes crédito 172.977.275 172.977.275
Passivos financeiros detidos para negociacéo 56.437 56.438
Passivos subordinados 4.002.457 4.002.457
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35

As principais metodologias e pressupostos utilizados na estimativa do justo valor dos ativos
e passivos financeiros registados no balanco ao custo amortizado sdo analisados como se
segue:

Crédito a clientes:

Dada a natureza do tipo de crédito concedido, considera-se que o prazo residual destas
operacdes é de curto prazo, pelo que o valor de balango é uma estimativa razoavel do
respetivo justo valor.

Restantes ativos e passivos financeiros:

Considerando que as taxas de juro aplicaveis sdo renovadas por periodos inferiores a um
ano, ndo existem diferencas materialmente relevantes no seu justo valor.

Partes relacionadas

Conforme referido na Nota 30, os Administradores da Oney ndo sao remunerados pelo
desempenho das suas funcdes na Sociedade. Adicionalmente, ndo se verificaram
quaisquer transacdes ou operacdes no exercicio de 2015, nem existem quaisquer saldos
com 0s mesmos no balanco em 31 de dezembro de 2015.

A data de 31 de dezembro de 2015, o valor das transacdes da Sociedade com partes
relacionadas, assim como os respetivos custos e proveitos reconhecidos no exercicio sao
analisados como segue:

Demonstragéo
Balanco De resultados
Recursos
Outros De outras Passivos Outros
Ativos IC Subordinados Passivos Custos Proveitos
Euros Euros Euros Euros Euros Euros
542.351 146.770.725 4.001.540 282.491 2.768.005 5.356
581.206 - - 769.017 1.621.248 2.894.675
456.212 - - 826.307 - 4.586.701
56.560 - - 10.000 97.702 -
141.336 - - 17.907 - -
75.764 - - - - -
- - - 3.546 3.546 -
1.853.429 146.770.725 4.001.540 1.909.268 4.490.501 7.486.732
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A data de 31 de dezembro de 2014, o valor das transagdes da Sociedade com partes
relacionadas, assim como os respetivos custos e proveitos reconhecidos no exercicio sao
analisados como segue:

36

Demonstracéo
Balanco de resultados
Recursos
Outros de outras Passivos Outros
Activo IC subordinados passivos Custos Proveitos
Euros Euros Euros Euros Euros Euros
235.000 131.447.514 4.002.259 258.041 3.188.152 -
34.073 - - 1.237.282 1.657.796  3114583,096
428.824 - - 763.500 - 4250842
34.852 - - 18.000 39.000 -
89.325 - - 19.000 - -
822.074  131.447.514 4.002.259 2.295.824 4.884.948 7.365.425

Gestao dos riscos de atividade

O Risco de Crédito resulta da possibiidade de ocorréncia de perdas financeiras
decorrentes do incumprimento de clientes ou contrapartes relativamente as obrigacdes
contratuais estabelecidas com a Oney no ambito da sua atividade.

A politica do Risco de Crédito foi definida pela Oney Portugal baseada nas politicas gerais
do Banque Accord e validada pelo Conselho de Administragc&o.

A conducgédo do Risco de Crédito € da responsabilidade do Comité Risco a partir de
elementos de seguimento recorrentes e de analises complementares por ele pedidas. As
suas decisdes e orientagdes visam a implementar as melhorias ou orientagdes necessarias
no sentido de respeitar o custo de risco definido pelo Conselho de Administragao.

A aceitacao de um cliente assenta na observancia dos seguintes principios fundamentais:

= A analise do perfil do cliente;

= A analise da documentacdo que faz parte dos requisitos para a sua aceitagao,
respeitando a legislacdo em vigor;

= O-recurso a analise de bases de dados internos ou externos.

Oney - IFIC S.A.. = Sede Social: Av. José Gomes Ferreira, n.°9 — 1495-139 Algés = Capital Social EUR 10.646. 032 = Contribuinte sob o n.° 503 207 250

—

3




coo

o Ne e

Relatorio e Contas 2015

A gestdo do Risco de Crédito trata também das politicas de aumento de Plafond, de
cross-selling e de recuperacao.

A reparticdo por sectores de atividade de exposicdo ao risco de crédito ndo se aplica,
visto que todo o crédito é concedido a particulares.

O Risco de Mercado representa a eventual perda resultante de uma alteracdo adversa
do valor de um instrumento financeiro como consequéncia da variacao de taxas de juros,
taxas de cambio e precos de agoes.

A cobertura da Oney é da responsabilidade do Grupo Banque Accord.

O Risco de Liquidez advém da incapacidade potencial de financiar o ativo satisfazendo
as responsabilidades exigidas nas datas devidas e da existéncia de potenciais
dificuldades de liquidagao de posicdes em carteira.

As politicas relacionadas com a gestdo de Liquidez e do Risco de Taxa de Juros sdo
seguidas e controladas por um Comité. Estas politicas sdo devidamente validadas pelo
Conselho de Administrag&o.

O controlo diario do Risco de Liquidez é da responsabilidade da Dire¢gdo Administrativa e

Financeira.
O Risco de Taxa de Juro € gerido ao nivel do Grupo Banque Accord.

Exposicéo ao risco de taxa de juro a 31 de dezembro de 2015:

Valores expressos em Euros

Valor De Nao Até De 3a De6a Dela
Balanco Sensiveis 3 Meses 6 Meses 12 Meses 5 Anos
Caixa e
Disponibilidades 47.798.702 1.849 47.796.853 - - -
Crédito a clientes 234.148.940 - 71.728.904 30.169.681 37.442.520 94.807.835
281.947.642 1.849  119.525.757 30.169.681 37.442.520 94.807.835
Recursos de outras
Instituigdes de crédito 220.886.244 - 180.642.358 - 21.628.921 18.614.966
Passivos subordinados 4.009.569 - 4.009.569 - - -
224.895.813 - 184.651.927 0 21.628.921 18.614.966
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Exposicéo ao risco de taxa de juro a 31 de dezembro de 2014:

Valores expressos em Euros

Caixa e
Disponibilidades

Crédito a clientes

Recursos de outras

Instituicbes de crédito

Passivos subordinados

Valor De Nao Até De 3a De6a Dela

Balanco Sensiveis 3 Meses 6 Meses 12 Meses 5 Anos
8.830.180 1.850 8.828.331 - - -
223.372.584 - 43.704.299 15.393.996 23.471.063  140.803.227
232.202.764 1.850 52.532.630 15.393.996 23.471.063  140.803.227
172.977.275 - 138.254.497 - 10.000.000 24.722.777
4.002.457 - 4.002.457 - - -
176.979.732 - 142.256.954 - 10.000.000 24.722.777

O Risco Operacional define-se como o risco de perdas como resultado da inadaptagao
ou insuficiéncia de processos, de pessoas, de sistemas internos ou resultantes de eventos

exteriores.

A politica de Gestao do Risco Operacional, baseada nos principios descritos nos Acordos
de Basileia I, foi definida pelo Grupo Banque Accord e validada pelo Conselho de
Administracdo. A mesma foi completada por uma adenda de forma a responder as
especificidades da Oney.

A Oney implementou uma funcéo de gestdo e coordenacéao Basileia ll-Risco Operacional
e uma organizacgado de Correspondentes Operacionais. Esta estrutura € responsavel para
garantir o seguimento dos riscos inerentes a atividade da Oney, propor solu¢cdes de
controlo e reducéo das exposigdes.
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O capital regulamentar da Oney - Instituicdo Financeira de Crédito, S.A. é calculado
tendo por base as regras definidas pelo Banco Portugal através do Aviso n°. 12/92, que
define o conceito de capital regulamentar e dos avisos n°.1/93 e n°.7/96, que estabelecem
a ponderacdo de risco dos elementos ativos e extrapatrimoniais.

De acordo com as regras do Banco de Portugal, as instituicées de crédito sdo obrigadas
a manter em permanéncia um racio de solvabilidade superior a 8%, calculado pelo
quociente entre os seus Fundos Proprios e os seus Ativos de Risco.

Para além do racio de solvabilidade, o Banco de Portugal procede ao acompanhamento
e supervisdo da atividade da Instituicdo em matéria prudencial, estabelecendo regras no
sentido de salvaguarda da solidez do sistema financeiro.

Devido a alteracdes regulamentares impostos pelo Banco de Portugal e do Basileira lll, a
forma de calculo e apuramento dos racios sofreram alteragdes do ano de 2014 para 2015,
como tal ndo existem comparabilidade entra os anos além das taxas.

2015

Euros
Capital 10.646.032
Reservas e resultados retidos 22.975.395
Deducdes regulamentares (181.353)
33.440.075
33.440.075
Outros 4.304.237
37.744.312
Risco de crédito 284.626.675
Risco operacional 82.218.392
366.845.067
CET1 ratio 9,1%
Tier 1 ratio 9,1%
Tier 2 ratio 0,0%
Total Capital ratio 10,3%
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2014

Euros
Capital Realizado, Prémios de emissdo e Agdes Proprias 10.646.032
Resultados, Reservas Legais, Estatutarias e resultados nao distribuidos 20.724.410
Ativos Intangiveis (477.707)
Impostos diferidos ativos relevados em resultados de exercicios anteriores (474.450)
30.418.285
Provisdes para riscos gerais de crédito -
Empréstimos subordinados 1.600.000
1.600.000
32.018.285
Requisitos de Fundos Proprios exigidos pelos Avisos n° 5/2007 e n° 8/2007 13.781.972
Requisitos de Fundos Préprios exigidos pelo Aviso n® 9/2007 6.509.365
20.291.337
20.291.337
Racio de Solvabilidade 12,62%

Prestacéo do servico de mediacao de seguros ou de resseguros

Nos termos do artigo 4.° da Norma Regulamentar do Instituto de Seguros de Portugal
n.° 15/2009-R, de 12 de janeiro de 2010, no que respeita aos requisitos de divulgacao
aplicaveis a Sociedade na sua qualidade de mediadora de seguros, cumpre prestar a
informacgéo seguidamente apresentada.

O total das remuneracdes relativas aos contratos de seguro intermediados pela
Sociedade ascendeu a Euros 5.804.302 (2014: Euros 5.347.806). As remuneracdes em
questao tém a seguinte desagregacao:

= Remuneragdes ramo “Vida”: Euros 1.145.006 (2014: Euros 966.512)

= Remuneragdes ramo “N&o Vida”: a Euros 4.659.296 (2014: Euros 4.381.294).
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No que respeita as contas a receber e a pagar, as mesmas sao provenientes de empresas
de seguros, e ascendem aos seguintes valores, desagregados por prémios e
remuneragoes:

Contas a receber:

= Prémios a receber: Euros 0 (2014: Euros 0)

= Remuneragdes a receber: Euros 644.832 (2014: Euros 557.586)
Contas a pagar:

= Prémios a pagar: Euros 1.783.246 (2014: Euros 1.563.583)

Importa ainda referir as contas a receber n&o se encontram vencidas & data de relato e
nao tém qualquer imparidade associada.

38 Normas contabilisticas recentemente emitidas

As normas contabilisticas e interpretacdes recentemente emitidas que entraram em vigor e que
a Sociedade aplicou na elaboracao das suas demonstragdes financeiras sdo as seguintes:

IAS 32 (alteragao) ‘Compensacéo de ativos e passivos financeiros’. Esta alteracéo faz parte do
projeto de “compensacdo de ativos e passivos” do IASB, o qual visa clarificar o conceito de
“deter atualmente o direito legal de compensacado”, e clarifica que alguns sistemas de
regularizacao pelos montantes brutos (as cAmaras de compensacdo) podem ser equivalentes
a compensacao por montantes liquidos. As alteragdes nao tiveram impacto nas demonstragdes
financeiras da Sociedade.

IAS 36 (alteracédo) ‘Divulgacéo do valor recuperavel para ativos néo financeiros’. Esta alteragcdo
trata da divulgacéo de informacgéao sobre o valor recuperavel de ativos em imparidade, quando
este tenha sido mensurado através do modelo do justo valor menos custos de vender. As
alteracdes ndo tiveram impacto nas demonstragdes financeiras da Sociedade.

IAS 39 (alteracdo) ‘Novacdo de derivados e continuidade da contabilidade de cobertura’. A
alteracao alAS 39 permite que uma Entidade mantenha a contabilizagdo de cobertura, quando
a contraparte de um derivado que tenha sido designado como instrumento de cobertura, seja
alterada para uma cémara de compensacdo, ou equivalente, como consequéncia da
aplicacdo de uma lei ou regulamentacdo. As alteragbes ndo tiveram impacto nas
demonstrac¢des financeiras da Sociedade.

IFRS 10 (nova), ‘Demonstracdes financeiras consolidadas’. A IFRS 10 substitui todos os
procedimentos e orientagdes contabilisticas relativas a controlo e consolidacao, incluidas na IAS
27 e na SIC 12, alterando a definicdo de controlo e os critérios aplicados para determinar o
controlo. O principio fundamental de que uma entidade consolidada apresenta a empresa-méae
e as suas subsidiarias como uma unica entidade, permanece inalterado. As alteragdes néao
tiveram impacto nas demonstragdes financeiras da Sociedade.
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IFRS 11 (nova), ‘Acordos conjuntos’. A IFRS 11 foca-se nos direitos e obrigag6es dos acordos
conjuntos em detrimento da sua forma legal. Os acordos conjuntos podem ser operacdes
conjuntas (direitos sobre os ativos e obrigacdes) ou empreendimentos conjuntos (direitos sobre
os ativos liquidos pela aplicacdo do método de equivaléncia patrimonial). A consolidacéo
proporcional de empreendimentos conjuntos deixa de ser permitida. As alteracdes nao tiveram
impacto nas demonstragdes financeiras da Sociedade.

IFRS 12 (nova), ‘Divulgacéo de interesses em outras entidades’. Esta norma estabelece os
requisitos de divulgacao para todas as naturezas de interesses em outras entidades, como:
subsidiarias, acordos conjuntos, associadas e entidades estruturadas, de forma a permitir a
avaliacdo da natureza, riscos e efeitos financeiros associados aos interesses da Entidade. O
impacto desta norma refere-se a divulgacgdes adicionais, sendo que ndo teve qualquerimpacto
nas demonstragdes financeiras da Sociedade.

Alteracdes a IFRS 10, 11 e 12, ‘Regime de transi¢cdo’. Esta alteracao clarifica que, quando um
tratamento contabilistico diferente das orientagdes da IAS 27/SIC 12 resultar da adocgao da IFRS
10, os comparativos apenas devem ser ajustados para o periodo contabilistico imediatamente
precedente, sendo as diferengas apuradas reconhecidas no inicio do periodo comparativo, em
Capitais proprios. A alteracéo introduzida na IFRS 11, refere-se a obrigacdo de testar para
imparidade o investimento financeiro que resulte da descontinuacdo da consolidagao
proporcional. Os requisitos de divulgacéo especificos estdo incluidos na IFRS 12. As alteragdes
nao tiveram qualquer impacto nas demonstragdes financeiras da Sociedade.

IAS 27 (revisdo 2011), ‘Demonstragdes financeiras separadas’. A IAS 27 foi revista, na sequéncia
da emissdo da IFRS 10, e contém os requisitos de contabilzagcdo e divulgagdo para os
investimentos em subsidiarias, empreendimentos conjuntos e associadas, quando a Entidade
prepara demonstracdes financeiras separadas. Estas alteragfes ndo tém impacto nas
demonstragdes financeiras da Sociedade.

IAS 28 (revisdo 2011),’Investimentos em associadas e empreendimentos conjuntos’. A IAS 28 foi
revista, na sequéncia da emissdo da IFRS 11, e prescreve o tratamento contabilistico para
investimentos em associadas e empreendimentos conjuntos, definindo ainda os requisitos de
aplicacdo do método de equivaléncia patrimonial. Estas alteragdes ndo tém impacto nas
demonstragdes financeiras da Sociedade. Os investimentos em filiais, associadas e
empreendimentos conjuntos encontram-se divulgados na nota 18.

IAS 1 (alteracéo), ‘Revisdo as divulgacodes’ (a aplicar nos exercicios que se iniciem em ou apos 1
de janeiro de 2016). A alteragado da indicagdes relativamente a materialidade e agregacao, a
apresentacdo de subtotais, a estrutura das demonstracdes financeiras, a divulgacao das
politicas contabilisticas, e & apresentacgéo dos itens de Outros rendimentos integrais gerados por
investimentos mensurado pelo método de equivaléncia patrimonial. A Sociedade nao antecipa
impactos significativos decorrentes da adogao destas alteragdes nas suas demonstracdes

financeiras.
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IAS 16 e IAS 38 (alteracdo), ‘Métodos de calculo de amortizagcédo e depreciacéo permitidos’ (a
aplicar nos exercicios que se iniciem em ou apods 1 de janeiro de 2016). Esta alteracao clarifica
que a utilizagdo de métodos de célculo das depreciacbes/ amortizagdes de ativos com base
no rédito obtido, n&o sdo por regra consideradas adequadas para a mensuragao do padréao
de consumo dos beneficios econdmicos associados ao ativo. E de aplicacédo prospetiva. A
Sociedade ndo antecipa impactos significativos decorrentes da adocao destas alteragdes nas
suas demonstragdes financeiras.

IAS 19 (alteracdo), ‘Planos de beneficios definidos — Contribuicdes dos empregados’. (a aplicar
nos exercicios que se iniciem em ou apos 1 de fevereiro de 2015). A alteracao a IAS 19 aplica-se
a contribuicbes de empregados ou entidades terceiras para planos de beneficios definidos, e
pretende simplificar a sua contabilizagcdo, quando as contribuicdes ndo estdo associadas ao
numero de anos de servigo. A Sociedade ndo antecipa qualquer impacto na aplicacdo destas
alteracdes nas suas demonstragdes financeiras.

IAS 27 (alteracdo), ‘Método da equivaléncia patrimonial nas demonstragdes financeiras
separadas’ (a aplicar nos exercicios que se iniciem em ou ap6s 1 de janeiro de 2016). Esta
alteracdo permite que uma entidade aplique o método da equivaléncia patrimonial na
mensuracao dos investimentos em subsidiarias, empreendimentos conjuntos e associadas, nas
demonstragdes financeiras separadas. Esta alteracéo é de aplicagao retrospetiva. A Sociedade
ndo antecipa impactos significativos decorrentes da adocdo destas alteracdes nas suas
demonstracdes financeiras.

Alteracdo a IFRS 10 e IAS 28, ‘Venda ou contribuicdo de ativos entre um investidor e uma sua
Associada ou Empreendimento conjunto’ (a aplicar nos exercicios que se iniciem em ou apoés 1
de janeiro de 2016). Esta alteragcdo ainda esta sujeita ao processo de endosso pela Unido
Europeia. Esta alteracao clarifica que na venda ou contribuicdo de ativos entre um investidor e
uma sua associada ou empreendimento conjunto, o ganho/perda apurado é reconhecido na
totalidade quando os ativos transferidos constituem um negécio, e apenas parcialmente (na
quota-parte detida por terceiros) quando os ativos transferidos n&do constituem um negdcio. A
Sociedade n&o antecipa qualquer impacto na aplicacdo destas alteracbes nas suas
demonstragdes financeiras.

Alteracdes as IFRS 10, 12 e IAS 28, ‘Entidades de investimento: aplicacdo da isencdo a obrigacao
de consolidar’ (a aplicar nos exercicios que se iniciem em ou apo6s 1 de janeiro de 2016). Esta
alteracdo ainda esta sujeita ao processo de endosso pela Unido Europeia. Esta alteracéo
clarifica que a isencao a obrigagéo de consolidar de uma “Entidade de Investimento” se aplica
a uma empresa holding intermédia que constitua uma subsidiaria de uma entidade de
investimento. Adicionalmente, a opcao de aplicar o método da equivaléncia patrimonial, de
acordo com a IAS 28, é extensivel a uma entidade, que ndo é uma entidade de investimento,
mas que detém um interesse numa associada ou empreendimento conjunto que é uma
“Entidade de investimento”. A Sociedade ndo antecipa impactos significativos decorrentes da
adocao destas alteragdes nas suas demonstracdes financeiras.

IFRS 11 (alteragdo), ‘Contabilizacdo da aquisicdo de interesse numa operagcdo conjunta’ (a
aplicar nos exercicios que se iniciem em ou ap6s 1 de janeiro de 2016). Esta alteragao introduz
orientacdo acerca da contabilizagcdo da aquisicdo do interesse numa operagao conjunta que
qualifica como um negdcio, sendo aplicaveis os principios da IFRS 3 — concentracdes de
atividades empresariais. A Sociedade ndo antecipa qualquer impacto na aplicacdo destas
alteracdes nas suas demonstragdes financeiras.

Melhorias as normas 2010 - 2012, (a aplicar, em geral, nos exercicios que se iniciem em ou apos
1 de fevereiro de 2015). Este ciclo de melhorias afeta os seguintes normativos: IFRS 2, IFRS 3, IFRS

8, IFRS 13, IAS 16 e 38 e IAS 24. A Sociedade ndo antecipa impactos significativos decorrentes da
adocao destas alteragdes nas suas demonstracgdes financeiras.
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Melhorias &s normas 2011 - 2013, Este ciclo de melhorias afeta os seguintes normativos: IFRS 1,
IFRS 3, IFRS 13, e IAS 40A Sociedade ird aplicar as melhorias as normas do ciclo 2010-2012 no
periodo em que se tornarem efetivas, exceto quanto as melhorias & IFRS 1 por a Enfidade ja
aplicar IFRS.

Melhorias s normas 2012 - 2014, (a aplicar, em geral, nos exercicios que se iniciem em ou apds
1 de janeiro de 2014). Este ciclo de melhorias afeta os seguintes normativos: IFRS 5, IFRS 7, IAS 19
e |AS 34. A Sociedade ird aplicar estas melhorias no periodo em que se tornam efetivas ndo
antecipando impactos significativos decorrentes da adoc¢@o desias alteragdes nas suas
demonstracdes financeiras.

IFRS 9 (nova), ‘Instrumentos financeiros’ (a aplicar nos exercicios que se iniciem em ou apos 1 de
janeiro de 2018). Esta norma ainda estd sujeita ao processo de endosso pela UniGo Europeia. A
IFRS 9 substitui os sequisitos da IAS 39, relativamente: (i) & classificagc@o e mensuragdo dos ativos
e passivos financeiros; (i) ao reconhecimento de imparidade sobre créditos a receber (através
do modelo da perda esperada); e (i) aos requisitos para o reconhecimento e classificag&o da
contabilidade de cobertura. A Sociedade encontra-se a analisar os possiveis impactos da
aplicag@o desta norma.

IFRS 15 (nova), ‘Rédito de contratos com clientes’ (a aplicar nos exercicios que se iniciem em ou-
apds 1 de janeiro de 2018). Esta norma ainda estd sujeita ac processo de endosso pela Unidio
Europeia. Esta nova norma aplica-se apenas a contfratos para a entrega de produtos ou
prestacéio de servicos, e exige que a entidade reconhega o rédito quando a obrigag&o
contratual de entregar atives ou prestar servicos € satisfeita e pelo montante que reflete a
contraprestac@o a que a entidade tem direito, conforme previsto na “metodologia das 5
etapas”. A Sociedade ndo antecipa impactos significativos decorrentes da adog&o destas
alteracdes nas suas demonstracdes financeiras.

2 9 Internretacdes
2.4 werp agoes

IFRIC 21 (nova), ‘Taxas do governo’ A IFRIC 21 é uma interpretagdo & 1AS 37 e ao reconhecimento
de passivos, clarificando que o acontecimento passado que resulla numa obrigagdo de
pagamento de uma taxa ou imposto (que ndio imposto sobre o rendimento - IRC) corresponde
& atfividade descrita na legislacdo relevante que obriga ao pagamento. A Sociedade ird aplicar
esta norma no exercicio com inicio em 1 de janeiro de 2015, encontrando-se a analisar os
possiveis impactos da sua aplicacdo, desta norma, mas ndo é expectavel que venha a ter
qualguer impacto relevante nas demonstragoes financeiras.
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ACTA NUMERO CINQUENTA E UM

Aos 16 dias do més de Margo do ano dois mil e dezasseis, reuniu pelas quinze horas, na sua sede
social, sita na Av. José Gomes Ferreira, nimero 9, sala 1, em Algés, a Assembleia Geral da
sociedade Oney — Institui¢do Financeira de Crédito, S.A. (a “Sociedade™), a qual se reuniu nos
termos do Artigo 54° do Cédigo das Sociedades Comerciais, sem observancia das formalidades
prévias por decisfo do accionista Gnico, a sociedade Banque Accord, S.A., representado pelo
senhor Christophe de Pompignan, conforme carta de representagfo arquivada apos verificagio,
o qual manifestou a vontade de que a presente assembleia se constituisse para deliberar sobre os

seguintes assuntos, que passaram a constituir a ordem de trabalhos:

Ponto 1 — Aprovagéo do Relatério de Gestdo e das Contas do exercicio de 2015.
Ponto 2 — Proposta de aplica¢éo dos resultados.

Ponto 3 — Apreciagfo geral da administracéo e fiscalizagio da Sociedade.

Ocupou a presidéncia da Mesa o senhor Dr. Duarte Gomes Pereira e secretariou a reunido a

senhora Dra. Vera Vidigueira.

Entrou-se de imediato no primeiro Ponto da ordem de trabalhos, tendo o Presidente do Conselho
de Administragio apresentado o Relatério de Gestdo e as contas da sociedade, e ja do
conhecimento do accionista Ginico, cujo resultado liquido de impostos ascende a 9.490.931 Euros.

Postos a votagio pelo Presidente da Mesa, foram o relatdrio e as contas aprovados.

No segundo Ponto da ordem de trabalhos o accionista (inico aprovou a proposta de aplicag¢do dos

resultados apresentada pelo Conselho de Administraggo, ou seja:

- destinar para reserva legal o valor de 949.093,13 Euros;

- destinar o valor remanescente do resultado liquido, ou seja, 8.541.838,15 Euros para Outras
Reservas;

- tendo-se destinado a totalidade do resultado liquido a reservas, decidiu o acionista Ginico ndo

proceder a distribui¢do de dividendos.

No terceiro Ponto da ordem de trabalhos o accionista Gnico aprovou um voto de confianga no

Conselho de Administra¢do, em cada um dos seus membros e no Fiscal Unico.

PROGCESSADO POR COMPUTADOR
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Nada mais havendo a tratar, o Presidente deu os trabalhos por encerrados, agradecendo a
colaboragdo dos presentes, tendo-se lavrado a presente acta que, depois de lida e aprovada, vai ser

assinada pelo Presidente e Secretario da Mesa e pelo representante do accionista inico.
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Certificacao Legal das Contas

Introducao

1 Examindmos as demonstracdes financeiras da Oney — Instituicio Financeira de Crédito, SA, as
quais compreendem o Balanco em 31 de dezembro de 2015 (que evidéencia um total de 289.243.780
euros e um total de capital proprio de 43.112.359 euros, incluindo um resultado liquido de 9.490.931
euros), a Demonstracdo de resultados, a Demonstracio do rendimento integral, a Demonstracao das
alteracoes no capital proprio e a Demonstracgio dos fluxos de caixa do exercicio findo naquela data, e o
correspondente Anexo. Estas demonstragoes financeiras foram preparadas em conformidade com as
Normas de Contabilidade Ajustadas introduzidas pelo Aviso n°® 1/2005 do Banco de Portugal, as quais
tém por base as Normas Internacionais de Relato Financeiro (“IFRS”) em vigor, tal como adotadas na
Unido Europeia, com as exce¢oes previstas nos Avisos n°1/2005, n° 4/2005 e n® 7/2008 do Bance de
Portugal.

Responsabilidades

2 E da responsabilidade do Conselho de Administracao a preparacio de demonstracdes
financeiras que apresentem de forma verdadeira e apropriada a posicao financeira da Sociedade, o
resultado e o rendimento integral das suas operacoes, as alteracoes no seu capital proprio e os fluxos
de caixa, bem como a adoc¢ao de politicas e critérios contabilisticos adequados e a manuten¢io de um
sistema de controlo interno apropriado.

3 A nossa responsabilidade consiste em expressar uma opinido profissional e independente,
baseada no nosso exame daquelas demonstragoes financeiras.

Ambito

4 O exame a que procedemos foi efetuado de acordo com as Normas Técnicas e as Diretrizes de
Revisdo/Auditoria da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas, as quais exigem que o mesmo seja
planeado e executado com o objetivo de obter um grau de seguranca aceitavel sobre se as
demonstracoes financeiras estao isentas de distorcoes materialmente relevantes. Para tanto o referido
exame incluiu: (i) a verificacdo, numa base de amostragem, do suporte das quantias e divulgacoes
constantes das demonstra¢des financeiras e a avaliacdo das estimativas, baseadas em juizos e critérios
definidos pelo Conselho de Administracio, utilizadas na sua preparacao; (ii) a apreciagdo sobre se sao
adequadas as politicas contabilisticas adotadas e a sua divulgacao, tendo em conta as circunstancias;
(iii) a verificac@o da aplicabilidade do principio da continuidade; e (iv) a apreciagio sobre se é
adequada, em termos globais, a apresentac¢ao das demonstracgoes financeiras.

5 O nosso exame abrangeu também a verificacio da concordancia da informacao constante do
Relatério de gestao com as demonstragoes financeiras.

6 Entendemos que o exame efetuado proporciona uma base aceitavel para a expressao da nossa
opinido.
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7 Em nossa opinifo, as referidas demonstracdes financeiras apresentam de forma verdadeira e
apropriada, em todos os aspetos materialmente relevantes, a posi¢ao financeira da Oney — Instituicao
Financeira de Crédito, SA em 31 de dezembro de 2015, o resultado e o rendimento integral das suas
operacoes, as alteragoes no seu capital proprio e os fluxos de caixa no exercicio findo naquela data, em
conformidade com as Normas de Contabilidade Ajustadas emitidas pelo Banco de Portugal.

Relato sobre outros requisitos legais
8 E também nossa opinido que a informagao constante do Relatorio de gestio é concordante
com as demonstracoes financeiras do exercicio.

4 de marco de 2016

PricewaterhouseCoopers & Associados

— Sociedade de Revisores Oficiais de Contas, Lda

representada por:
/

L,—L, -

Carlos Manuel Sim Sim Maia, R.O.C.

Certificagao Legal das Contas Oney — Institui¢io Financeira de Crédito, SA
31 de dezembro de 2015 PwC 2de2




5

pwc

Relatério e Parecer do Fiscal Unico

Senhores Acionistas,

1 Nos termos da lei e do mandato que nos conferiram, apresen_tamos o relatorio sobre a
atividade fiscalizadora desenvolvida e damos parecer sobre o Relatério de Gestdo e as Demonstracoes
Financeiras apresentados pelo Conselho de Administracio da Oney — Instituicdo Financeira de
Crédito, SA relativamente ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2015.

2 No decurso do exercicio acompanhamos, com a periodicidade e a extensao que consideramos
adequada, a atividade da Sociedade. VerificAmos a regularidade da escrituracio contabilistica e da
respetiva documentagao, bem como a eficacia do sistema de controlo interno, apenas na medida em
que os controlos sejam relevantes para o controlo da atividade da Sociedade e apresentacio das
demonstracoes financeiras, do sistema de gestao de risco e da auditoria interna e vigiamos também
pela observéncia da lei e dos estatutos.

;! Como consequéncia do trabalho de revisio legal efetuado, emitimos a respetiva Certificaciio
Legal das Contas, em anexo.

4 No dmbito das nossas funcées verificimos que:

i) o Balanco, a Demonstracio de resultados, a Demonstra¢do do rendimento integral, a
Demonstragao das altera¢des no capital préprio, a Demonstracao dos fluxos de caixa e o
correspondente Anexo permitem uma adequada compreensao da situacio financeira da
Sociedade, dos seus resultados, do rendimento integral, das alteragtes no capital proprio e dos
fluxos de caixa;

ii) as politicas contabilisticas e os critérios valorimétricos adotados sao adequados;

iii) o Relatério de Gestao é suficientemente esclarecedor da evolugéo dos negocios e da situacao da
Sociedade evidenciando os aspetos mais significativos;

iv) a proposta de aplicacao de resultados nao contraria as disposicoes legais e estatutarias
aplicdveis.
5 Nestes termos, tendo em consideragio as informacoes recebidas do Conselho de

Administracdo e Servicos e as conclusdes constantes da Certificagdo Legal das Contas, somos do
parecer que:

i) seja aprovado o Relatorio de Gestao;
ii) sejam aprovadas as Demonstracoes Financeiras;
iii) seja aprovada a proposta de aplicacdo de resultados.
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6 Finalmente, desejamos expressar o nosso agradecimento ao Conselho de Administracio,
Direcao e a todos os colaboradores da Sociedade com quem contactamos, pela valiosa colaboragao
recebida.

4 de marco de 2016
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