Oney - Instituicdo Financeira de Credito, S.A.

Relatorio e contas do ano de 2011

1 Introducao
1.1 Mensagem do Director Geral

Caros senhores,

O ano de 2011, a nivel econdmico-social, ficou marcade pelo resgate financeiro a Porugal
preconizado pelo FMLUEBCE (apelidado por Troika), apds a implementaclo de 4 PEC's de
austenidade consaculives em 2010 e indcio de 20011,

Esta continua degradagéo do tecido econdmico e social iniciada em 2008, que se traduz nas
limitaghes no acesso ao crédito, crescimento do desemprego, encerramento de empresas, aumento
da carga fiscal tanto para particulares como para empresas ¢ redugdes dos apoios sociais, estd a ter
como principal consequéncia a diminuigiio do poder de compra das familias portuguesas, mostrando
dificuldades mesmo na compra de bens de 1* necessidade.

Meste contexto adverso continuimos com a nossa estratégia delineada em 2010, em que foi criado
uma nova gama de 3 candes, diferenciadora ¢ com um posicionamento “discount™, contribuindo
assim para o aumento do poder de compra dos nossos clientes e fomentando as vendas do nosso
parceiro “Jumbo™,

MMas nio lmitdmos a nossa acgdo sobre a distmbuicdio. Também procurdmos diversificar as nossas
parcerias a outros sectores de actividade, com a assinatura de duas novas parcerias em 2011,
Freepart © Throttleman, dando continuidade a estratégia definida em 2009 de alargamento dos

nossos produtos de crédito ¢ seguros, bem como de parcerias.

Em relagho & actividade recomente de 2011, a Oney estabelecen um novo recorde na abertura de
cartdes (+126.000), atingindo uma produgdo total de 453 milhfes de euros, mais 6% que no ano de
2010,

An nivel do nosso resultado financeiro, atingimos os 7,8 milhdes de euros de resultado liquido, mais
35% que no ano de 2010, equilibrando as nossas aspiragdes comerciais com a necessidade de
diminuir a exposigio ao risco ¢ adequando os niveis de produtividade interna, com reflexo nos
nogsos custos, Este equilibrio de actividade, risco ¢ custos foi fundamental para prosseguir com a
nossa vontade de continuar a investir em Portugal, Exemplo disso, foi a contratagio de mais 21
funciondrios durante o ano de 2011 que nos apoiaram na implementacdo dos OE208 projecios & na
consolidagio da nossa posigio como um dos principais players do mercado de erédito ao consumo
em Portugal.
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Foi também implementada uma politica de partilha com o8 nossos colaboradores, transformandao
cada funciondrio da Cmey em accionista do Bangue Accord, pois acreditamos que o3 nossos
sucessos sd0 devidos também pela qualidade das nossas eguipas gque connosco partilharam a visio
do nosso projecto ¢ as nossas ambigdes langadas em 2009,

Temos orgulho no caminho gue percorremos. Conjuniamente com 08 NOSS08 PAFCEIros, SOMOS W
apoio na vida dos nossos clientes, trabalhando com ética e responsabilidade social em todos os

nossos projectos ¢ decisdes que tomamos.







1.2 Accionistas

Accionista Percentagem

Banque Accord S.A. 100%

1.3 Orgdos Sociais e Direcgiio

1.3.1 Orgdos Sociais

MESA D SE LEI E
Presidente Micolas Dreyfus
Secrctario [Marte Gomes Pereira

CONSELHO DE ADMINISTRACAO

Presidents Jean-Pierre Viboud

Vogal Hugo Almeida

Vogal Julien Cailleau

Vogal Nicolas Dreyfus

Vogal Américo Ribeiro

Vogal Dominique Stourm-Breton
FISCAL UNICO

KPMG & Associados — SROC, SA
Representada por: Fernando Antunes

Suplente: Dr. Vitor Manuel da Cunha Ribeirinho

1.3.2 Direcgio

Em 31 de Dezembro de 2011 a estrutura da Oney € a seguinte:

Dhrector Geral

Direccio Riscos e Prospectiva

Direccio Parcerias

Direcgio Administrativa ¢ Financeira

Direcgdo Marketing

Direcgiio Projecto Colabor’actores ¢ Deasenv. Sustentavel
Direcgio Servigos ¢ Dindmica Clientes

Micolas Drevius

Alexandre Costentin
Paula Fongeca
Antdnio Madureira
Tiago Pereira
Delphine Urban
Cyrille Vivier
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2 Relatério do Conselho de Administragdo

SENHORES ACCIONISTAS:

No cumprimento das disposiges legais ¢ estatutdrias, vem o Conselho de Administragio apresentar
o Belatdrio de Gestdo da actividade da Oney = Instituigio Financeira de Crédito, 5.4, as contas do
exercicio e os demais docurnentos de prestagdo de contas, bem como a Proposta de Aplicagio de
Eesultados referentes ao exercicio findo em 31 de Derembro de 2011,

2.1 Actividade Comercial

A actividade foi sustentada ao longo de todo o ane. Com mais de 126,000 aberturas de candes no
conjunto das suas insignias parceiras Jumbo, Leroy Merlin, Norauto, Decathlon, Aki, Freeport e
Throttleman, a Oney registou um recorde histérico de novos clientes.

Além disso, a Oney reforgou a sua presenga nas lojas Auchan atrevés da abertura de um novo
espago de servigos financeiros em Almada.

2.2 Andlise Financeira
Com uma produgio total de 453 M€, a Oney registou wm acréscimo de 6%, em relagio a 2010,

Em 2011 o PNB da Oney situou-se em 35,8 ME, tendo um crescimento de 4% face a 2010, apesar
do aumento do custo de refinanciamento de 46% em relagio a 2010,

O coeficiente de exploragio atingiu o valor de 57,1% em 2011, temdo regisiado um decréscimo de
1,9T% face ao valor de 2010,

As provisdes liquidas aumentaram 11%. As provisdes liguidas constituidas no exercicio ascenderam
a 7,7 ME, tendo sido apuradas nos termos do Aviso do Banco de Portagal n.°3/05, com as alleradies
introduzidas pelo Aviso n® B/2003. Essas provisbes reflectem, de uma forma suficientemente
conservadora, o8 rscos de realizacio da carteira de erédito da Sociedade 4 data do balango.

A Omey registou em 2011 um resultado liquido de 7,765 M€, tendo havido um acréscimo de 35%
em comparacio com o ano de 2010, onde foi atingido um resultado liguido de 3,739 ME.

2.3 Politica de Refinanciamento

A politica de refinanciamento estd definida a nivel do Grupo Bangue Accord num documento
intitulado « Carla Financeira Grupo ». Em virlude desta Carta, a Oney trata de:
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* aumentar o grau de seguranga das linhas de financiamento (linhas bancarias confirmadas);
* optimizar o custo de refinanciamento; ¢
o diversificar os modos de financiamento e as contrapartidas.

Além disso, de acordo com a politica definida pelo Grupo Banque Accord, a Oney efeciua a
cobertura da sua carteira de crédito a taxa fixa (compreendida entre 15% e 20% da carteim de
crédito total). Esta cobertura € efectuada através de tiragens intra-grupo junto da casa-mie).

A Omey dispde de 175 milhdes de curos de linhas bancdrias bilaterais em relagfio a 6 parceiros
hancarios nacionais; e dispde de um empréstimo intra-Grupo de 150 milhdes de euros e de
empréstimo subordinado de 4 milhdes de euros junto do seu accionista Onico.

2.4 Perspectivas Futuras
Em 2011, a Oney estabelece grandes desafios tanto comerciais como organizacionais:

- Consolidar a lideranga dos candes no sector da distribuigiio e aumentar as parcerias;

- Atingir a homologacio Basileia I1;

- Continuar a optimizar o coeficiente de exploragio da Omey trabalhando os custos fixos e
melhorando a produtividade;

- Incorporagio na nossa actividade de novas tecnologias e inovagdes;

- O clientes no centro da nossa estratégia: estabelecimento de um planc a animagio integrado no
ciclo de vida do cliente ¢ alargamento da oferta do produto adaptado as necessidades do cliente.

2.5 Principais Riscos de Negdcio

A gestdo de riscos, na Oney, assenta na constante identificagdo e andlise da exposiglio a diferentes
riscos inerentes & sua actividade (risco de crédito, risco operacional, risco de mercado, risco de
liquidez, risco de taxas e legal) e na adopgio de estratégias e de procedimentos.

Os principais riscos associados & nossa drea de negdcio sio apresentados de seguida:

Rizeo de Crédito:

0 Risco de Crédito resulta da possibilidade de ocomréncia de perdas financeiras decomrentes do
incumprimento de clientes ou contrapartes relativamente as obrigagdes contratuais estabelecidas
com & Oney no dmbito da sua actividade.

A politica do Risco de Crédito foi definida pela Oney Portugal baseada nas politicas gerais do
Grupo ¢ validada pelo Conselho de Administragéio.

A conduclio do Risco de Crédito vem principalmente das propostas formalizadas nos Comités de
Riseo a partir de elementos de seguimento recomentes ¢ de andlises complementares, sendo
validadas e aprovadas pelo Comité de Direcglio. As suas decisdes e onentagdes visam a
implementar as melhorias ou orienlagdes necessirias no sentido de respeitar o custo de risco
definido pelo Comité de Direcgio e validado pelo Conselho de Administragio.
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A aceitagio de um cliente assenta na observincia dos seguintes principios fundamentais:

- A anilise do perfil do cliente;

= A analise da documentago que faz parte dos requisitos para a sua aceitagdio, respeitando a
legislago em vigor;

- O recurso & andlise de bases de dados internos ou externos.

A pestdo do Risco de Crédito trata também das politicas de aumento de Plafond, de cross-selling ¢
de recuperagio.

A reparticdo por sectores de actividade de exposigBo ao risco de crédito ndo se aplica, visto que
todo o crédito & concedido a particulares.

Rizco de Mercado:

O Risco de Mercado representa a eventual perda resultante de uma alteragiio adversa do valor de um
instrumento financeiro como consequéncia da variagio de taxas de juros, taxas de cimbio e pregos
de acgdes,

A cobertura da Oney € da responsabilidade do Grupo Banque Accord.

Risco de Ligui edeT 1]

O Risco de Ligquidez advém da incapacidade potencial de financiar o activo satisfazendo as
responsabilidades exigidas nas dataz devidas e da existéncia de potenciais dificuldades de
liquidagio de posigdes em carteira.

As politicas relacionadas com a gestio de Liguidez e do Risco de Taxa de Juros sio seguidas ¢
controladas por um Comité, Estas politicas sio devidamente validadas pelo Conselho de

Administragio.

0 controle didno do Risco de Liquidez € da responsabilidade da Direccio Administrativa e
Financeira validado em Comité de Tesouraria.

O Risco de Taxa de Juro & gerido ao nivel do Grupo Bangue Accord.

Risco Operacional:

O Risco Operacional define-se como o risco de perdas como resultado da inadaptagiio ou
insuficiéncia de processos, de pessoas, de sisternas internos ou resultanies de eventos exteriores.

A politica de Gestdo do Risco Operacional, baseada nos principios descritos nos Acordos de
Basileia [1, for definida pelo Grupo Banque Accord. A mesma foi complétada por uma adenda de
forma a responder as especificidades da Oney localménte. O dispositivo de Risco Operacional é
regularmenie apresentado em Conselho de Administragdo

A Oney implementou uma fungdo de gestio e coordenagio Basileia [I-Risco Operacional ¢ uma
organizagio de Correspondentes Operacionais. Esta) estrutura é responsdvel para garantir o



—— W — I o
] Qe——— — e — =

] & s = i S eSS e e & -
V—— . .

R TRl S LR ) B R R R N

L ——elT - = -

E—

W ey R LI T

g -

- . *r._-—_ B

I I h

F -. = el —] e b -l S e I

— T —— — e pm—— . — ) =y —
;-ﬂ-ﬁr-.n-—-'-.——--. g ) - = -

o | g ] ]| B el S -
--m'rh-ﬂ-—nl . . ﬂ.ruﬂ_-—|— -
pe— h—_ﬂ.‘_ . R -

] I_q"u-* e T e L — e —




seguimento dos riscos inerentes a actividade de Oney, propor solugdes de controlo e reduglo das
CXPOsIgHes,

2.6 Factos relevantes ocorridos apds o termo do exercicio

Niio ocorreram quaisquer factos relevantes apos o termo do exercicio de 2011.

2.7 Negocios entre a Sociedade e os seus Administradores
Nio ha qualquer emprestimo ou crédito concedido aos drgos do Conselho de Administragiio,

2.8 Proposta de Aplicagdo de Resultados

De acordo com o Artigo 20° dos Estatutos da Sociedade ¢ da legislagdo aplicdvel, nomeadamente
no nimero 1 do Artigo 97° do Decreto-Lei n.* 298/92 de 31 de Dezembro, propomos:

« (Que o Resultado Liguido do Exercicio de 2011 apds constituigio da respectiva
Provishio para Impostos sobre Lucros, no montanie de 7.764.607 euros seja aplicado
COMID S Segue:

1- Nos termos da legislagio aplicdvel o montante de 776.461 euros para reforgo da
Reserva Legal;

2- Distribuigiio de Dividendos de 3.000.000 euros e;

3- O restante no montante de 3.988.146 euros para reforgo de Outras Reservas.

Algés, 27 de Margo de 2012

0 CONSELHO DE ADMINISTRACAO
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Sakdos em 31 de Dezembro de 2009
Constinusgdo de reservas
Ruzserva begal
Dividendos disirimgdos
Reservas disrinddas
Fesultado liguidi do exercicio
Sabdos e 31 de Dezerbro de 2010
Constituigiio de reserns
Eeserva legal
Davidentos distribnides
Bizservas dismitaldas
Biesalizdo Hyuido do exercicio

Kaldos e 31 de Degeobro de 2011

Oney - Instituigdo Financeira de Crédito, S A,

Mapa de Alteraghes no Capital Proprio
para 08 anos findos em 31 de Dezembro de 2011 ¢ 2010

(Valeres cxpressos em Furos)
v
Tutal de TORETYHS ¥
Capdtal Rusurva resultados
Proijprie Capital Suprimenios legal neurmulndos
25964833 I 626030 2 4324444 10894357
- 477161 (477161}
AT = - [CREAIRREA N
(40D 000 * = b 000 Ce )
5.TRR.650 = = - STIRA00
23. 703,523 161,644,030 2 4801 60F H.255 HE6
Z STERGD (5758460
T.T64.607 = = = 1T
J014G68. 120 10,644,030 X 3375474 154444624

Fam ser lido com as notas anexas ds Demonstmapdes Fimanceinas
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Omney - Instituigio Financeira de Crédito, 5.A.

Balange em 31 de Dezembro de 2011 ¢ 20110

2011 2000
Motas Euros Euros
Activa
Canxa 2092 1.852
Disponibilidades em ouirns mstitusgies de cnbdi 13 R 4 206,260
Activos financeires detibos para negociage 14 13.071 33605
Crédito n clientes 15 211.5312.742 208.309.378
Activos tangivels 16 181359 §27.7%%
Activos miangivess 17 1.031.033 1041, 703
Actives pod impostos diferides 1% 571601 519421
Oulros activos i 4,005,895 1918548
12571 | 445 2E568.524
Pazsive
Passrvas finarceinos detidos para negociagio 14 409,371 431004
Recursos de ouiras institwipies de erédite 21 170.330.711 173.074,311
Proviaies 22 1.119.496 J041 845
Passivos por impostos commentes 18 1.342.151 G2 S0
Fasgivos subordinacdas 23 4,047,022 4005 614
Cluiros passivis 24 15.034.615 13.333.626
Todnl dir Passivo 194,243 316 194 365,001
rapital Prépri
Capical 15 {646,030 1646050
Crutrs instrumentos de capital 5 2 2
Peservas ¢ resultados noumulados 26 e27 13,057,491 TA08.800
Reauliado do exencicws 7. 7684607 573865
Todnl i Capatal Pripres I.d68 130 33,703,513
225,711 444 218568524

0 TECWICO OFICIAL DE COMTAS
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Oney - Instituigdo Financeira de Crédito, S.A.

Demonsiragio de Resultados
pars o5 anos findos em 31 de Dezembro de 2001 ¢ 2010

011 plif 1]
Motas Euros Euraos

Turos @ rendimentos somilares 2 31,284,155 31.250,04%
Taros ¢ encarpos similarcs 2 [3.4%0016) {3 3UE 1

Margem financeira 2T TRT.50 TH.R52.030
Resultados de servigos e comissoes 3 2,752.893 2546200
Resublados de activos ¢ passived ao justo valor aravés de resuliados 4 (4T7.757) {559.221)
Chutros resultados de exploragio 5 5.T15. 250 3882 334

Total de proveitos eperncionnis 15837911 34521 258
Cusbos com pessoal (1] £A424.033 5740.163
Gastos perais ndministrativos T 13.361.023 3825145
Depreciagies e amartizagies E FAULGE 551,545

Tatnl de cusics operacionais HATS 124 20118855
Provistes lbquidas de reverstics 9 (27917 (176,338}
Provistes para crédite liquidas de reversies ¢ recuperapies I (4. 1610337 (3992, I87)

Resultndo operacional 11173867 £.233 K57
Impestos cormentes 1 (3,461 4400 (2,530,158}
Impestos diferidos L1 52180 34,990

(3409 260 (2495 168)

Heultada do exercicio 7. 764.607 5,735.690
Resultado por acedo

Bisico 12 3,65 2,70

Diluddo 12 365 270

O TECNICO OFICIAL DE CONTAS 0 COMSELHO DMINISTRACAD
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Para ser lido com as nolas anexas 3 Demarairsdes Financeiras “
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Oney - Instituigdo Financeira de Credito, S.A.

Demansiragdo do rendimento integral
para 0% anos flmdos em 3 de Dezembro de 2001 ¢ 2000

(Faleres erpresios em Euros)

Ganhos ¢ perdas reconhecidos diroctamente em neservas

Resaliada lqusdn

Total dp rendimersn integrml da excrcicio

N | 200

Furna Euros
1. 764607 5. T38.590
7.764.607 5. 738.590

Pera ser llide com % nodes arexas & Demorsimsdes Fnarcermss
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Omey - Institulgdo Financeira de Crédito, 5.4,

Demonstrepio de Fluxos de Caixa
para o5 anos findos em 31 de Dezembro de 2001 e 2010

1 oo
Ewrna Euros
Fluxes de caiva de aciividades aperacionais
Juros e comissies recebidos 324514 AT E1T.920
Recchimentos por prestagiio de servigos 4 089 503 19970
Jures @ comBsics pagos {5.496,975) (2.965.890)
Papnmentas de prestagio de servigas (15335202} (1631750}
Recuperagio de erédite ¢ juros 3470051 3505812
PFagamentos & formecodores ¢ empregados {19 TRE,056) (22,131.142)
Cluiros pagamentos g recebimenios 5.775.256 T.3RE041
200002 091 15560961
Dimiiralpia / famenial de goifvas operacionis:
Créditos a clienbes {11099 488) (G484 520)
Awmente £ fdiminngRof nos passives aperacioHais)
Dihitos para com instiigies de crédiln (12.098.48T) 3.036.580
{13.197.975) (552.931)
Lmgpastos sebre o rendimento pagos (30478807 (4387479}
[26.245.861) (4940411}
Flicas de coive de aciividades de Invesrimane
Aumenin | {dimmuicEe) em activos fnanceinos {478 G908 (153 440)
Anmento / {diminaigie} am passivos financeros -
Compr de owtros activas anglvels ¢ intangives (5329098, (14123600
Aumento S {diminaigie) em cutras conlas do active 177.7M (1438818
{834.20%) [ERIAR Y]
Fluxos de coiva de achividodes de financlamento
Dhvidendos pagos - i, (0000
Cristribwigio de refervas - [CRIHIRE]
Aumento S {diminaigio) em outras contas do passivo 28T 90N (1.92].046)
1248703 {12,926, 164)
ariagio lquida em caina e seus equivalenies {4995 0459 2,094 386
Caixa ¢ seus eguivalentes nag inicio do perlodo 4203951 2.106.565
Caxa @ goog equivalenies ne fim do perioda (754.118) 4. 200951

Pars ser lign com as nolas seeaow g Dersiralagies Finasceing
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1.1

Oney
Instituigdo Financeira de Crédito, S.A.

Notas s Demonstracdes Financeiras
31 de Dezembro de 2011 e 2010

Politicas contabilisticas

Bases de apresentagio

A Oney — Instituig@o Financeira de Crédito, 5.A. ¢ uma sociedade privada, com sede social em
Portugal, constitufda por escritura piblica no decurso do més de Maio de 1994, Esta sociedade
resultou da alteragdio da denominaglo e objecto social da Crediplus — Companhia Portuguesa de
Cartdes de Crédito para a Distribuigdio, 8.A. tendo sido transformada numa Instituigio Financeira
de Crédito. Esta alteracio fol efectuada por escritura phblica em Julho de 2006, A 2 de Junho de
2008, por deliberagdio da Assembleia Geral, ocomren uma alteragio de denominagio social, tendo
deixado de ser Crediplus ~ Institaigho Financeira de Crédito, 5.4, adoptando a denominagio de
Omney - Instituigio Financeira de Crédito, 5.A.

A Sociedade tem por objecto social a pritica de upd-as &g operapies permitidas aos bancos, com
excepgio da recepgao de depdsitos.

As  demonsiracdes financeiras apora  apresentadas foram aprovadas pelo Conselho  de
Administragio em 27 de Margo de 2012.

No imbito do disposto no Regulamento (CE) n.” 16062002 do Parlamento Europeu ¢ do Conselho
de 19 de Julho de 2002, na sua transposigio para a legislagio Portuguesa através do Decreto Lei
n" 352005, de 17 de Fevereiro ¢ do Aviso n.” 1/2005 do Banco de Portugal, as demonstragdes
financeiras da Sociedade devem ser proparadas de acordo com as Normas de Contabilidade
Ajustadas emitidas pelo Banco de Portugal que tem como base a aplicagdo das Normas
Internacionaiz de Relato Financeiro (“IFRS”) tal como adoptadas pela Unido Europeia, com
excepcio das matérias definidas nos 0 27 € 3° do Aviso n” /2005 ¢ n" 2 do Aviso n® 472005 do
Banco de Portugal (“"NCA™).

Az NCA incluem as normas contabilisticas emitidas pelo [nifernational dccounting Standards
Board (“IASB”) bem como as interpretaghes emitidas pelo fnrernational Financial Reporting
Interpretations Committee ("IFRICT) e pelos respectivos drgios antecessores com excepgiio dos
aspectos definidos nos Avisos n® 1/2005 e o” 4/2005 do Banco de Portugal: i) valonmetria e
provisionamento do crédite concedido, relativamente ao qual se manterd o actual regime,
ii) beneficios aos empregados, através do estabelecimento de wm periodo para diferimento do
impacto contabilistico decorrente da transigdo para os cniérios da IAS 19 e iii) restngio de
aplicagio de algumas opgoes previstas nas [ASTFRS.
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1.2

ey = Institaicde Firanceira de Credite, 5.
Natar a5 Demonriragtes Financeiras
3T de Dezembre de 200§ & 2000

A preparagiio das demonsiragies financeiras anuais de acordo com as NCA requer que o Conselho
de Administragio efectue julgamentos ¢ pressupostos que afectam a aplicagio das politicas
contabilisticas ¢ os monlantes de proveitos, custos, activos e passivos. Alteragbes em (fais
pressupostos ou diferengas destes face 3 realidade poderdo ter impacto sobre as actuais estimativas
e julgamentos. As dreas que envolvem um taior nivel de julgamento ou de complexidade, ou onde
sdo utilizados pressupostos e estimativas significativas na preparagio das demonstraghes
financeiras, encontram-se analisades na nota 1,16,

As politicas contabilisticas ufilizadas pela sociedade na preparagio das suas demonstragles
financeiras referentes a 31 de Dezembro de 2011 slo consistentes com as utilizadas na preparagiio
das demonstragies financeiras com referéncia a 31 de Dezembro de 2010,

Crédito a clientes

A rubrica crédito a clientes inclui o8 empréstimos originados pela Sociedade, para os quals nao
existe uma intengio de venda no curto prazo, sendo o seu repisto efectuado na data em que os
fundos sio disponibilizados aos clientes,

O desreconhecimento destes activos no balango ocomre nas sepuintes sitnaghes: (i) os direitos
contratuais da Sociedade expiram; ou (ii) a Sociedade transferin substancialmente todos 08 riscos ¢
beneficios assoctados.

O crédito a clientes & reconhecido inicialmente ao sew justo valor, sendo apresentado em balango
deduzido de provisdes para crédito.

Conforme referido na politica contabilistica descnta na nota .1, a Sociedade aplica nas suas
contas as NCA pelo que, de acordo com o definido nos n® 2 € 3 do Aviso n” 1/2005 do Banco de
Portugal, a valorimetria ¢ provisionamento do erédito concedido mantém o regime definido pelas
regras do Banco de Portugal aplicado pela Sociedade nos exercicios anteriores, como seguo:

i} Provisdo especifica para crédito concedido

A provishio especifica para crédito concedido é baseada na avaliagio dos créditos vencidos
incluindo os créditos vincendos associados, destinando-se a cobrir créditos de risco especifico,
sendo apresentada como dedugdo ao crédito concedido. A avaliagio desta provisdo é efectnada
perindicamente pela Sociedade, tomando em consideragio a existéncia de garantias ¢ o periodo
de incumprimento.

A provisiio especifica assim calculada assegura o cumprimento dos requisitos estabelecidos
pelo Banco de Portugal através dos Avisos n® 3/95 de 30 de Junho de 1995, n* 299 de 15 de
Janeiro de 1999 & n® 3/03 de & de Feverairo de 2003,

it} Provisdo para riscos geraiz de crédito

Esta provisio destina-se a cobrir nscos pofencieis existentes em qualguer carleira de crédito
concedido, incluindo os créditos por assinatura, mas que nio foram identificados como de risco
especifico, encontrando-2e registada no paszsivo,

A provisfio para riscos gerais de crédito é constituida com base no disposto nos Avisos n® 3/95
de 30 de Junho de 1995, 0" 2/99 de 15 de Janeiro de 1999 e n® 8403 de 8 de Fevereiro de 20013,
do Banco de Portugal.



1.3

(ncy - fmstineipdo Fingneeira de Créditg, 5.4
Matas ar Demansiragoes Flaenoeiras
2 de Dezembro de 2001 e 2080

Instrumentos financeiros
(il Classificagdo

O activos [inanceiros de negociagio 580 05 instrumentos detidos pela Sociedade com o objectivo
principal de perar luero a curto prazo ¢ incluem derivados nio designados como instrumentos de
cobertura, As flutuagdes no justo velor dos referidos instrumentos sdo reconhecidas em resultados
do exercicio, Os derivados de negociacio com um jusio valor positivoe sio incleidos na rabrica
activos financeiros detidos para negociacko, Os derivados de megociacio com um justo valor
negativo 530 incluidos na rubrica passivos financeiros detidos para nepociacio.

(s activos financeiros disponiveis para venda sio activos financeiros que nio se enquadram na
defini¢iio de derivados e que ndo sio classificados como investimentos detidos até 4 matunidade,
ou instrumentos financeiros de negociagdo ou como crédito concedido, Os activos financeiros
disponiveis para venda incluem instrumentos de capital e divida.

(35 outros passivos financeiros sio todos o8 passives fnanceiros gue ndo se encontram registados
na categoria de passivos financeiros de negociagio. Esta cateporia inclui tomadas em mercado
monetirio, depdsitos de clientes ¢ de ontras instituigdes financeiras, divida emitida entre outros.

(1) Data de reconhecimento
s activos e passivos financeiros sdo reconhecidos na data da realizagiio das operagies.
{itt} Acthvas ¢ passivas financeirox de negociagdo

s activos e passivos financeiros adquiridos ou emitidos com o objectivo de venda ou recompra no
curto prazo ou que fagam parte de wma carteira de instrumentos financerros identificados que sdo
geridos em conjunto e para os quais existe evidéncia de um modelo real recente de tomada de
lucros no curto prazo ou que se enquadrem na definigio de derivado (excepto no caso de um
derivado que seja um instrumento de cobertura ¢ eficaz) sio classificados como de negociagéo. Os
activos ¢ passivos financeiros de negociagio sio reconhecidos inicialmente ao seu justo valor, com
08 custos ou proveitos associados ds transacgdes reconhecidos em resultados, e posteriormente
valorizados ao justo valor, Os custos ¢ proveitos subsequentes resultantes das alieragies do justo
valor, periodificagio de juros e recchimento de dividendos siio reconhecidos na rubrica
"Resultados em operagbes financeiras” da demonstragio de resultados.

{iv) Activas fingneeires disponivels para venda

Activos financeiros disponiveis para venda detidog com o objective de serem mantidos pela
Sociedade 8o classificados como disponivess para venda, exceplo se forem classificados como de
negociagio ou detidos até & maturidade, (s activos financeiros disponiveis para venda sdo
reconhecidos imicialmente ao juste valor, incluinde os custos ou proveitos associados ds
transacgdes, Para as obrigagdes, o custo ¢ amortizado por contrapartida de resultados com base na
taxa de juro efectiva. Os activos financeiros disponiveis para venda sio posteriormente
mensurados ao seu justo valor. As alteragbes no justo valor sio registadas por contrapartida de
reservas de justo valor até eo momento em que sdo vendidos ou se encontram sujeitos a perdas de
imparidade. Na alienagio dos activos financeiros disponiveis para venda, os panhos ou perdas
acumuladas reconhecidas como reservas de justo valor 3o reconhecidos na rubrica "Resultados de
activos financeiros disponiveis para venda™ da demonstracio de resultados. Os juros sio
reconhecidos com base na taxa de jure efectiva, considerando a vida Gtil esperada do activo. Nas
silpagdes em gue existe prémio ou desconto associado ao0s activos, o prémio ou desconto ¢ incluido
no caloulo da taxa de juro efectiva. Os dividendos sio reconhecidos em resultados guando for
atribuide o dircito ao recebimento.

4]



1.4

ey = fnsrinaipdo Finmnceine de Crddita, 5.4
Nodars in Demonstnmedes Fioencetres
i de Dezembra de 2004 & 2000

Em cada data de halango & efectuada uma avehagio da existéncia de uma evidéncia objectiva de
imparidade nomeadamente de um impacto adverso nos "cash flows" futuros estimados de um
activo financeiro ou grupo de activos financeiros que possa ser medido de forma fidvel.

Se for identificada imparidade num activo financeiro disponivel para venda, a perda acumulada
imensurada como a diferenga entre o custo de aguisigio e o justo valor, excluindo perdas de
imparidade anteriormente reconhecidas por contrapartida de resultados) € transferida do capital
proprio ¢ reconhecida na demonstragio de resultados. Caso, num periodo subsequente, o justo
valor dos instrumentos de divida, classificados como disponiveis para venda, aumentar ¢ esse
aumenio puder ser ohjectivamente associado um evento ocormido apds o reconhecimento da perda
por imparidade na demonstragio de resultados, a perda por impandade € revertida por
contrapartida de resuliados. As perdas de impanidade reconhecidas em instrumentos de capital
classificados como disponiveis para venda nio sio revertidas por contrapartida de resultados.

Contahilidade de cobertura
i} Contabilidade de coberiura

A Sociedade utiliza instrumentos financeiros derivados para cobertura do nsco de taxa de jure
resultantes de actividades de financiamento. Os derivados que ndo se qualificam para contabilidade
de cobertura sdo registados como de negociagio,

05 derivados de cobertura sio repistados ao sew justo valor ¢ os ganhos ou perdas sdo
reconhecidos de acordo com o modelo de contabilidade de cobertura adoptado pela Sociedade.,
Uma relagio de cobertura existe quando cumpre cumulativamente as seguintes condigbes:

- & data de infcio da relagdo, existe documentacio formal da cobertura;

- existe a expectativa de que a relagio de cobertura seja altamente efectiva, a data de inicio da
transacgdo ¢ ao longo da vida da operagio;

- a eficdcia da cobertura pode ser fiavelmente mensurada & data de inicio da transacgio e ao
longo da vida da operacio;

2 cobertura & avaliada numa base continua e efectivamente determineda como sendo
altamente efeciiva ao longo do periodo de relato financeirn; e

- em relagio & cobertura de uma transacglo prevista, esta tem de ser altamente provavel e tem
de apresentar uma exposigEo a varagies nos fluxos de caixa que poderia em Gitima analise
afectar os resultados,

OQuands um instrumento financeiro denvado ¢ uiilizado para cobrr vanagte: cambiaiz de
elementos monetdrios activos ou passivos, ndo é aplicado qualquer modelo de contabilidade de
cobertura ¢ qualquer ganho ou perda associada ao derivado é reconhecida em resultados do
exercicio, assim como as variaghes cambiais dos clementos monetirios.

(i) Codwertura de fluxos de calva (Cash-flow hedge)
A parte efectiva das variagies de justo valor dos derivados designados ¢ que se qualificam como
coberturas de flaxos de caixa é reconhecida em capitais proprios. Os ganhos ou perdas da parcela

inefectiva da relagiio de cobertura & reconhecida por contrapartida de resultados, no momenta em
que oCorme.
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1.6

Oney = fasiiuipds Flnancelea de Crédding, 5.4
Npegs dy Demawmsiraptes Fiagnceiras
2 de Dezembro de 2001 & 2000

O valores acumulados em capitaiz proprios sio reclazsificados para a demonstragio de resultados
nos periodos em que o ilem coberto afecta resultados. Contudo, guando a transecgio prevista que
se encontra coberta resulta no reconhecimento de um activo ou passive nido financeiro, 02 ganhos
ou perdas registados por contrapartida de capitais proprios sio reconhecidos no custo inicial do
activo ou passivo,

Cuando um instrumento de coberiura expira ou ¢ alicnado, ou guando a relagio de cobertura deixa
de cumprir os critérios para contabilidade de copertura, qualquer ganho ou perda acumulado
registado em capitais proprios na data mantém-ze em capitais proprios ald que a fransacgio
prevista seja reconhecida em resultados. Cuando 4 nio & expectivel que a transaccio oocomra, os
ganhos ou perdas acomulados registados por contrapartida de capitais proprios sio recmhccidm
imediatamente em resuliados,

(iii} Efectividade

Para que uma relagio de cobertura seja classificada como tal, de acordo com a [AS 3%, deve ser
demonstrada a sua efectividede. Assim, a Sociedade executa testes prospectivos na data de
incepedo e festes refrospectivos de modo a demonstrar em cada data de balango a efectividade,
mostrando que as alteragdes no justo valor do instrimento de cobertura 550 cobertas por alleragtes
no Item coberto no que diz respeito ao risco coberto.

Chualquer inefectividade apurada & reconhecida em resultados o momento em que ocome.
(el Derividos embutidos

Os derivados embufidos em instrumentos financeiros sdo tratados separedamente sempre gue os
rscos ¢ beneficios econdmicos do derivado ndo esthe relacionados com os do instrumento
principal, desde gue este nio csteja contebilizado ao justo valor com impacto em resultados do
exercicio. Os derivados embutidos slo registados 4o justo valor com as suas variaghes registadas
em resultados do exercicio e apresentades na carteira de negociacio.

Compensaciio de instrumentos financeiros

Activos e passivos financeiros s8o apresentados no balango pelo seu valor liquide quando existe a
possibilidade legal de compensar 0 montantes reconhecidos ¢ exista a intengdo de os liquidar pelo
seu valor liquido ou realizar o activo e liguidar o passivo simultancamente.

Reconhecimento de juros

s resultados referentes a juros de instrumentos financeiros mensurados a0 custo amortizado,
utilizando o método da faxa efectiva, sio reconmhecidos nas rubricas de juros e proveilos

equiparados ou juros e custos equiparados.

A taxa de juro efectiva € a taxa que desconta os pagamentos ou recebimentos futuros estimados
durante a vida esperada do instrumento financeire ou, quando apropriado, um periodo mais curto,
para o valor liguide actual de balango do activo ou passivo financeiro.

Para a determinacio da taxa de juro efectiva a S-uc:i:m:l.ndc procede 4 estumativa dos fluxos de caixa
futuros considerande todos os fermos contramals do instrumento financeiro, néo considerandao, no
entanto, evenfuais perdas de crédito futuras, O cdleulo inclui ainda a8 comissdes consideradas
como parte integrante da faxa de juro efectiva, cusios de transacgdo ¢ iodos o5 prémios ¢ descontos
directamente relacionados com a transacgio.
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1.8

Uy — fasnincipdo Flagaceiny de Crddiro, 54
Motz s Demonarrgedes Finenceises
3 de Dezembra de 2001 & 20010

Mo caso de activos financeiros ou grupos de activos financeiros semelhantes para os quais foram
reconhecidas perdas por imparidade, os juros registados em resultados sio determinados com base
na taxa de juro utilizada na mensuragdo da perda por imparidade.

Para os instrumentos financeiros derivados, com excepgiio daqueles que forem classificados como
de instrumentos de cobertura do risco de taxa de juro, 8 componente de juro das alterages no seu
justo valor ndo é autonomizada, sendo classificada como resultados de operagdes de negociagio e
cobertura, Para derivados de cobertura do risco de taxa de juro, a componente de juros das
variagdes no seu justo valor € reconhecida em Juros e proveitos equiparados ou em Juros e custos
equiparados.

Reconhecimento de proveitos resultantes de servigos e comissdes
Os proveilos resultantes de serviges ¢ comissdes sio reconhecidos de acordo com os seguintes
Critérios:

- gquando sd0 uma parte integrante da taxa de juro efectiva de um nstrumento fnanceiro =30
registados em resultados pelo metodo da taxa de juro efectiva;

= quande sdo obtidos 4 medida que os servigos sio prestados, o seu reconhecimento em resultados
¢ efecivado no periodo a que respeitam;

= quande resultam de uma prestagio de servigos o seu reconhecimento & efectuado quande o

refendo servigo estd concluido,

Activos tangiveis

O activos tangivels encontram-se registados a0 custo, determinado na data de transicdo para as
NCA, deduzido das respectivas amortizages acumuladas e perdas de imparidade,

Oz custos subsequentes sdo reconhecidos apenas 22 for provivel que deles resuliardo beneficios
econdimicos filuros para a Sociedade, pelo gue as despesas com manulencio e reparagio siio
reconhecidas como custo de acordo com o principio da especializacio dos exercicios.

A Sociedade procede a testes de impandade sempre gue eventos ou circunstancias indiciam que o
valor contabilistico excede o valor realizével, sendo a diferenca, caso exista, reconhecida em
resuliados.
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Onep — fnzrimigde Financeirn de Crédite, 54,
Norar 7 Demonsiraeder Financeiras
AT de Dezembran de 205§ e 20010

As amortizagbes sio calculadaz pelo mémodo das quotas constantes, de acordo com 03 sepuintes
periodos gque reflectem a vida dtl esperada:

Mimero de anos

Imovers:
Obras em edificios arrendados 2al0

Equipamenio.
Mobiliario ¢ material
Magquinas e ferramentas
Equipamento informatico
Insialagdes interiores
Equipamento de transporte
Equipamento de seguranca

Oulros actives fanghveis

R La L b L0

Activos intangiveis

s custos incorridos com a aquisigdo de “software” sBo capitalizados, assim como as despesas
adicionais suportadas pela Sociedade necessirias & sua implementacdo. Estes custos sao
amorlizados de forma linear ao longo da vida 1til esperada destes activos.

O encarpos com servigos informaticos sdo reconhecidos como custos quando incorridos.

1.10 Caixa e equivalentes de caixa

1.11

Para efeitos da demonstracio dos fluxos de caixa, 4 caixa e seus equivalentes englobam os valores
registados no balango com maturidade inferior a trés meses a contar da data de balango, onde s

incluem a caixa e disponibilidades em outras institujedes de crédito.

Imposto sobre lucros

Os impostos sobre lucros registados em resultados, incluem o efeito dos impostos correntes e
impostos diferides. O imposto é reconhecido na demonstragdo de resultados, excepto guando
relacionado com itens que sejam movimentados no capital prdprio, facto que implica o seu
reconhecimento no capital proprio. Os impostos diferidos reconhecidos no capital proprio
decorrentes da reavaliaglio de activos financeirog disponiveis para venda e de denivados de
cobertura de fluxos de caixa sdo posteriormente reconhecidos em resultados no momento em que
forem reconhecidos em resultados os ganhos ¢ perdas que lhes deram origem.

Os impostes comrentes correspondem a0 valor esperado a pagar sobre o rendimento tributével do
periodo, utilizando a taxa de imposto da data de balango e quaisquer ajustamentos aos impostos de
periodos anieriores,

s impostos diferidos sdo calculades, de acordo com o método do passivo com base no balango,
sobre as diferencas temporarias entre os valores contabilisticos dos activos e passivos e a sua base
fiscal, utilizando a taxa de imposto aprovada ou subzstancialmente aprovada a data de balango e gue
se espera gue venha a ser aplicada quando as diferencas temporérias se reverterem.
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Cney — frestitwigao Firaneeiva de Crdaine, 540,
Matar g Demenitragtes Fingaceieas
34 de Dezembro de 2001 & 2070

O3 aclivos por impostos diferidos sdo reconhecidos, quando exista uma expectativa razodvel de
haver lucros tributiveis futuros que absorvam as diferengas temporarias dedutiveis para efeitos
fiscais (incluindo prejuizos fAzcais reportiveis),

Relato por segmentos

A Sociedade ndo detém titulos de capital proprio ou de divida que sejam negociados num mercado
publico, pelo gue optou por ndo apresenter informacgio relativa aos sepmentos de negicio e
geoprafico, conforme permitido pela IFRS 8.

Provisbes

S0 reconhecidas provisdes quando (i) a Sociedade tem wma obrigagilo presente, legal ou
construtiva, (ii) seja provivel que o seu pagamento venha a ser exigido ¢ (iii) quando possa ser
feita uma estimativa fdvel do valor dezsa obrigagdio,

Distribmigio de resultados pelos empregados

De acordo com os estatutes da Sociedades, os accionistas, em Assembleia Geral, poderio [ixar
uma percentagemn dog lucros a ser distribulda acs empregados, competindo ao Conselho de
Administragio Axar o5 respeclivos critérios.

De acordo com as NCA esta distribuigio & registada por contrapartida de resultados no exercicio a
que diz respeito.

Resultados por acgio

Os resultados por acgdo basicos sio calculados dividindo o resultado liguido atribuivel a
accionistas da Sociedade pelo nimero médio ponderado de acgdes ordindrias emitidas, excluindo o
nikmero médio de acgdes ordindrias compradas pela Sociedade e detidas como acgides proprias.

Para o resultado por acgio diluido, o nimero médio de acgdes ordinarias & ajustado para assumir a
conversdo de todas as potenciais acgbes ordindrias tratadas como diluidoras. Emissdes
contingentes ou polenciais sfo tratadas como diluidoras quando a sua conversfio para acges faz
decrescer o resultado por acgio.
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Noray g Demonstracdes Finamceiras
3 de Dezembre de 200 T e 20101

1.16 Estimativas contabilisticas na aplicacfo das politicas contabilisticas

As NCA estabeleceram um conjunto de tratamentos contabilisticos que requerem gue o Conselho
de Administragdo utilize o julgamento e faga as eslimativaz necessirias de forma a decidir qual o
tratamento contabilistico mais adequado. As principais estimativas contabilisticas e julgamentos
utilizados na aplicagdo dos principios contabilisticos pela Sociedade s3o analisadas como segue,
no sentido de melhorar o entendimento de como a sua aplicaglo afecta os resultados reporiados da
Socicdade e a sua divulgagio.

Considerando que em algumas situagdes as normas contabilisticas permitern um tratamento
contabilistico alternativo em relagio ao adoptado pelo Conselho de Administragiio, os resultados
reportados pela Sociedade poderiam ser diferentes caso um tratamento diferente fosse escolhido. O
Conselho de Administragio considera gque os cntérios adoptados sdo apropnados e que as
demonstragdes financeiras apresentam de forma adequada a posigio financeira da Sociedade e das
suas operagdes em todos os aspectos materialmente relevantes.

s resuliados das alternativas analisadas de seguida sio apresentados apenas para penmilic um
melhor entendimento das demonstragdes financeiras e ndo tém intengdo de sugerir que outras
alternativas ou eslimativas sdo mais apropriadas.

Perdas por imparidade ro crédito sobre clientes

A Sopciedade efectua uma revisdo periddica da sua careira de crédito de forma a avaliar a
existéncia de imparidade, conforme referido na nota 1.2, tendo como referéneia os niveis minimos
exigidos pelo Banco de Portugal através do Aviso n.” W95,

O processo de avaliagio da carteira de crédito de frma a determinar se uma perda por imparidade
deve ser reconhecida é sujeito a diversas estimativas e julgamentos. Este processo inclui [actores
como a frequéncia de incumprimento, notagbes de risco, taxas de recuperagio das perdas e as
estimativas quer dos fluxos de caixa futuros quer do momento do seu recebimento.

A utilizagio de metodologias allernativas ¢ de outros pressupostos e estimativas poderiam resultar
et niveis diferentes das perdas por imparidade reconhecidas, com o conseguente fmpacle nos
resuliados da Sociedade.

Imparidade dos activos de longo prazo

(s activos fixos tangiveis e intangiveis sdo revistos para efeitos de imparidade quando existem
factos ou circunstincias que indicam que o seu valor liguido ndo é recuperavel.

Considerando, as incertezas quanto ao valor de recuperagiio do valor liquido dos activos fixos
langiveis e intangiveis pelo facto de se basear na melhor informacio disponivel & data, as
alteragdes de pressupostos poderdo resultar em impactos na determinagio do nivel de imparidade e
consequentemente nos resultados da Sociedade.



Gney = Insiinvipdo Finenceine ae Crénito, 3.4,
Notas oy Demonsinmpdes Fiacnceines
31 de Dezembra de 2001 & 200

Justo valor dos insfrumentos financeiros derivados

O justo valor é baseado em pregos de cotagiio em mercado, quando disponiveis, & na sud auséncia &
determinado com base na utilizagio de precos de transacgies recentes, semelhantes e realizados
em condigies de mercado ou com base em metodologias de avaliagio, baseadas em técnicas de
fluxos de caixa futures descontados considerando as condigies de mercada, o efeito do tempo, a
curva de rentabilidade e factores de volatilidade, Estas metodologias podem requer a utilizagio de
pressupostos ou julgamentos na estimativa do justo valor. Sempre que possivel a Sociedade utiliza
a informagdo do justo valor fornecida por enhidades exiemas,

Consequentemente, a utilizagio de diferentes metodologias ou de diferentes pressupostos ou
julgamentos na aplicagio de determinado modelo, poderia originar resultados financeiros
diferentes dagueles reportados.

fmposios solve 08 liicros

Para determinar o montante global de impostos sobre os lucros foi necessirio efectuar
determinadas interpretagdes e estimativas. Existem diversas transacgdes e cdleulos para o8 quais a
determinagio dos impostos a pagar € incerto durante o ciclo normal de negocios.

Outras interpretagies e estimativas poderiam resultar num nivel diferente de impostos sobre os
lucros, correntes ¢ diferidos, reconhecidos no exercicio.

As Autoridades Fiscais t8m a atribuigio de rever o cdleulo da matéria colectivel efectuado pela
Socicdade, durante um pericdo de guatro ou seis anos, no caso de haver prejuizos reportavels,
[Desta forma, € possivel que haja correcgdes & maténa colectivel, resullanies principalmente de
diferencas na interpretagio da legislagio fiscal Mo entanto, ¢ convicgio do Conselho de
Administragio da Sociedade, de que ndo haverd comrecgdes significativas aos impostos sobre
lucros registados nas demonsiragdes financeiras,

7
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3 de Dezembro de 2001 e 2000
Margem financeira
Esta rubrica & composta por:
2011 2010
Euros Euros
Juras e rendimentar similares:
Crédito ao consumo 31.261.088 31.246.48]
Aplicagies em instituigbes de crédito 22473 295
Cratros juros e rendimentos similares 504 3273
31.284.135 31.250.049
Jrroy ¢ encargos similares;
Passivos subordinados (73.649) (51.651)
Recursos de instituigies de erédito no pais (1.321.273) [1.287 658)
Recursos de instituigies de crédito no estrangeiro (2.101.6%4) (1.058.700)
(3.496.616) [2.395.019)
Margem financeira 27.787.539 28.852.030

A rubrica Juros e encargos similares de recursos|de instituicdes de crédito no estrangeiro no
montante de Buros 2101694 (2010: Euros 1.05E.700) refere-se a juros suportados com
empréstimos concedidos pelo Banque Accord, 3.A.

O proveitos ¢ encargos resultantes de servigos ¢ comisstes que s3o registados na rubrica juros e
rendimentos similares, podem ser analisados como segue:

2011 2010
Euros Euros
Custos resultantes de comissies pagas {2.000.359) (1.567.871)
Proveitos resultantes de comisshes pagas 5719959 5686038
1719600 4,118,167

Os valores da margem financeira referem-s¢ na tofalidade a aclivDs © Passivos ao Custo
amortizado.
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Resultados de servigos e comissoes

Esta rabrica é compaosta por:

Rendimentor de yervicos e comiznias:

Comissies de seguros

Encargos com Servicos £ Comissoes;

Por servigos bancirios prestados por lerceiros

Rezultados liquidos de servigos e comizsies

Omey = fastindgids Fiapnceir de Crédito. 5.4
Notar gr Demonsiragdes Framnceinms

1 e Dezermbiva e 2001 & 2000
o1 2010
Euros Euros
4 0880495 3.077.970
J.038.095 3.977.970
(1.335.202) {1.631.750)
{1.335.202) (1.631.750)
2.752.893 2,344,220

Resultados de activos e passivos ao justo valor através de

resultados

Ezta rubrica € composia por;

Lucros em operagdes financeiras;

Ganhos em instrumentos financeiros derivados
Prejuizos em operagdes financeiras:

Perdas em instrumentos financeiros detivados
Resultados lquidos de operaghes financeiras

2011 2010
Euros Euros
364,130 29.110
(B41.887) (388.331)
(477.757) (359.221)

As rubricas ganhos e perdas em instrumentos financeiros denvados respeitam a ganhos ou perdas
resultantes da reavaliagio do justo valor dos instrumentos financeiros derivados (contratos sobre
taxas de juro) classificados como detidos para negociagio, efectuada numa base regular, conforme

referido na politica contabilistica descrita na nota 1.3,
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3 de Dezembro de 2001 e 2000

Outros resultados de exploragio

Esta rubrica & composta por:
2011 2010
Euros HEuros
Curros proveitas de explovagdo:
Reembolso de despesas 5.992.351 36500717
Outros proveltos de exploragio 389304 520619
6.381.655 4.171.336
Cheivos custos de exploracdo:
Perdas em contratos de crédito ao consuimo (432.243) (268.635)
Impostos (90.630) (5.272)
Outros custos de exploragio {B3.526) {15.2200%
(66, 3949} (ZR9.107)
5.775.256 3882229

Ma da rubrica Impostos estd incluide a coninbuigio para o Sector Bancirio no montante de Euros
B6.757,

Custos com pessoal

Esta rabrica ¢ composta por:
2011 2010
Euros Euros
Remuneragies 5.236.223 4.626.013
Encargos sociais obrigatonos 268,872 E99. 750
Encargos sociais facultativos 134797 116889
Ciiros encargos E4.141 06913
6424033 5.740.165

O nimero efective médio de colaboradores ao servigo da Sociedade, distribuido por grandes
categorias profissionais, ¢ analisado como segue:

011 2010
Direcglio 7 &
Quadros Superiores ¢ Quadros Médios 65 63
Profizzionais Altamente Cualificados 164 130
Profissionais Semi-qualificados 5 b
237 2006
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Natar ar Demonviraptes Finanosiras

AT de Dezembwo de KU e 2000

(Gastos gerais administrativos
Esta rubrica é composia par:

2011 2010

Euros Euros
Ag;ua. energia e combustiveis 126,895 117.158
Imipressos & malerial de consumo comrente 46,467 84,250
Chuiros fomecimentos de terceiros 23.525 24.542
Rendas e alugueres fi8 344 633,041
Comunicagdo e despesas de expedigio 3.167.984 3.707.402
Deslocagdes, estadas e representagio 167,442 142,463
Publicidade e acgdes promocionais 3.033.088 3.221.030
Custos com trebalho independente BT0.500 619,180
Conservaco e reparagio 124 805 05624
SEEUTOS el el 19.874
Servigos judiciais, de contencioso e nolarade 67E.309 419,772
Servigos especializados 4.449 286 4. 707.044
Cluiros servigos de terceiros 22202 31.965

13 361.023 13.825.145

A rubrica Servigos especializados inclui o montante de Euros 3.126.529 {2010: Euros 2.638.503)

referente a servigos informaticos prestados.

s honordrios facturados pela Sociedade de Revisores Oficiais de Contas 530 o8 seguintes:

2011 2000
Euros Eurns
Servigos de Avditoria e Revisio legal das contas 47240 49025
Owutros servigos de garantia e fiscalizagio decorrentes da
fungio de revisor oficial de contas 30,930 0555
78,150 79920
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8 Depreciagdes ¢ amortizagoes

Esta rubrica & composta por:

2011 2010
Euros Euros
Actives tangiveis:
Imdveds:
Obras em imdveis amrendados 153.191 40.549
Equipamenio:
Maobilidrio e materizl S.900 B.354
Maguinas e ferramentas 5.245 1.729
Equipamento informatico 144,557 137.224
Instalagles interiores 8,79 5385
Equipamento de transporte - 103
Equipamento de seguranca - .
Outros activos langiveis 3.328 2048
325011 195.892
Activos intangiveis:
¥ Sofbware” 365,057 357653
G0, D68 553.545
9 Provisdes liquidas de reversoes
A rubrica Provisdes, liquidas de reversdies ¢ analisada como segue:
2011 2010
Euros Euros
Provisdo pava riscos gerais de crédito:
Dotaghes do exercicio 222004 328,609
Reversies do exercicio (194.083) (207.954)
27917 120,655
Provigdo para outros riscos,
Dotagdes do exercicio . 55,703
- 55703
21817 176,358
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Novaz de Demonirragdes Flaghceirms
X de Dezembro de 2001 & X010

10 Provisdes para crédito liquidas de reversdes e recuperacoes

11

A rubrica Provistes para crédito liquidas de reversdes e recuperagies, & analisada como segue:

2011 2010
Euros Euros
Frovisdo especifica para cridito concedido;
Dotagtes do exerclcio 10 70,080 15.577.631
Reverstes do exercicio (3.129.006) (6.079.632)
Recuperagoes de crédito ¢ juros (3.470,051) (3.505.812)
4.161.023 5902 187
Impostos
O encango com impostos no exercicio € analisado como segrue:
1 2010
Euras Euros
Imiposior correntes!
Do exercicio {3.337.813) {2.579.616)
Cotrecedes relalivas a exercicios anteriornes TH.A75 49,458
(246l 240) {2.530.158)
Imposios diferidos;
Driferengas temporirias 52180 34.9%)
{3400 260) (2,495, 168)

Em 2011, o valor de impostos sobre lucros ascended a 3.409.260 (2010 Euros 2.495,168), o gue
representa uma taxa média de imposto de 30,51% (2010: 30,30%) sobre o resultado antes de

IMPOStos.

£3
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Notar as Demonstregdes Finarceiras
31 de Dezembre de 200§ ¢ 2000

A Bociedade estd sujeita & iributagio em sede de Imposto sobre o Rendimento das Pessoas
Colectivas (IRC) e correspondente Derrama. O calculo do imposto comrente e diferido do exercicio
de 2011 e 2010 o apurado pela Sociedade com base numa taxa nominal de IRC e Derrama
Municipal de 26,5%, de acordo com a Lei n® 107-B/2003, de 31 de Dezembro e a Lei n° 22007,
de 135 de Janciro (que aprovou a Lei das Finangas Locais). Em 2010 e 2011 foi calculado, de
acordo com a lei 12-A/2010, a derrama estadual gue corresponde a 2,5% do lucro tributivel na
parie em que excede os 2,000, 000,

As declaragtes de autoliguidacio da Sociedade ficam sujeitas a inspecgdo ¢ eventual ajestamenio
pelas Autoridades Fiscais durante um periodoe de quatro anos. Assim, poderfio vir a ter lugar
eventuais liguidapdes adicionais de impostos devido essencialmente a diferentes interpretagdes da
legislacio fiscal. No entanto, € convicgdo da Administragio da Sociedade que ndo ocorrerdo
liquidagdes adicionais de valor significativo no contexto das demonstraghes financeiras,

A reconciliagdo da taxa de imposto € analisada como segue:

il pp ]

B Ewuros Y Ewuros
Lucro amles de imposios [1.173 867 B233.857
Taxa de impoite correme lﬁ\.SI:r'.-i 2.961.075 26, 504% L1897
Derrama Estadusal 2.50% 257044 2,15% 177,162
Carrecgio IRC relative & exercicios angerionss 68 (75.375) -0, 50 (4% a58)
Provistes nio dedutiveis 6% £97Y - -
Bencficios fiscais -2 5% (27459} -0,36% (26,244
Outres cussos ndo acsites 2.33% 26424 2,30% K9.357
Tritwragio aulénema & 0UlTes impacios 0.25% 27807 0.31% 23379

30,51% 3400260 30,30% 2495 168

O montante de impostos diferidos em resultados & atribuivel 4 seguinte rubrica;

11 2010
Euros Euros
Provisies para crédito 52,180 34,9490
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A de Dvemembire de 2001 & 20510
12 Resultado por acgio
(2 resultado por acgdo ¢ calculado da seguinte forma:

2010 2010

Euros Euros
Resultado lquido 7.764.607 5.735.690
Numero médio de acgles 2,129 206 2129206
Besultado por acgio bisico 3,65 2,70
Resultado por acgio diluido 3,65 2,70

13

O resultado por acglio bdsico € calculado efectuando a divisdo do resultado atribuivel aos
accionistas da Sociedade pelo nimero médio de acgdes ordindrias emitidas durante o ano,
excluindo o nimero médio de acgdes compradas pela Sociedade e detidas na carteira como acgoes
proprias,

O resultado por acgdo diluido é calculado ajustando as acpdes ordindrias polenciais a0 nUmero
média de acgdes ordindrias, as quais podem resultar de divida convertivel e de opgdes sobre
acgBes, O encarpos com estes instrumentos sfo igualmente ajustados ao resultado do exercicio.

Em 31 de Dezembro de 2011 e 2010, a Sociedade ndo detinha acgbes potencials ordinanas, pelo
que o resultado por acgdo diluido é igual ao resuliado por acgio basico,

Disponibilidades em outras instituigdes de credito

Esta rubrica & analisada como segue;

2011 2010
Euros Euros
[nstituipdes de crédito no pafs 8.193.653 4.216.260

A andlize da rubrica Disponibilidades em outras instituigdes de crédito de acordo com o periodo
remanescente das operagdes, & apresentada como segue:

2011 2010
Euros Euros
Alé 3 meses 8.193,653 4.216.260

A 31 de Dezembro de 2011, a taxa de remuneracio media das Dispomibilidades em outras
instituighes de crédito & de 0,93% (2010 0,18%:)
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14 Activos e passivos financeiros detidos para negociacao

s activos financeiros detidos para negoctacio em 21 de Desembro de 2001 e 2000 580 analizados

COMI0 SEgue:
2011 2010
Euras Euros
Macional Justo valor Macional Justo valor
Acrivg
Contratos sobve favas de juro
CAP'x [62.151.151 13.071 163.7ETETD 13.605
162.151.151 11071 163.7T8T.ETO 33,605

05 passivos financeiros detidos para negociacio em 31 de Dezembro de 20011 e 2010 sdo
analisados como segue:

an 201
Euros Euros
Macional Justo valor Macional Justo valor
Interest rate Swap''s 53,303.030 (209,321 29 848 485 (431.006)
53,303,030 (409.321) 29 B4R 485 (431.006)




Gney = Iestituipdn Firarceira de Crediie, 54,
MNotay ax Demoariragoes Fimmeceiras
11 de Dezembro de 2001 & 2010

A 31 de Dezembro de 2011 e 2010, o escalonamento dos activos financeiros de negociagio por
prazos de vencimento, é apresentado como segue:

2011 2010
Eurosz Euros
Macional Justo valor Macional Justo valor
Activa
Contratos sobre faxas de juro
Cap s
Até 3 meses 90.151.515 11.384 Ti636.364 -
Dhe 3 meses até | ano - - - -
De | ano até 5 anos T2.000.000 1677 ). 151.515 13605
162.151.151 13.071 163.787.879 33.605

A 31 de Dezembro de 2011 e 2010, o escalonamento dos passivos financeiros de negociagio por
prazos de vencimento, é apresentado como segue:

2011 2010

Euros Euros
__Naocional Justo valor Mocional Justo valor
Pazsivo - - - -

Interest rate Swap's

De 3 meses ate 1 ano 5.303.030 4985 24545 455 (426,265
De | ano até 5 anos A8.000,0040 {414.306) 5.303.030 {4,736}
53.303.030 (4093210 29 R4E 485 (431.0035)

Todos os activos ¢ passivos financeiros detidos para negociagio sio ndo cotados.
Conforme disposto na IFES 7, os activos e passivos financeiros detidos para negociagho estdo

valorizados de acordo com metodologias de valonzagio internas considerando maioritariamente
dadoz observivels de mercado {nivel 2).
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15 Creédito a clientes

Ezta rubrica € analisada como sepue;

011 2010
Euros Euros
Crédifo interno:
Crédito 30 consmo 213,213,479 2110873189
213.213.479 Z11.087.389
Crédlito & furos vencidos:
Até 3 meses 9R% 250 T36.533
D 3 meses a | ano 5.206.531 3.437.391
D¢ 1 ano a 3 anos 19.354.082 20.820.701
Superior a 3 anos 21.5940.593 16.067.463
47 486,456 41082 088
260699935 252 169477
Provisdo especifica para crédito concedida (49187, 193 (43 860.101)
211.512,742 20,309,376

A rubrica Crédito ao consumo € constituida em prande parte por crédito “revolving™ e pelo crédito
concedido no més de Dezembro,

A rubrica Crédito ao consumo refere-se a um elevado namero de créditos concedidos de montanies
reduzidos. Dada a natureza do tipo de crédito concedido, considera-se que o prazo residual destas
operagdes & de curto prazo.

Todo o crédito concedido aos clientes € efectuado em regime de taxa fixa, sem garantia e a clientes
particulares. () crédito concedido divide-se em dois tipos de produtos: cantio privative e conla
corrente “revalving”,

Nio existe crédito concedido aos Orgios de Administragio do Grupo, ao abrigo do n.” 4 do Artigo
85" do Regime Geral das Institwigdes de Crédito e Sociedades Financeiras.

A 31 de Dezembro de 2011, o crédito vincendo inclui o montante de Buros 2613781 de crédito
renegociado (2010: Euros 2.456.008). Estes créditas correspondem, de acordo com a definigio do
Banco de Portugal, & créditos anteriotmente vencidos, que através de um processo de
renegociacio, passam a ser considerados como créditos correntes.

A rubrica Crédito e juros vencidos refere-se a valores de capital e juros das prestagbes vencidas e
ndo cobradas.
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()5 movimentos da Provisio especifica para crédito concedido sio analisados como segue:

011 2010

Eurnos Euros
Saldo em 1 de Janeiro 43, 8a0. 101 38,523,798
Dotagtes do exercicio 10,760,080 15.577.631
Feversdes do exercicio {3.129.006) (6,079.632)
Ltilizagdes do exercicio {2.303.9582) (4.161.6%46)
Saldo em 31 de Derembro 49.187.193 43 81A0.101

Durante o exercicio de 2011, a Sociedade procedeu a anulagio de créditos que se encontravam
lotalmente provisionados, pela utlizaglo de provisdes no montante de Euwros 2303982
(2010: Euros 4.161.696).

s juros sobre crédito vencido sio reconhecidos como proveitos apenas quando recebidos salvo

quando o atraso & inferior a2 90 dias. A 31 de Dezembro de 2011, a anulagdio de proveitos de
crédito & de BEuros 8,065,587 (2010: Euras 7.853.005),

Activos tangiveis

Esta rubrica ¢ analizada como segue;

2011 2010
Euros Euros
fmoveis:
Cbras em imdvels arrendados 201 698 215.604
Eguipamento:
Mobilidano ¢ material 138,519 138.519
Miquinas e ferramentas 46,186 18.250
Equipamento informdtics 951,010 REL.0M4
Instalagdes interiores 121.1456 115.481
Equipamento de transporte 11.142 11.142
Equipamento de seguranga 2323 2323
Cutras achivos tangiveis ZT.TE5 27.725
[.588.749 1.411.138
Amariizacdes acumladas:
Relativas a0 exercicio corrente (325.011) [195.892)
Eelativas a exercicios anteriores [(BRI3TH) [6E7487)
{1.20B.3900 [EB3.379)
381.359 527,759
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s movimentos da rubrica Activos tangiveis, durante o ano de 2011, sdo analisados como segue:

Saldo em Aquisiches’ Abates Saldo em
1 Jameiro Dotaghes 31 Dezembiro
Euros Euros Euros Euros
Cuslo de aguisicdo;
Imdwveds:
C¥bras em imévels arrendados 215.604 To.094 - 290658
Equipementao:
Mobilidrio e material 138519 - - 135.519
Maquinas e ferramentas 18.250 27.936 - 46.186
Equipamento informatico ER2. 002 63916 - 251.010
Instalagdes intenores [15.481] 3665 - 121146
Eguipamento de transporte 11.142 - - 11.142
Egquipamento de seguranca 2323 - - 2323
Clutros activos tangivers ] - - 27725
1.411.128 178.611 - 1.589.749
Amortizapies acumuladas:
Imdveis:
Obras em imdveis arendados TS5 153.191 - 223.256
Equipamento:
Mebiliario e material 94,135 9,900 - 104,035
Méquinas e ferramentas 11.824 5.245 - 17.069
Equipamento informdtico 638,382 144,557 - T82.939
Instalacdes interiores 52426 B.71a0 - 61,216
Equipamenio de transporie 11.142 - - 11.142
Equipamento de seguranga 2323 - = 2.323
Cutros activos fangiveis 3.082 3328 - 410
283379 325.011 - 1.208.390
527759 (46,4000 - 381.359
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s movimentos da rubrica Activos tangivels, durante o ano de 2000, 280 analisados como segue:

Saldo em Aquisighes’ Abates Saldo em
1 Janeiro Dotagies 31 Dezembro
Euros Euros Euros Euros
Custo de aguisipdo;
Imewels:

Olbras em imdveis arrendados 35,863 179.741 - 215,604

Equipamento:
Mobilidrio e material 108,708 28,811 - 138,519
Maguinas ¢ ferramentas 12.665 5.585 - [B.230
Equipamento informatico ROT.3T6 277.143 (2.425) BE2.004
Instalagdes interiores 48.332 67.149 - 115,481
Equipamento de transporte 11.142 - - 11.142
Equipamento de seguranga 2323 - - 2.323
Clutros aciivos tangivels 1.103 26.622 - 2T.TES
B2B.512 385,031 (2425 1411138

Amortizagdes acumuladas:
Imcwves:

Obras em imdveis arendados 28516 1,549 2 70.065

Equipamento:
Mobilidrio e material B5.781 B354 - 04,135
Maquinas e ferramentas 10.085 1.729 - 11.824
Equipamento informatico S03.583 137.224 [2.425) 638,382
Instalagdes interiores 46.541 5885 - 52.426
Equipamento de ransporte 11.039 103 . 11.142
Equipamento de seguranga 2323 . - 2.323
Oufros activos tangiveis 1034 203 - 3082
BEea1l 195 892 {2.425) ER33TY
138,601 139159 - 527.759
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17 Activos intangiveis

Esta rubrica ¢ analisada como segue:

“Software”
Outros activos intangiveis

Amoritizacdes acumulodas;

Belativas ao exercicio corrente
Belativas a exercicios anteriores

Oney — fastineigde Financelra de Crdding, 54
MNotrs dr Demonsiracoes Fioanceires

3} de Dezembro de 200§ e 2000
2011 oo
Euros Euros
2026041 1.671.654
163.354 163,354
2.189.385 1.B35.003
(365.057) (357.653)
[793.305) {4335.6351)
{1.158.362) {793.305)
1.031.033 1.0:41.703

s movimentos da rubrica Actives intanglveis, durante o ano de 2011, sio analisados como segue:

Custo de aguisigdo:

“Software”
Chutros activos intangiveis

Amortizagdes aounladas:

“Sofrware”

Saldo em Aquisigdes/ Saldo em
1 Janeiro Dotaghes 31 Dezembro
Euros Euros Euros
1.671.654 354.387 2.026.041
163.354 = 163,354
1.815.008 354.387 2,189,395
T93.305 IGA.057 1.158. 362
793,305 365.057 1,158.362
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k= movimentos da rubrica Activos intanpgivels, durante o anc de 2010, sdo analisados como sepue:

Saldo em Aquisigies/ Saldo em
1 Janeirn Dotaches 31 Derembro
Euros Euros Euros
Custo de aguisigdo:
“Bofiware’ B0 420 A30.234 1.671.654
Chutros actives infangivers 153.354 - 163.354
1.004.774 830.234 1.835.008
Amortizagdes acumuladas:
“Software" 435.652 357.653 793.305
435,652 337633 793,305

18 Activos e passivos por impostos correntes

A diferenca entre a carga fiscal imputada ¢ a carga fiscal paga é analisada como segue:

2011 2010
Euros Euros
Carga fiscal imputada (dotagdesz) 3537815 2,579,616
Carga fiscal paga (2.195.664) (1.651.017)
Diferenga:
A pagar 1,342,151 928,590
A receber - -

A carga fiscal paga inclul pagamentos por conta, retengdes na fonte & entreeas adicionais.
A diferenca entre a carga fiscal imputada (dotagio) ¢ a paga encontra-se totalmente provisionada.

A provisdo para impostos sobre lucros foi calculada de acordo com os criténos fiscais vigentes &
data do balango.
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31 de Dezermbrn de 2041 & 20510

Activos por impostos difendos

O activos e passivos por impostos diferidos reconhecidos em balango podem ser analisados como
SRR

2011 2010
Aetivos Passivos Activos Passivos
Euros Euros Euros Euros
Provistes 571.601 - 519421
Impostos diferidos liquidos 571,601 519421

Ok aclivos & passivos por impostos diferidos sfo apresentados pelo seu valor liguido sempre gue
nos termos da legislagio aplicivel, a Sociedade possa compensar aclivos pot impostos correnies
COM PASSIVOS POT IMposios commentes @ sempre que o8 impostos diferidos estejam relacionados com
O MEEma IMposto.

O movimento do imposto diferido € analisado como segue:

2011 2010
Euros Euros
Saldo em | de Janeiro S19.421 454,431
Reconhecido em resullados . 52180 34,900
Saldo em 31 de Dezembro 571.601 519.421
Qutros activos
Ezta rubrica & analisada como segue:
2011 2010
Euros Euroz
CPH — Companhia Portuguesa de Hipermercados, 5.A. BO.214 178.045
Advogados e solicitadores 217,223 194,762
Chatros devedores SO0, 579 TOG 00
Proveitos a receber 161804 476,101
Despesas com encargo difendo 104 538 220081
Outras operagbes a regulanzar 2.540.237 2.140.550
4,005, 895 1.918.548

A rubrica Outras operagdes a regularizar inclui o montante de Buros 1.491.6%96 (2010: Euros
§74.117) referente a pagamentos efectuados pelos clientes nos dltimos dias do més antes do fecho
contabilistico, o gual serd regularizado no inicio do més seguinte por contrapartida da rubrica
Disponibilidades em outras instituigoes de crédito.

A rubrica Orutras operagdes a repularizar inclui também o montante de Euros 676.810 (2010: Euros
603.433) referente a crédito concedido nos dltimos dias do més antes do fecho contabilistico, o

qual serd regularizado no inicio do més seguinte por contrapartida da rubrica Crédito a clientes.
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21 Recursos de outras instituigdes de crédito

Esta rubrica & analisada como segue:

[nstituigdes de crédito no pais
Descobertos bancirios
Empréstimos

[nstituipdes de crédito no estrangeins
Empréstimas

2011 0
Furos Euros
E.ORD.B63 17.1a1

50,236,721 B4.038. 283

59226584 Bd4.055.444
L1 14,027 ROO1R B&T
L1110 127 BO.018.867
170.330.711 173.074.311

A rubrica Instituighes de crédito no estrangeiro inchi o montante de BEuros 111.104.127
{2010: Euros B9.018.867) refere-se a empréstimos concedidos pelo Banque Accord, 5.A..

A andlise da rubrica Recursos de ouiras institvigbes de crédito de acordo com o periodo

remanescente das operagies, € apresentada como segue:

Atéd 3 meses
De 3 meses até | ano
Maiz de | ana

15

i 2010

Euros Euros
B&.6E4 BRG 100,700,955
58,052 784 (4. 245032
24,693,038 2037 424
170,330,711 173.074.311




22 Provisdes

Ezta rabrica € analisada como segue;

Provisdo para riscos gerais de crédifo

Provisio para oulros rEcos e encargos

Cney — Institeicae Firanceira de Credito, 5.4,

Moty dr

dey Financeirar

A de Dezembro de 2001 ¢ 2000

2011 201
Euros Euros
3.065. 738 3037821
53,758 54 024
3119496 30891 845

Ok movimentos da rabrica Provisdo para riscos perais de crédito 530 analisados como sepue:

Saldo em | de Janeiro

Dotagies do exercicio
Reversdes do exercicio
Saldo em 31 de Dezembro

1 2010
Euros Euros
3037821 2.917.166

222,000 A2E.600

(194 083) {207 954)

3.065.738 3.0537.821

A provisiio para riscos perais de crédito foi constituida no fmbito do Aviso n.® 3/95 de 30 de Junho
de 1995, n.® 299 de 15 de Janeiro de 1999, n® 803 de 8 de Feverciro de 2003 ¢ Instrecio
n® 2772000 de 15 de Dezembro de 2000 do Banco de Portugal, de acordo com a politica

contabilistica descrita na nota 1.2,

s movimentos da rubrica Provistes para oulros riscos e encargos sio analisados como segue:

Saldo em 1 de Janeiro

Daotagdes do exercicio
Utilizagies do exercicio

Saldo em 31 de Dezembro
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il 2000
Euros Euros
54,024 13,966
- 55,703
{266) 15.645
53.758 54,024
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23 Passivos subordinados

Ezta rubrica € analizada como segue:

Data de Data de Taxa de 11
Descricio de emissdo emisio recmbolso jurs Euros
Empréstimo subordinado - Euribor a 3 meses +
Banque Accord Fev-2007 Fev-2017 taxa fixa 0,5% 4.007.022

A rubrica Passivos subordinades lem a seguinte composi¢do de acordo com o prazo residual das

OpeTAgies:
011 2010
Euros Euros
Mais de 5 anos 4.007.022 4.005.614
Saldo em 31 de Dezembro 4.007.022 4005614

Oz encargos imputados e os encargos pagos relalivamente a passivos subordinados s8o analizados
COMID 58 SCEUE.

2b11 2010

Euros Euros
Encargos imputados com passivos subordinadaos T3.648 51.651
Encargos pagos com passivos subordinados T2.241 50833

A rubrica Empréstimo subordinado no montante de Euros 4007022 (2010 Euros 4.005.614)
refere-se a um empréstimo subordinado concedido pelo Bangue Accord, 5.A.
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Qutros passivos

Ezta rubrica € analisada como segue;

Oney — Insrimeicae Finarceing de Crédite, 5.A.

Noter ar Demon

aiey Financeirar

AT de Dezembra de 200§ ¢ 20010

2011 2010

Euros Euros
CPH - Companhia Portuguesa de Hipermercados, 5.A, 471,767 933,828
Banque Accord, 5.A 399,050 17,544
Companhias de seguros 857.369 aT0.224
{uires credores 1.855.693 [.354. 106
Sector piblico administrativo T 915 533,365
Custos a pagar com férias ¢ subsidios de férias 634,607 576058
Bénus a colaboradores 759,375 572604
Outros custos a pagar 4,226.592 5.241.700
Receilas com rendimento diferido 871.499 1.335.420
Outras operagbes a regularizar 3.930.5438 2198 468
15.034.615 13.333.626

A rubrica Ouiros credores inclui o montante de Euros 1,156,323 (2010: Earos 333.075) referente a
servigos mformaticos prestados e factiurados,

A rubrica Outros custos a pagar inclui o montante de Euros 966.765 (2010: Euros 524.850)
referente a servigos informaticos prestados e ainda ndo facturados, o0 montante de Euros 94.000
(2010: Euros 707.738) referente a custos com expatriados, 0 montante de Euros 1.128.244 (2010
Furos 824 645) referente a custos com publicidade e marketing, o montante de Euros 186.680
(2010 Euros 253.647) referente a CTT e o montanie de Euros 150.430 (2010: Euros 55.571)
referente a custos com contencioso,

A rubrica Outras operagies a regularizar inclui o montante de Euros 2.063.870 (2010: Eurcs
267 466) referente a valores de financiamento a clientes e lojas ainda ndo reflectidos em bancos.

Capital e outros instrumentos de capital

O capital social no montante de Euros 10.646.030, representado por 2.129.206 acgdes com o valor
nominal de 5 Furos, encontra-se integralmente subscrito ¢ realizado.

A 31 de Dezembro de 2011, 2 Oney — Instituigdo Financeira de Crédito, 5.A., € detida em 100 %%

pelo Banque Accord, S.A, sendo as suas Demonstragies Financeiras consolidadas nas
Demonstragdes Financeiras do Bangue Accord, S.A..
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26 Reserva legal

27

28

Mos termos da legislagdo portuguesa, a Sociedade deverd reforcar anualmente a reserva legal com
pelo menos 10% dos lucros anuais, até 4 concorméncia do capital social. Esta reserva, normalmente
nio cstd disponivel para distribuigio e pode ser utilizada para absorver prejuizos futuros e para
aumentar o capital social, Meste contexto, e na sequéncia da deliberagBo da Assembleia Geral em
24 de Margo de 2011, foi efectuado um reforgo da reserva legal no montante de Euros 573,869,

Em fungio do resultado liquido obtido pela Oney - Instimiglo Financeira de Crédito, 5.A. no
excreicio findo em 31 de Dezembro de 2011, devera ser afecto & rezerva legal o montanie de
Euros 776,461,

A proposta de aplicagio do resultado é efectuado no relatino de gestéo.

Reservas e resultados acumulados

Esta rubrica & analisada como segue:

011 010
Euros Euros
Keservas e resultados acumidados:
Reserva legal 3.375.474 4.801.605
Cutras reservas e resultados transitados THEZ0LT 2.517.196
13.057.491 T.318.801

Durante o exercicio de 2011 e de acorde com deliberagiio em Assembleia Geral, 8 Sociedade
afectou Euros 5.164.821 a Ouiras Beservas (2010: Buros 254.448),

Passivos contingentes € compromissos

Esta rubrica & analisada como segue;

2011 2010
Euros Euros
Compromiseos agsumidos perante terceiros Tal.522.E10 732320902
Compromissos assumidos por terceiros 145691 660 137.553.055
Chitras contay extrapatrimoniais:
Créditos abatidos ao activo 2. 207080 LERT 507
Juros e despesas de crédito vencido anulados 46,307 454 A0 580,486
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A mobrica Compromissos assumidos perante terceiros no montante de Ewros 761.522.810
(2010: Euros 732,520.902), referc-se aos plafonds de crédito concedido aos clientes utilizadores
doz cartdes de crédito geridos pela Sociedade. Estes compromissos 30 revogiveis.

A rubrica Compromissos assumidos por terceiros inclui o montante de Euros 39500000
(2010 Euros 61.151.515) referente a linhaz de crédito concedidas pelo Bangue Accord, S.A.

Politica de Remuneragdes

Todos os colaboradores da Oney auferem de remuneragio fixa ¢ vadavel, A remuneracio varidvel
pode ser individual e'ou colectiva. A remuneragio vardvel individual resulta de uma avaliagio de
desempenho que integra objectivos individuais ligados & fungdo (Comissdes ou Prémio Resultado
Individual). A remuneragio colectiva resulla da avaliagio do atingimento dos objectivos de
empresa e traduz-se no pagamento de prémios pecunidrios aos colaboradores (Prémic de
Desempenho e Prémio Resultado Colectivo) e no investimento dos valores relativos a Participagdo
nos Resultados na aguisicio de unidades de participago do Plano de Poupanga Intemacional do
Cirupo,

2011

A) Montante anual das componentes fixa e varidvel da remuneragiio @ o nimero
de beneficidrios
A1 Montante Anual 76600
A2 WY de Beneficidrios Il

B) Os montantes e o tipo de remuneragio vanavel, separados por remuneragio
pecuniiria, acgdes, instrumentos share-linked e outros tipos;

B.]1 Remuneragio Pecuniaria
Prémios Colectives 195,591
Prémios Individuais £.260
) O montante da remuneragio diferida ndo paga separada por componentes
investidas ¢ nio investidas;
Componentés Investidas 19,899

D) Os montanfes anuais da remuneragdo diferida devida, paga ou objecto de
redugies resultantes de ajustamento introduzidos em funge do desempenho
individual dos colaboradores

E) O niimero de novas contratagdes efectuadas no ano a gque respeita,

F) O montante dos pagamentos efectuados ou devidos anualmente em virtude da
rescizio antecipada do ¢ ontrato de trabalho com colaboradores, o nimero de
beneficiirios desses pagamentos € o maior pagamento atribuido a um colaborador,
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30 Factos relevantes ocorridos durante o ano de 2011 e eventos

3]

subsequentes

Em Julho de 2011, a Oney proceden & venda de um conjunto de contratos da carteira cardo com

responsabilidade total de cerca de Euros 2.082.000.

Balangos e taxas médias

Os valores contabilisticos médios dos activos e passivos financeiros, bem como as taxas de juro

médias efectivas a 31 de Dezembro de 2011, 580 apresentadas no sepuinte quadso:

2011
Balango Jure Taxa
médio do exercicio
Euros Euros )
Activos geradores de juros;

Dizponibilidades e aplicagdes em outras

instituigies crédito 2469405 23087 0,93%
Crédito a clientes 199,640,776 31261088  15,66%
Total de activos peradores de juros 202110181 31284135 1548%
Activos ndo peradores de juros 6. 549 428 -
Total do Active 208,659,609

Passivos geradores de juros:

Hecursos de oulras instituigdes

de crédito 159,208,134 31422967 2,15%
Passivo subordinado 4,007,648 T3.649 1,84%
Total de passivos geradores de juros 163.215.782 31.496.616 2,14%
Pazsivos ndo geradores de juros | 7.398.064 -
Total do Passivo 180.613. 846
Capital Proprio 23045763
Total do Passivo e do Capital Proprio 208.659.609
Taxa de Margem financeira 13,75%

. Relagio enire a Margem financeira e o s2lda médio do Tatal de activos geradares de jumas.
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O valores contabilisticos médios dos activos e passivos linanceiros, bem como as taxas de juro médias
efectivas a 31 de Dezembro de 2010, sio apresentadas no seguinte quadro:

Activos geradores de juros:
Dizponibilidades e aplicagdes em outras
instituigdes crédiie
Crédito a clientes
Total de activos geradores de jurcs
Activos ndo geradores de juros

Total do Activo

Passivos geradores de juros:

Becursos de outras instituighes
de crédito

Passivo subordinado
Total de passives geradores de juros
Passivos nio geradores de juros
Toial do Passivo
Capital Proprio

Total do Passivo e do Capital Proprio

Taxa de Margem financeira '™

" Relagio enre p Margem financeira e o salde média do Total de scivos gerndores de juras.
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2010
Balango Juro Taxn
mddio duo exercicio
Euros Euros e
2015308 3273 0,18%
193 831.707 31.246.776 15, 77%
105 847.015 31,250,049 15,61%
6,439,404 .
202 286.419
155400261 2.346.368 F.51%
.006. 948 51.651 |,28%
15%.416.209 2308019 [,50%
17.689.220) .
177.105.420
25,180,990
202 286419
14,73%
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32 Justo valor

A 31 de Dezembro de 2011, a decomposiclio dos actives e passives financeiros da Sociedade
contabilizados ao valor contabilistico {custo histdrico) e ao seu justo valor € amalisado coma

SEpue:
31 de Dezembro de 2011
Valor Justo
contabilistica valar
Euros Euros
Activos financeiros:
Credito a clientes 211512742 211.512.742
Activos financeiros detidas para negociagdo 13.071 13071
Pazzivos financeiros,
Empréstimos de instituigies crédito 170.330.711 170,330,711
Passivos financeiros detidos para negociagio 409321 409.321
Passivis subordinados 4.007.022 4.007.022

A 31 de Dezembro de 2010, a decomposicio dos activos e passivos financeiros da Sociedade
contabilizados ao valor contabilistico (custo histdrico) e ao sew justo valor @ analisado como

By
31 de Dezrembro de 20010
Yalor Justo
contabilistico valor
Euros Euros
Activos financeiros:
Cridito a clientes 208,200,376 208,300.376
Activos nanceiros defidos para negociacio 33603 33.6035
Paszivos finatceiros:
Empréstimos de instituigdes crédito 173.074.311 [ 73.074.311
Passivos financeiros detidos para negociagio 431.006 431.0:06
Pazsivos subordinados 4005614 4005614

Az principais metodologias e pressupostos utilizados na estimativa do jusio valor dos activos e
paszivos financeiros registados no balango a0 custo amaortizado sio analizadas como se segue:

Crédito a clientes:

Dada a natureza do tipo de crédito concedido, considera-se que o prazo residual destas operagdes &
de curto prazo, pelo gue o valor de balango é uma estimativa razodvel do respectivo jusio valor.
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Bestantes activos e passivos financeiros:

Considerando gue as faxas de juro aplicdvels sio renovadas por periodos inferiores a um ano, nio
existem diferencas materialmente relevantes no sen justo valor,

33 Partes relacionadas

A data de 31 de Dezembro de 2011, os membros dos Orglos de Administragio e Fiscalizagio ndo
detém qualguer posigio accionizta ou obrigacionisia na Sociedade,

A data de 31 de Dezembro de 2011, o valor das transacedes da Sociedade com partes relacionadas,
assim COMO 08 respectivos custos o proveitos reconhecidos no exercicio sdo analisados como

S
Demonsiragdo
Balango tle resmbtados
Fecwrses
e DU s Passivos (hatros
Activo ic subordinados praEsivos Custis Proveltas
Euras Euros Euros Euros Euros Euros
Banque Accord, S.A. 100917 111104127 4.007.022 693,950 3.062.171
101,917 T I0d,E27 4. 007,022 G931 U500 3062171

A data de 31 de Dezembro de 2010, o valor das transacgoes da Sociedade com partes relacionadas,
assim como 08 respectivos custos ¢ proveitos reconbecidos no exercicio sdo analisados como

SERLCT
Demonsiragdo
_Balango de resultados
Recursos
de auiras Passivos Dulros
Active Ic suhordinades pREsivs Cusios Proveitos
Euras Euros Emros Euros Eurns Euros
Banque Accord, 5.4, L3 BEG 849,018,867 4005614 506619 | Sere 325
236886 F9.018. 867 4005614 Ha519 | A5 323




Ly — faarineiede Fingnesirg de Cridido, 5.4,
MNodgs ds Demarsirapdes Finanesiras
2 de Derembog de 2000 2 2000

34 Gestio dos riscos de actividade
Risco de Crédito:

O Risco de Crédito resulta da possibilidade de ocorréncia de perdas financeiras decomentes do
incumprimento de clientes ou contrapartes relativamente is obrigagfes contratuais estabelecidas
com & Omey no dmbito da sua actividade,

A politica do Risco de Crédito foi definida pela Oney Portugal baseada nas politicas gerais do
Banque Accord e validada pelo Conselho de Administragio.

A condugdo do Risco de Crédito € da responsabilidade do Comité Rizco a partir de elementos de
seguimento recomrentes ¢ de andlises complementares por ele pedidas. As suas decisdes e
orientagdes visam a implementar as melhorias ou orientagdes necessirias no sentido de respeitar o
custo de risco definido pelo Conselho de Administragio.

A aceitagdo de um cliente assenta na observincia dos seguintes principios fundamentais:
= A andlise do perfil do cliente;
= A analise da documentagdo que faz parte dos requisitos para a sua aceitacdio, respeitando a
legislagdo em vigor,
* () recurso 4 analise de bases de dedos internos ou externos.

A gestdo do Risco de Crédito trata também das politicas de aumento de Plafond, de cross-selling e
de recuperagio,

A reparticio por sectores de actividade de exposicio ao fsco de crédito ndo se aplica, visto que
todo o crédito é concedido a particulares.

Bisco de Mercado:

O Rizco de Mercado representa a eventual perda resultante de uma alleragio adversa do valor de
um instrumente fnanceiro como conseguéncia da varacio de taxas de juros, taxas de cimbio e
precos de acgdes.

A cobertura da Oney € da responzabilidade do Grupo Bangue Accord,

Risco de Liguidez (e de Taxa de Juro):

O Rizco de Liguidez advém da incapacidade potencial de financiar o activo satisfazendo as
responsabilidades exigidas nas datas devidas ¢ da existéncia de potencims dificuldades de

liquida¢io de posigles em caneira,

As politicas relacionadas com a gestdo de Liquidez e do Risco de Taxa de Juros sio seguidas e
controladas por um Comité, Fstas politicas sdo devidamente validadas pelo Consclho de
Administragio,

O controle didno do Risco de Liquider & da responsabilidade da Direcgdio Administrativa e
Financeira.

O Risco de Taxa de Juro é genido ao nivel do Grupo Bangue Accord.
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Exposigio ao risco de taxa de juro a 31 de Dezembro de 2011:

Caixae
dispomibilidades
Crédito a clienbes

Recursos de owiras
imstitusgies de
crédilo

Passivos
suboardmadas

Crixae
disponihilidades

Crédita & clientes

Recursos dé o4iras
instituigdes de
crédit

Passivos
subardinados

3 de Dezembro de 2001 ¢ 200

Falores expressos em Ewres

Yalor de Mo Aid Deda e 6a Dela
Balanco semsiveds 3 mieses 6 mieies 12 raeses 5 amos
§.193.653 2092 B9l 561 - - -
211.512.742 - GT2NASD 34401 062 33987403 75,913,637
219,708 45 2082 T5.402211 14401 062 134987403 75913627
1733010 - Ef 654 BET 43.R17.558 15.135.227 24,643 039
4.007.022 - 4007022 - -
174,137,733 a9 1.9l 43 B17T55H 15.135227 24643039
Exposigiio ao risco de taxa de juro a 31 de Dezembro de 2010:
Falores axpressos em Ewres
Yoler de P Al Dela De 6 n el a
Ralango sensvEis 3 mases h meses i} meses 5 anos
4208112 1.832 4218012 :
0B 30%37h 68.504,052 34.299 081 3LI3LE_|_]_ 1,314,922
MASETAER 1.852 T2.780.314 34 296,083 Y2 13L.320 71,314,912
173074311 IELTH0.954 44154129 28.129.227
40155614 4.005.614 - -
177079925 104,756, 568 &4, 154,129 2B 129227
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Ri clonal:

0 Risco Operacional define-se como o risco de perdas como resultado da inadaptagio ou
insuficiéncia de processos, de pessoas, de sistemas internos ou resullantes de eventos exteriores.

A politica de Gestlo do Risco Operacional, baseada nos principios descritos nos Acordos de
Bazileia 11, foi definida pelo Grupo Banque Accord e validada pelo Conselho de Administragdo. A
mesma foi completada por wma adenda de forma a responder as especificidades da Oney.

A Oney implementou uma funcio de gestio e coordenagdo Basileia II-Rizsco Operacional e uma
organizagio de Correspondentes Operacionais. Esta estrutura ¢ responsavel para parantir o
seguimento dos riscos inerentes a actividade da Oney, propor solugdes de controlo e redugio das
exposipies.

Capital regulamentar:

O capital regulamentar da Oney - Institui¢do Financeira de Crédito, S.A. & calculado tendo por
base as regras definidas pelo Banco Portupal através do Aviso n”. 12092, que define o conceito de
capital regulamentar ¢ dos avisos n°.1/93 e n".7/96, que estabelecem a ponderagio de risco dos
elementos activos e extrapatrimoniais,

De acordo com as regras do Banco de Portugal, as instituigdes de crédito sdo obrigadas a manter
em permanéncia um ricio de solvabilidade superior a 8%, calculado pelo quociente entre os seus
Fundos Proprios e os seus Activos de Risco,

Para além do ricio de solvabilidade, 0 Banco de Portugal procede ao acompanhamento e
supervisdo da actividade da Instituigdo em maténa prudencial, estabelecendo regraz no zentido de
salvapuarda da solidez do sistema financeiro,

2011 2010
A - Fundos Proprios
Capital Bealizado, Prémios de emissio e Acgdes Proprias 166,032 10546032
Fesultados, Reservas Legais, Estatutdrias e resuliados ndo distribuidos 13.057.491 T.318.5801
Activos [ntanglvels =1.031.033 -1.041,703
[mpostos diferidos activos relevados em resultados de exercicios anteriores 435,675 -400.685
Al - Fundos Priprios de Base 21136815 16,522,446
Provishes para riscos geras de eréditn 208617 2 0ME 405
Empréstimos subordinados 400,000 4,004,000
Al - Fundos Proprios Complementares 6E4.617T 6,048,405
A3 - Fundos Priprios Elegiveis Totais 18321432 11.570.851
B - Reqguisitos Fundos Praprioes
Requisitos de Fundos Praprios exigidos pelos Avisos n® 5722007 e n® 872007 13263310 13.030.946
Reguisitos de Fundos Proprios exigndos pelo Aviso n® %2007 5.835.063 5,626,182
190498373 1R.657.127
19088373 18.657.127
C - Récios Pradencials
Racio de Solvabilidade 11, 86% 0.60%,
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35 Prestagdo do servico de mediagdo de seguros ou de

resscguros

Mos termos do artigo 4.7 da Nomma Regulamentar do Instineto de Sepuros de Poregal
n® 15/2000-E, de 12 de Janeiro de 20100, oo gue rezpeila aos requizilos de divelgaciio apliciveis 4
Sociedade na sua qualidade de mediadora de seguros, cumpre prestar a informagéo seguidamente
apresentada,

) total das remuneragdes relativas aos contratos de sepuro ntermediados pela Sociedade
ascenderam a Euroz 4.078.970 (2010: Euros 3.958 884). As remuneragdes em questio tém a
sepuinie desapregacio:

. Eemuneragies ramo ““Vida™ Euros 934,935 (2010: Euros 781591}

. Bemuneracies ramo “Nio Vida™: a Buros 3. 144034 (2010 Euros 3.177,293),

Mo que respeita is contas a receber ¢ a pagar, 35 mesmas s3o0 provenientes de empresas de
seguros, ¢ ascendem aos seguintes valores, desagregados por prémios e remuneragbes:

Contas a receber:

. Prémios & receber: Euros 0 {2010; Euros 0)

' Remuneraphes a receber: Euros 363.803,66 (2010: Euros 476.100,81)
Contas a pagar:

' Prémios a pagar: Euros 911.486,82 {2010: Euros 735487 .67)

Importa ainda referir as contas a receber nfo se encontram vencidas 4 data de relato e ndo tém
qualquer imparidade associada.
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36 Normas contabilisticas recentemente emitidas

MNormas, alleraghes ¢ interpretagdes efectivas em ou a partir de | de janeiro de 2011

As nommas contabilisticas e interpretagdes recentemente emitidas que entraram em vigor ¢ que a
Sociedade aplicou na elaboragio das suas demonstragdes financeiras podem ser analisadas como
e

IFRS 7 - nstrumentos financeiras! Divalgagdes — Transferéncias de activay financeiros

O International Accounting Standards Board {IASB), emitiu em Oumbro de 2010, a IFRS 7 -
Instrumentos fnanceiros: Divulgagdes — Transferéncias de activos financeiros, com data efectiva
de aplicacio obrigatdria para exercicios com inicio a partir de | de Julho de 2011, sendo a sua
adop¢io antecipada permitida. Esta alteragdo ndo foi ainda adoptada pela Unido Europeia.

Az alteragdes requendas ds divulgaghes sobre as operagtes que envolvem transferéncia de activos
financeiros, nomeadamente secuntizaghes de activos financeiros, tEm como objectivo que os
utilizadores das demonstragdes financeiras possam vir a avaliar o risco ¢ 05 impactos associados a
essas operagies ao nivel das demonstragies [inanceiras.

Annual fmprovement Project

Em Maio de 2010, o [ASB publicou o Annual Improvement Project, o qual efectuou 11 alieraghes
em 7 normaz, A data de efectividade das alleragbes, possibilidade de adopgio antecipada e
requizitos de aplicagio na transigdo o definidos em cada norma. A maiona das alteragbes serio
de aplicagio obrigatona a partir de [ de Janeiro de 2001,

A Sociedade nido obteve gualquer impacto significativo da adopgio destas alteragies ds normas
em vigor ao nivel das demonstragdes financeiras.
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fFRE % - Instrumentos financeiros

O International Accounting Standards Board (ASB), emitiv em MNovembro de 2009, a IFRS 9 -
Instrumentos fAnanceiros parte I Classificacio e mensuragdio, com data efectiva de aplicacio
obrigattna para exercicios com inicio a partir de 1 de Janeiro de 2015, sendo a sua adopgdo
antecipada permitida. Esta norma, em Outubro de 2010 foi alterada. A IFRS 9% ndo foi ainda
adoptada pela Unifio Buropeia,

Esta norma insere-se na primeira fase do projecto global do IASE de substituigio da [AS 39 e
aborda os lemas de classificagio @ mensuragdo de activos financeiros, Os principais aspectos
considerados 8o o5 seguintes:

- Oz activos financeiros podem ser classificados em duas categorias: ao custo amorizado ou a0
justo valor, Esta decisdo serd efectuade no momento inicial de reconhecimento dos activos
financeiros. A sua classificagdo depende de como uma entidade apresenta no modelo de gestio do
negdcio esses activos financeiros e as caracteristicas contratuais dos fluxos financeiros associados
a cada activo financeiro;

- Apenas podem ser mensurados ao custo amortizado os instrumentos de divida cujos fluxos
financeiros contratados representam apenas capital ¢ juros, isto é, que contenham apenas
caracleristicas bédsicas de divida, e para os quais uma entidade no modele de gestdo do negocio
apresenta esses activos financeiros com o objectivo de capturar apenas esses fluxos fnanceiros.
Todos os outros instrumentos de divida sio reconhecidos 2o justo valor;

- (s instrumentos de capital emitidos por terceiras entidades sio reconhecidos ao justo valor com
as variaghes subsequentes registadas em resultados. Contudo, uma entidade podera
irrevogavelmente cleger instrumentos de capital para os quais as variagbes de justo valor e as mais
ou menos-valias realizadas sio reconhecidas em reservas de justo valor. Os ganhos ¢ perdas ai
reconhecidos nio podem ser reciclados por resuliados. Esta decisdo é discriciondna ndo
implicando que todos o3 instrumentos de capital assim sejam tratados. Os dividendos recebidos
sdo reconhecidos em resultados do exercicio.

- A excepeilo para deter investimentos em instrumentos de capital cujo justo valor nlo possa ser
determinade com fiabilidade ¢ derivados relacionados, prevista na IAS 39, nio ¢ permitida na
IFRS 9,

- As alleragbes ao justo valor atribuiveis ao risco de crédito proprio dos passivos financeiros
classificados na categoria de Opglo de justo valer (Fair Value option) serdo reconhecidas em
Other Comprehensive income (OCI). As restantes variagbes de justo valor associadas a estes
passivos financeiros serio reconhecidas em resultados. Os montante registados em OCT nunca
poderio ser transferidos para resultados.

A Sociedade est a avaliar o impacto da adopedo desta norma.
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IFRE 10 - Demonsiracdes financeiras consolidadas

O International Accounting Standards Board (IASB), emitiu em Maio de 2011, a I[FRS 10 -
Demonstragies financeiras consolidadas, com data efectiva de aplicagio obrigalénia para
exercicios com infcio a partir de 1 de Janeiro de 2013, sendo a sua adopgdo antecipada permitida.
Esta norma introduz um nove enfoque na deferminaglio de quais oz investimentos gue devem ser
consolidados {(método integral), substimindo a IAS 27 - Demenstraghes financeiras consolidadas e
individuais ¢ a 8IC 12 - Consolidagio de SPE. Desta forma, apresenta uma nova definigio de
conirolo e requisitos para a sua aphcacia.

Um investidor detém controlo sobre uma participada gquando estd exposto, ou tem o direito, a
retormos varidveis decorrentes do seu envolvimento na participada ¢ tem a capacidade de
infleenciar esses retornos devido ao seu poder sobre a participada. Foi introduzido o conceito de
Jocto condrol,

Dois pnincipais objectivos foram incluidos nesta norma:

- Introdugdo de um dnico modelo de consolidaciio para todo o tipo de entidades, assegurando-se
que uma entidade consolida todo as entidades gue controla;

- Introdugdio de requisitoz de divulgagio mais extensos, nomeadamente sobre os investimentos que
a entidade nio consolida,

A Sociedade ndo terd impactos com esta norma,

IFRE 1 - Acordos conjuntos

O International Accounting Standards Board (IASB), emitiu em Maio de 2011, a IFRS 11 -
Acordos conjuntos , com data efectiva de aplicagiio obrigatdria para exercicios com inicio a partir
de 1 de Janeiro de 201 3, sendo a sua adopgdo antecipada permitida

Ezta nomma substitul a anterior norma IAS 31, mantendo a mesma definigdo de um acordo
conjunty, Contudo, foram introduzidas duas novas categorias de acordos conjuntos: 1) Joint
operations: e 2] Joint ventures,

As principais alleragies intreduzidas por esta norma foram:

- A estrutura dos acordos conjuntos deixou de ser o factor critico pera determinagio do modelo
contabilistico a seguir, A classificagdio de um acordo conjunio exige a idmtiﬁm;ﬁu ¢ avaliagio da

estrubura, da forma junidica, do acordo contrateal & de outros factos & circunstandcias,

- Infroducio da obrigatoriedade de aplicacio da equivaléncia patrimonial a uma “joint venture™,
eliminando azsim a opgdo de conzolidagio pelo método proparcional,

A Bociedade ndo terd impactos com esta nomma.
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IFRE 12 - Dhvalgagdes de interesses noutras entidades

O International Accounting Standards Board (IASE), emitiv em Maio de 2011, a IFRS 12 —
Divulgacdes de Interesses noutras entidades, com data efectiva de aplicagfio obrigaidria para
exercicios com inicio 4 partir de 1 de Janeiro de 2013, sendo a sua adopgiio antecipada permitida.
Divulgagdes mais detalhadas sobre o envolvimento com entidades que consolidam (subsidiarias) e
aquelas que ndo consolidam, nomeadamente:

- A natureza e 0s nscos associados aos interesses noutras entidades, e
- o5 efeitos desses interesses ao nivel da situagio financeira, resultados das operagies e fluxos de
caixa na entidade gue reporta,

A Sociedade nio terd impactos com esta norma.

IFRE 13 - Menswragdo do jusio valor

O International Accounting Standards Board (IASB), emitiv em Maio de 2011, a IFRS 13 -
Mensuragio ao Justo Valor, com dafa efectiva de aplicacio obrigaldria para exercicios com mnicio
a partir de 1 de Janeiro de 2013, sendo a sua adopodo antecipada permatida.

Esta norma apresenta uwm conceito revisto de justo valor assim como novos requisitos de
informagdo. Desta forma, 08 principais aspectos considerados sio:

- Principios gue estio na base de um justo valor;

- Técnicas de valorizagdo apropriadas ¢ os és niveis de hicrarquizagio dos justo valores; ¢

- Requizsitos mais alargados no que respeita a informagio para divulgacio.

A Sociedade enconfra-se a analisar o5 possivels impactos desta norma.
TAS 27 - Demonsiracdes financeiras individuwals

O International Accounting Standards Board (LASB), emitiv em Maio de 20011, a 1AS 27 -
Demonsiragies financeiras individuais com data efectiva de aplicagdio obrigatdria para exercicios
com infcio a partir de 1 de Janeiro de 2013, sendo a sua adopgio antecipada permitida.

Esta nomma [AS 27 (2011} ndo infroduz alteragdes sobre 05 requizitos de aplicagdio da TAS 27 no
admbitp das demonsiracics financeiras mmdividuals, apenas clanfica: 1} gue uma eniidade que
prepara demonstrages financeiras individuais terd que seguir todas as normas relevantes das
IFRS, & 2} necessidades de requisitas de divulgagdio,

A Bociedade encontra-se a analisar os possiveds impactos desta norma.

TAS 23 - Investimenios em associadas e Joinf veniures

O International Accounting Standards Board (IASB}, emitiu em Maio de 2011, a 1AS 28 -
Investimentos em associadas e Joint ventures com data efectiva de aplicagko obrigatdria para
exercicios com inicio a partir de 1 de Janeiro de 2013, sendo a sua adopgio antecipada permitida.
Esta norma veio substituir a [AS 28(2003) e descreve o tratamento contabilistico a adoptar pelo
investidor dos Investimentos em associadas e em joint venturesz, definindo azsim 03 requisitos

contabilisticos para aplicag@o da equivaléncia patrimonial, quer para associadas quer para joint
vEnures,
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A IFRS 11 determina qual o tipo de acordo conjunto que uma entidade estd envolvida, € uma vez
determinado que existe um interesse numa joint venture, uma entidade aplica o método da
equivaléncia patrimonial nas contas consolidadas de acordo com a [AS 28 (revista em 2011},
excepto se forem aplicadas as excepgdes previstas nessa nonma.

A TFRS 12 descreve quais os requisitos de divulgagio de informagio.

A Sociedade nio terd impactos com esta norma.

IERS T fAlterada) - Divulgagies - Offsetting de actives ¢ passivos financeiros

O International Accounting Standards Board (LASB), emitiu em Maio de 2011, uma alteragdo a

IFRS 7 - Divulgaghes - Offsetting de activos ¢ passivos financeiros com data efectiva de aplicagio
obrigatdria para exercicios com inicio a partir de 1 de Janeiro de 2013, sendo a sua adopgio

antecipada permitida.

Esta norma alterou o8 requisitos de divulgacio de mformagio de modo a que os utilizadores das
demonstragies financeirag possam avaliar o efeito ou potencial efeito da apresentagio de forma
liquida de activos ¢ passivos financeiros na situagho financeira de uma entidade.

A Bociedade encontra-se a analisar os possivers mmpactos desta norma alierada.

{48 32 fdlteradal - Offzetting de activos e pazsives financeiros

0 Intermational Accounting Standards Board (IASRE), emitiu em Maio de 2011, uma alteragdo 1AS
32 - Offsetting de activos e passivos financeiros com data efectiva de aplicagio obrigatdria para
exercicios com infcio a panir de | de Janeiro de 2014, sendo a sua adop¢io antecipada permitida.
Esta alteragio veio substituir o pardgrafo AG38 da IAS 32 pelos novos parigrafos AGIRA-
AGISF, relativamente 4s condigies requeridos para se efectuar a apresentaghio de forma liguida de
activos ¢ passivos financeiros, na situago financeira de uma entidade:

- o critério de que uma entidade tem o direito legal de efectuar a liguidagio pelo valor liquido dos
valores reconhecidos, &

- o cnténo de que uma entidade tem a intencio de hquidar oz valores de forma lquida ouw de
realizar os activos ¢ liquidar os passivos em simultineo.

A Bociedade encontra-se a analisar os ““K:'““ desia nonma alterada.

jﬁll '.
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RELATORIO E PARECER DO FISCAL UNICO

Exmos, Senhores Accionistas da
Omey — Instituicio Financeira de Crédito, 8.A.

De acordo com o disposie na alinea g) do nimero 1 do artigo 420° do Codigo das Sociedades
Comerciais, cumpre-nos, na qualidade de Fiscal Unico da Oney - Instituigio Financeira de
Crédito, S.A., apresentar o Relatdrio da nossa acglio fiscalizadora, bem como o parecer sobre o
relatdrio de pestio, contas e propostas apresentadas pelo Conselho de Administragio da Oney -
Instituicio Financeira de Crédito, S5.A., relativamente ao exercicio findo em 31 de Dezembro de
2011,

Através de contactos estabelecidos com o Conselho de Administragio, bem como de esclarecimentos
e de informagiio recolhida junto dos servigos competentes, informdmo-nos acerca da actividade da
Sociedade e da gestio do negdeio desenvolvida e procedemos a verificagio da informagiio financeira
produzida ao longo do exercicio findo em 31 de Dezembro de 2011, efectuando as anilises julgadas
convenientes,

Averigudmos a observincia da Lei ¢ dos Estatutos da Sociedade, procedemos & verificagdo da
regularidade da escrituraglio contabilistica e da respectiva documentagio de suporte, verilicimos se
as politicas contabilisticas ¢ os critérios valorimétricos adoptados pela Sociedade conduzem a uma
correcta avaliagio do patrimonio ¢ dos resultados e levamos a cabo outros procedimentos julgados
NECESSAring nas circunsiancias.

Apds o encerramento das contas aprecidmos os documentos de prestagiio de contas, nomeadamente,
o relatrio de gestio, claborado pelo Conselho de Administraglio, bem como as demonstragdes
financeiras, apresentadas que compreendem o Balango, as demonstragdes dos resultados, do
rendimento integral, dos fluxos de caixa e das alteragdes nos capitais proprios do exercicio findo
naquela data, e as correspondentes notas explicativas.

Procedemos ainda & emissdo da respectiva Certificagdo Legal das Contas sem reservas, decorrente
do exame realizado,

Do Conselho de Administragio e dos servigos competentes obtivemos sempre a documentagio e o8
esclarecimentos solicitados, o que agradecemos, concluindo que:

a. As demonstragdes financeiras permitem uma adequada compreenslo da situagio financeira
e dos resultados da Sociedade;

b.  As politicas contabilisticas e os eritérios valorimétricos adoptados sio adequados; e

c. O relatdrio de gestio apresenta a evoluglio dos negdcios e da situagio da Sociedade, em
conformidade com as disposi¢es legais o cstatutarias,
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Em resultado do trabalho desenvolvido somos de parecer que a Assembleia-Geral Anual da
sociedade aprove:

a}) O Relatorio de Gestio ¢ as Contas referentes ao exercicio findo em 31 de Dezembro de 201 1;

by A proposta de aplicagio de resultados contida no mencionado Relatorio de Gestéo.

Finalmente, nio podemos deixar de salientar e apradecer a excelente colaboragio recebida no

desempenho das suas fungdes do Conselho de Administragio da Sociedade ¢ dos servigos com os
quais tivemos oportunidade de contactar.

Lisboa, 28 de Margo de 2012

O FISCAL UNICO

KPMG & Associsiios q}m-

Sociedade de Revisores Oficiais de Contas, 5.A. (n.° 189)
representada por
Fermando Gustavo Duarte Antunes (ROC n.® 1233)
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CERTIFICAGCAO LEGAL DAS CONTAS

Introdugio

1 Examindmaos as demonstragfes financeiras da Oney - Institni¢do Financeira de Crédito,
5.A., as quais compreendem o Balango em 31 de Dezembro de 2011 {que evidencia um
total de 225.711.446 euros e um total de capital proprio de 31.468.130 euros, incluindo
um resultade liquido de 7.764.607 ecuros), a Demonstragdo dos resultados, a
Demonstragio do rendimento integral, a Demonstragio das alteragies nos capitais
proprios e a Demonstragio dos fluxos de caixa do exercicio findo naguela data, e os
correspondentes Anexos,

Responsabilidades

2 E da responsabilidade do Conselho de Administragho a preparagio de demonstragdes
financeiras, em conformidade com as Mormas de Contabilidade Ajustadas, definidas pelo
Banco de Portugal, que tém como base a aplicagiio das Normas Internacionais de Relato
Financeiro tal como adoptadas pela Unifio Europeia, com excepedo das matérias definidas
nos n"s 27 e 37 do Aviso n® 1/2005 e no n® 2° do Aviso n® 42005 do Banco de Portugal
(“NCA's"™), que apresentem de forma verdadeira e apropriada a posigio financeira da
Sociedade, o resultado das suas operagdes, o rendimento integral as alteragdes nos
capitais proprios e os fluxos de caixa, bem como a adopglio de politicas e critérios
contabilisticos adequados e a manutengio de um sistema de controlo interno apropriado.

3 A nossa responsabilidade consiste em expressar uma opinido profissional ¢ independente,
baseada no nosso exame daquelas demonstragdes financeiras.

Ambito

4 () exame a que procedemos foi efectuado de acordo com as MNormas Técnicas e as
Directrizes de Revisio/Auditoria da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas, as quais
exigem que o mesmo seja plancado ¢ executado com o objectivo de obter um grau de
seguranga aceitdvel sobre se as demonstrages financeiras estdo isentas de distorgdes
materialmente relevantes. Para tanto o referido exame incluiu:

» & verificagiio, numa base de amostragem, do suporte das quantias e divulgagdes
constantes das demonstragtes financeiras e a svaliagio das estimativas, baseadas em
juizos ¢ critérios definidos pelo Conselho de Administragéio, utilizadas na sua
preparsgio,

* a aprecia¢iio sobre se sio adequadas as politicas contabilisticas adopladas € a sua
divulgagao, tendo em conta as circunstancias;

= averificagdo da aplicabilidade do principio da continuidade; e,

* a apreciagio sobre se é adequada, em termos globais, a apresentagfio das
demonstragdes financeiras.
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5 {} nosso exame abrangeu também a verificagio da concordancia da informagdo fimanceira
constante do Relatério de gestio com as demonstragdes linanceiras.

[ Entendemos que o exame efectuado proporciona uma base aceitiavel para a expressio da
nossa opinido.

Opinifo

7 Em nossa opinido, as referidas demonstragdes financeiras apresentam de forma
verdadeira e apropriada, em todos os aspectos materialmente relevantes, a posigio
financeira da Oney - Institui¢io Financeira de Crédito, S.A, em 31 de Dezembro de
2011, o resultado das suas operagdes. o rendimento integral, os fluxos de caixa e as

alteragiies nos capitais proprios no exercicio findo naquela data, em conformidade com as
NCA’s, conforme definidas pelo Banco de Portugal.

Relato sobre outros requisitos legais

B E também nossa opinido que a informag@o constante do relatdrio de gestiio € concordante
com as demonstragdes financeiras do exercicio,

Lisboa, 28 de Margo de 2012
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ACTA NUMERO QUARENTA E CINCO

Aos 30 dias do més de Margo do ano dois mil ¢ doze, reuniu pelas |0 horas, na sua sede social,
sita na Av. José Gomes Ferreira, nimero 9, sala 1, em Algés, a Assembleia Geral da sociedade
Cney — Instituigio Financeira de Crédito, S.A, a qual se reuniu nos termos do Artigo 54° do
Codigo das Sociedades Comerciais, sem observincia das formalidades prévias por decisio do
accionista dnico, a sociedade Banque Accord, S.A., representado pelo senhor Julien Cailleau,
conforme carta de representagio arquivada apds verificagiio, a qual manifestou a vontade de que
a presente assembleia se constituisse para deliberar sobre os seguintes assuntos, que passaram a

constituir a ordem de trabalhos:

Ponto | — Aprovagio do Relatdrio de Gestdo e das Contas do exercicio de 2011,
Ponta 2 — Proposta de aplicagio dos resultados,
Ponto 3 = Apreciagiio geral da administragio e fiscalizagio da sociedade.

Ocupou a presidéncia da Mesa o senhor Dr. Nicolas Direvfus e secretariou a reunido o senhor Dr.

Duarte Gomes Pereira,

Entrou-se de imediato no primeiro ponto da ordem de trabalhos, tendo o Presidente do Conselho
de Administragdio apresentado o Relatdrio de Gestio e as contas da sociedade, e ji do
conhecimento do accionista inico, cujo resultado liguido de impostos ascende a 7.764.607 euros.

Postos a votagio pelo Presidente da Mesa, foram o relatdrio ¢ as contas aprovados.

Mo sepunde ponto da ordem de trabalhos o accionista dnico aprovou a proposta de aplicacio dos

resultados apresentada pelo Conselho de Administragdo, ou seja;

= destinar para reserva legal o valor de 776.461 euros;
- destinar como dividendos a distribuir, o montante de 3.000.000 euros;
- destinar para Qutras Reservas o remanescente do resultado liguido, no montante de 3.988.146

CUNDS,

Mo terceiro ponto da ordem de trabalhos o accionista dnico aprovou um voto de confianga no

Conzelho de Administragio, em cada um dos sews membros e no Fiscal Unico.
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[19]
Nada mais havendo a tratar, o Presidente deuw os trabalhos por encerrados, agradecendo a

colaboragio dos presentes, tendo-se lavrado a presente acta que, depois de lida e aprovada, vai
ser assinada pelo Presidente e Secretdrio da Mesa e pelo representante do accionista Gnico.
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