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Nota introdutoria
Este documento corresponde a resposta da Oneyiso 20/2007 que define quais as informacgdes quendeer
comunicadas pelas Instituicbes Financeiras no quiwlPilar 3.

A Optica deste documento e das informacdes corg@iapredominantemente prudenciais.

Anexo | - Declaracao de Responsabilidade

DECLARACAO DE RESPONSABILIDADE

O Conselho de Administragéo da Oney, Instituicdo Financeira de Crédito, S.A., com
sede na Av. José Gomes Ferreira, n° 9, sala 01, 1495-139 Algés, matriculada na
Conservatdria do Registo Comercial de Cascais sob o n° de Contribuinte 503 207 250,
declara nos termos e para os efeitos presentes no Aviso n°® 10/2007 do Banco de

Portugal, proceder de acordo com os seguintes requisitos:

- Certifica que foram desenvolvidos todos os procedimentos considerados necessarios
e que, tanto quanto é do seu conhecimento, toda a informagao divulgada é verdadeira
e fidedigna;

- Assegura a qualidade de toda a informagéo divulgada, incluindo a referente ou com
origem em entidades englobadas no grupo econdmico no qual a instituicao se insere;

- Se compromete a divulgar, tempestivamente, quaisquer alteragdes significativas que
ocorram no decorrer do exercicio subsequente aquele a que o documento “Disciplina
de Mercado” se refere.

Adicionalmente ocorreu um evento relevante para a andlise da informagéo
disponibilizada neste relatério, por deliberagido da Assembleia Geral reunida no dia 31
de Margo de 2015 foi aprovado, a proposta de aplicagdo de resultados, apresentada
pelo Conselho de Administragdo no qual foi decidido que o Resultado Liquido do ano
teria como destino Reservas Legais pelo montante 1.025.099€ e Outras Reservas no
montante de 1.225.887¢€, tal facto teria um impacto positivo no racio de solvabilidade
elevando o mesmo para 12.5%.

Para os efeitos julgados necessarios atesta-se que o acima declarado corresponde a

verdade dos factos.

Miraflores, 30 de Abril de 2015
\u M ¥
Jean — Pierre V‘boud
Administrador
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Anexo Il — Ambito de Aplicacéo e Politicas de Geastde Risco

1 Ambito de aplicagéo
1.1 Designacéo da Instituicao
ONEY - Instituicdo Financeira de Crédito, S.A.,(dieem diante designada por Oney).

A actividade da Oney é concentrada numa Unicaecl¥ssisco: Banca de Retalho.

1.2 Diferenca a nivel da base de consolidacéo pateitos contabilisticos e prudenciais
A Oney é detida em 100 % pelo Banque Accord, Séndo as suas Demonstragfes Financeiras consglidada

nas Demonstracfes Financeiras do Banque Accord, S.A

1.3 Impedimentos significativos a uma transferénciadpida de fundos préprios ou ao pronto
reembolso de passivos entre a empresa-mae e as dJuiass
Nao existem impedimentos significativos para umpida transferéncia de fundos préprios, dado que
rapidamente se podem realizar operacdes de auntEntoapital, ou a execucdo de um empréstimo

subordinado.

1.4 Filiais ndo incluidas no perimetro de aplicacao

N&ao aplicavel a Oney.

1.5 Filiais incluidas no perimetro de consolidacéo

N&o aplicavel a Oney.

2 Integracdo num conglomerado financeiro

N&o aplicavel a Oney.

3 Objectivos e politicas de gestéo de risco

3.1 Estratégias e processos de gestao de risco
Os riscos da actividade da Oney, nomeadamentsassrie crédito, de taxa de juro, de mercadogdaléz,
operacional e deompliancesdo seguidos pelo Conselho de Administracao, arggmonsavel pela definicdo
dos principios de gestédo e estratégias de rissguss reunides trimestrais.
O Conselho de Administracdo é também responsalaelpidacéo do respeito dos Acordos de Basiletada

sua boa aplicacédo na Oney.
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O projecto Basileia Il do Banque Accord recebeledificacdo da Comissao Bancaria Francesa. Esjecwo
baseia-se na aplicacgéo:

» Para o Risco de Crédito, do Método IRB Avangado;

e Para o Risco Operacional, do Método Standard;

+ Para o Risco de Mercado, do Método Standard.

Para o Risco de Crédito, a Oney encontra-se em dasenplementacdo e aperfeicoamento interno da
metodologia certificada no Grupo Banque Accord paraélculo dos seus requisitos pelo método IRB
Avancado de Basileia Il.

Para o Risco de Mercado, a Oney aplica as Politiefasidas pelo Grupo Banque Accord.

Relativamente ao risco de crédito, risco operatiemsco deCompliancea Oney aplica as Politicas definidas

pelo Grupo Banque Accord e auditadas pela ComBa#oaria Francesa.

a) Risco de Credito
O Risco de Crédito esta associado ao grau de ézeentesultante da incapacidade do cliente, ou

contraparte, em cumprir as obrigacfes contratudbrestabelecidas com a Oney.

As politicas de Crédito, Aceitacdo e Risco defigigieelo Conselho de Administragdo, sdo postas em
pratica pelas Direcgbes Operacionais, sendo oegpirsento da responsabilidade da Direc¢do de Rescos
Prospectiva da Oney. Estas politicas respeitaniacpode gestdo do risco de crédito aprovada pelo
Conselho de Administracdo, bem como procedimemtesnos documentados que cobrem todo o ciclo de

vida de um contrato.

A atribuicdo de um Cartdo de Crédito com um plafdactrédito em conta corrente ou Produto de Crédito

ao Consumassenta na observancia dos seguintes principidarfuentais:

» A utilizagdo de umscoring especifico;

e A analise da documentacdo que faz parte dos regpiisara a sua atribuicdo, tendente a prevenir o
riscos de fraude e de branqueamento de capitamadramento ao Terrorismo;

* O recurso a andlise de bases de dados, nomeadatoeBa@co de Portugal.

Para cada tipo de processo de abertura e por produtdefinida uma estratégia de aceitacao,
parametrizada no sistema de aceitacdo e que coatmarscore de aceitacdo, regras de aceitacdo (para
orientacdo de decisfes do sistema: aceite, requdidddado) e regras de determinacdo dos plafonds

atribuidos.
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Um manual de procedimentos é redigido e dispondillb as direc¢bes operacionais pela Direccao de
Riscos e Prospectiva. Ele retoma as regras deag&ejtprocedimentos manuais que devem ser aplicados
(andlise e medidas preventivas) e descreve o teatande casos particulares. S&o igualmente desesta
regras de validacéo dos dossiers, sendo que orrdos8o sujeitos a validagéo para controlar oeitsp

das regras de aceitagdo definidas no procedimeniordc¢éo de Riscos e Prospectiva.

De forma a gerir mais eficazmente o risco recoere-$erramentas de gestao, e em particular aagél

de scores de aceitagdo e comportamento, cujasagrefio orientadas segundo 0s seguintes eixos: Eixo
Objectivo (abertura, gestédo) e Eixo Produto. Osescde comportamento séo (re)calculados mensalmente
ao nivel do contrato, enquanto que os scores déagie sdo calculados unicamente no momento de
abertura. Ambos constituem ferramentas de apoeri&sab.

Todos os scores séao alvo de um acompanhament@megoin 0 objectivo de medir a sua estabilidade e

eficacia ao longo do tempo, que se traduz em fateneelatério difundido e validado pelo Risco Grupo

Banque Accord.

Por sua vez, o tratamento da recuperacdo é geeldopreccdo de Clientes em conformidade com as
praticas do grupo e acompanhadas pela DireccddsdesRe Prospectiva. Este baseia-se na atribuigdo d
uma estratégia de recuperagdo para 0s contratoatresp, para os diferentes tipos de produto. Esta
estratégia depende de critérios conhecidos e inélibs cenarios em funcdo do nivel de atraso een qu
cada cenario € composto por diferentes acgbes paiaaveis com vista a promover o pagamento do
atraso e permitir assim a reciclagem do contratowa Rada fase de recuperagdo existe um documento
elaborado pelo respectivo departamento responggivelserve de manual de procedimentos operacionais
utilizados durante as diferentes fases. Assim,ajiobnte a gestdo dos contratos em atraso tém dma@®n
seguintes pontos:

» Gestao das fases de recuperagdo (automatica, ainggénediacao legal);

« Gestdo dos indicadores de atraso e bloqueios;

e Gestdo das estratégias de recuperacao, cenagoéesga

» Gestao dos atores da recuperagao (responsaveiesjge

e Acordos/reestruturacao divida

b) Risco de Mercado
Um risco coberto pelaCharte Financiéredo Grupo Banque Accord:
* Na&o existem particularidades portuguesas relatimsgn@o documento de base que gere o Risco
de Mercado ao nivel do Grupo Banque Accord;
* Oney aplica as condicbes descritas @hdrte Financier&

* Um seguimento regular é realizado sobre a situdg@isco de Mercado:
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= Elaboragéo de um relatorio interno pela Oney vdbidaela casa mée;

= Organizacdo de um Comité Tesouraria trimestral.

O tratamento do Risco de Mercado é consolidadoias do Grupo Banque Accord e a cobertura da

Oney é da responsabilidade do Grupo Banque Accord

Risco de Liquidez e de Taxa de Juro

E igualmente um risco coberto pef@Harte Financiérédo Grupo Banque Accord.
As politicas relacionadas com a gestédo de liquidda risco de taxa de juro sdo seguidas e cona®lad
por um comité de Tesouraria Oney que se relnedtiaimente.

Os patrticipantes neste comité séo:

Permanentes

* Responsavel da Tesouraria do Grupo Banque Accord;

* Responsavel da Tesouraria da Oney;

» Director Financeiro da Oney;

» Director da Direccao de Riscos e Prospectiva dayOne

Convidados

» Director Geral da Oney;

» Director Financeiro do Banque Accord;

« Auditor interno

Estas politicas séo devidamente validadas pelogllumde Administracao.

Estes riscos fazem parte integrante do relatoriosaleda Tesouraria da Oney que é emitido e difundid
pelo Tesoureiro no quarto dia Gtil do més aos g@peites do Comité de Tesouraria e Comité de

Direcéo.

Risco de Liquidez

O controlo diario do risco de liquidez cabe solteta Direc¢éo Financeira da Oney.

As normas internas da empresa exigem que:
» Existam permanentemente recursos autorizados fo@tfos e ndo confirmados) cujo montante total

represente o dobro das necessidades médias den@dimento;
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* As necessidades médias de refinanciamento sejaentasta 100% por linhas bancarias confirmadas

e com maturidade superior a 1 ano.

A gestédo de fundos a curto prazo resulta das [Frevisfetuadas para um periodo minimo de 15 dias pel
Departamento de Tesouraria e que sdo ajustadaandgsute. Este intervalo de tempo na previsédo
permite tomar decisdes atempadas, sobretudo naligueespeito a tomada de fundos ao abrigo de

contratos ja existentes, minimizando o risco dereutio stock minimo de seguranca de capital.

As propostas ao nivel da gestdo de liquidez d® quezo sdo revistas e autorizadas semanalmerte pel
Responsavel da Tesouraria com uma antecedéncidosupd5 dias. Este verifica ainda diariamente o

cumprimento do stock minimo de seguranca de capital

Em 31 de Dezembro de 2014 o montante global daadide crédito concedidas, mas néo utilizadas pela

Sociedade, ascendia a cerca de 127 Milhdes de.Euros

A aprovacdo da contratacdo das novas linhas decisrento € validada pelo Grupo com base na

previsdo da liquidez a 12 meses e a 3 anos, n&ssfitutilizados diversos cenarios possiveis:

* Pessimista (no qual todas as linhas de créditors@mbolsadas e ndo renovadas no termo do
contrato);

* Provavel;

» Otimista (que tem por base o cenério provavel gago com a renovagéo e aceitacdo de propostas

de crédito em curso).

Risco de Taxa de Juro

A Oney aplica a politica financeira definida i@harte Financierédo Grupo Banque Accord.

O risco de taxa de juro é gerido ao nivel do Gridpoque Accord e ndo localmente. Toda a actividade

financeira da Oney esta baseada em operacdes déstmps.

De acordo com aCharte Financiert do Grupo Banque Accord, a carteira integradaxa teariavel

encontra-se praticamente coberta. Contudo, a Oap§ialde linhas cobertas por CAPS e SWAPS.

No que diz respeito a cobertura da carteira a fizaaa Oney procede ao refinanciamento a taxa fixa
junto do Grupo Banque Accord com tiragens de 6,182,24 e 36 meses em linhas intra-grupo. Estas

tiragens séo reintroduzidas em posi¢6es a cobnia da Tesouraria do Grupo.
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d)

Risco de Liquidacdo de Operacdes Cambiais

A Oney ndo opera nesta area de negdocios.

Risco Operacional
O risco operacional define-se como o risco de perdaultantes da inadaptacéo ou insuficiéncia de
processos, de pessoas, de sistemas internos dlamesside eventos exteriores. Sao factores de, Kasc

processos, as pessoas, 0s sistemas ou eventagrester

O reporte de capital regulamentar efectuado pela Oney atiizMétodo do Indicador Basico. No
entanto, o processo de gestdo do Risco Operaciarfahey segue as caracteristicas do Método Standard
descritas na Politica de Gestao dos Riscos Opesdsjalefinida pelo Grupo Banque Accord e validada

pelo Conselho de Administracdo do mesmo.

As especificidades da Oney Portugal encontram-seritkes na Adenda a Politica que foi validada pelo
Responsavel Risco Operacional do Grupo Banque Aceqelo Comité de Direccdo da Oney Portugal,
existindo uma participacdo activa do Conselho dmiAistracdo e do Comité de Direccdo da Oney na

supervisado do dispositivo do Risco Operacional.
Para garantir uma gestdo pré-activa do Risco Ojperale a sua estrutura e organizagdo encontra-se
integrada na instituicAo com responsabilidadesaciante definidas e atribuidas a gestdo do Risco

Operacional através de um Responséavel Risco Opaed@ Correspondentes de Risco Operacional.

Cartografia dos Riscos Operacionais

A Cartografia dos Riscos Operacionais € actualizagta periodicidade anual, ou pontual, aguando do
lancamento de novos produtos ou servigos, nov@gmesias regulamentares, ou com origem na analise
dos dados da base de dados de incidentes. Umadaselos de incidentes actualizada permite vadidar
cartografia definida.

Apoés a identificac@o e avaliacdo dos riscos, a Qiefine planos de accdo para os riscos fortes e

inaceitaveis com o objectivo de limitar a probalaitie de aparecimento do risco e ou 0 seu impacto.

Gestao dos incidentes

Em conformidade com a regulamentacéo BasileidPibl#tica de Gestdo do Risco Operacional do Grupo
Banque Accord define uma recolha de incidentes igmt@de continua, cujo reporte € feito ao

Responsavel de Risco Operacional
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f)

Plano de Continuidade de Negécio (PCN)
* O Plano de Continuidade de Negécio (PCN) da Oneyerdo pelo Responséavel de Risco
Operacional e tem por objectivo assegurar a cadtwale de execugdo das actividades criticas para

0 negdécio em caso de catastrofe ou contingéndiapertancia relevante

Risco deCompliance

A Politica de Gestdo deompliance é feita em cumprimento integral da legislacadympresa e, quando
mais exigente, da francesa também, nos termo®dessrinternas e externas, tendo em conta queya One
€ uma subsidiaria detida a 100% por uma sociedadéeito francés. Tendo em consideragdo o exposto,
esta Politica foi definida pelo Grupo Banque Accerdalidada pelo Conselho de Administracdo do
mesmo.

A Politica reflecte-se na criagdo d&Harte Conformité do Grupo Banque Accord, documento que
define quais os intervenientes na gestad@Cdmplianceno Grupo Banque Accord e suas filiais, assim
como os procedimentos e regras a respeitarem.

Este documento foi apresentado ao Comité de Dioedg@ney para iniciar a sua aplicacao, que passou
pela nomeacéo do Responsawemplianceda Oney.

E ainda da responsabilidade @ompliance Officen implementacéo e gestdo das regras de luta anntra
Branqueamenteo de Capitais e Financiamento dorismo (BCFT), em particular da Lei 25/2008 e do
Aviso do BdP 5/2013.

O dispositivo de gestédo diompliancegem como objectivo:

» A centralizacdo das deficiéncias, o seguimentoagadiacdo das respectivas accdes de correccao,
com a inclusdo na cartografia dos riscos operasipdas riscos d€ompliance Este procedimento
permite a constituicAo de uma base de dados cyi@iqge actualizacdo é idéntica a do Risco
Operacional;

» A formacao de todos os Colaboradores e dos diegatd Oney;

* A aplicacdo de procedimentos especificos de andliseompliance nomeadamente no que diz
respeito ao controlo das operagfes efectuadapmeagdo de todos os novos produtos/servi¢os ou
modificagdes significativas dos produtos/servigastentes;

* A aplicacdo e actualizacdo rigorosa da regulama&atagn vigor com a implementacdo de varios
circuitos que permitem uma coordenacdo entre opdReaveis daCompliancee Juridico e da
Auditoria Interna, e uma atempada actuacao poe plari(s) dirigente (s) da Empresa;

» A antecipacdo das alteraces legislativas e reguitares, tendo em vista uma adaptacdo atempada,
por parte da empresa, as novas regras a implementar

* A gestdo daCompliancetem como principal objectivo o de assegurar aé&muea e a eficidcia do

controlo do risco d€omplianceou seja:
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= Assegurar a adequacgédo do dispositivo de contrdaidoos de&Compliancecom a identificagao
e gestao dos mesmos e respectivos incidentes;

= Emitir recomendagdes adaptadas na prevencao @ocasec 0 acompanhamento dos projectos, a
centralizagéo das disfungdes e a aplicagéo dasatesys accdes de correcgao;

* Formalizar um aviso d€ompliancepara todos 0os novos produtos/servicos ou as gliesa
significativas dos produtos/servigos existentes;

= Acompanhar, informar e fomentar um conhecimentwiguite doCompliance e

* Implementacao e gestado da politica de branqueardertapitais.

Aquando da actualizacdo da cartografia dos risgesragionais, os riscos d€ompliance sdo
devidamente identificados, o que permite a aplicai@ dispositivo de controlo dGomplianceacima

referenciado.

3.2 Estrutura e organizagao da funcao relevante dgestao de risco
Para garantir a bo&ouvernancena Oney, nomeadamente no que diz respeito a gestaisco, foi
implementado uma organizacdo de tomada de desisgoimento e controlo de varios niveis.
Esta organizacdo € composta por:
. Conselho de Administracao;
. Comité Executivo;
. Comité Risco;
. Comité Basileia Il Portugal;
. Comité Risco Operacional,
. Comité Tesouraria,;
. Comité de Recuperacao;

. Reportes.

Esta organizacdo € complementada por estruturaacipeais dedicadas a gestdo de um risco especifico
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a) Risco de Crédito

A estrutura operacional de gestéo do Risco de ©rédseia-se na actuacdo de diversas Direc¢cdenela O

Direccédo de Riscos e Prospectiva: engloba pratictere totalidade dos riscos da empresa, abrangendo

Risco de Crédito, o Risco Operacional e o Risc€apliance Define as estratégias de aceita¢éo, gestao e
recuperacao garantindo a manutencdo de um cordrolv@| de risco, analisando os eventuais desvios e
propor planos de agdo adequados. Os trabalhoga®adi permitem a definicdo de acgbes preventivas e

correctivas apresentadas ao Comité de Risco phdag@o.

Direcdo de Clientes: composta por diversos depearitos com fungdes distintas ao nivel do contaato co

parceiros e com o cliente ao longo das diferentgsas da recuperacao: Analise & Gestdo dos clienBegceiros,

Vendas e Ativacao Cliente, Recuperacdo comerceindgavel e Analise da Recuperacdo & Mediacéo Legal:

« Analise & Gestdo dos clientes e Parceiros: efet@estdo da andlise de todas as propostas de novas

adesdes aos Cartdes, Crédito Classico e Produterdatbe com o objetivo de contribuir positivamente

para o custo do risco, estimular a compra no parcaeumentar a nossa producdo e prestar um servico
personalizado ao cliente. E também agilizar o taananto e a producéo nas lojas, estando em contacto
permanente com as mesmas e com 0s seus interleguparticularmente no que respeita a aceitacao de

clientes.

« Vendas e Ativacdo Cliente: concentrado sobre aliggedo direta com o cliente. Tem como principais

objetivos a venda de produtos e servicos aos elemhas essencialmente pretende ser um meio de
acompanhamento do cliente, estabelecendo um camamdacto direto com o mesmo, bem como uma

relacéo de fidelizag&o e confianga.

» Recuperacdo comercial & amigavel: a recuperacaemah através do relance telefénico, assegura os

compromissos assumidos pelos clientes com a Omsgndolvendo agcdes com o0 objetivo de resolver

situacBes de incumprimento contratual nos niveiattEeso menos elevados e a recuperacdo amigavel
pretende igualmente assegurar 0s compromissos iaesupelos clientes com a Oney, contudo atua nos
niveis mais elevados de atraso (de 4 até 9), atdoginspetores e empresas de recuperacao, temdo c

objetivo a otimizacdo da taxa de pagamento.

» Analise da Recuperacdo & Mediacdo Legal: Assegsriulacdes ligadas a gestdo do pré-contencioso

interno e externo e contencioso, tendo como olgjetiminimizacdo das perdas da instituicdo.ldeatific

propor e implementar ferramentas de gestao profiabda recuperacéo e crédito de modo a acompanhar
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as estratégias de recuperacao e garantir a poofigiacdo e seguranca do processo de segmentacédo d

portefolio de recuperacao

Centros de decisao

O Conselho de Administragdo da Oney, o Comité Hikere o Comité de Risco da Oney correspondem aos

mais altos niveis de decisdo no que diz respeilRismo de Crédito.

Trimestralmente, € efetuado um comité de Risco, aoparticipagdo das diferentes dire¢es: Dire¢do de
Cliente, Direcédo de Marketing, Direcdo de Parcefbaecdo Financeira, Direcdo Geral e Direcdo deéd

do Grupo Banque Accord, onde sdo analisados oka#ss divulgados pela Diregao de Riscos e Progpeti

O comité de Risco tem por objetivo de otimizar damtrisco como 0 negocio. A sua missao é de decidir
sobre as modificacdes na cadeia de Risco, em ylartias regras de aceitacdo, valores de limiteréldito,

etc. que derivam dos estudos da equipa de analigtassco, bem como de apresentar 0s principais
indicadores de risco na empresa que permitam umathamento actual e pertinente do risco, nas suas
diversas vertentes. E também sua responsabilidaderopanhamento das evolugdes ao nivel do prajecto

aplicacdo do Método IRB Avangado para Risco de i@réd

Nota:
Para mais informacgfes relativamente as estratégimecessos de gestdo do Risco de Crédito reteans
ponto 3.1.a)

b) Risco de Mercado e Risco de Liquidez e de Taxa derd

A estrutura operacional de gestdo dos Riscos dedder Liquidez e Taxa de Juro baseia-se na atukgao
Tesouraria que assegura as funcdes ligadas a glstésouraria valor, dos racios de solvabilidaliguedez

e das relacbes com os Bancos (refinanciamentoaogds, etc.), a elaboracdo do relatorio interno da
Tesouraria (Oney e Grupo) e do relatério de Coamtirtterno do departamento de Tesouraria.

Nota:

Para mais informacgdes relativamente as estratégpmecessos de gestdo do Risco de Mercado e Résco d

Liguidez e de Taxa de Juro, referir-se aos pontb®Be 3.1.c)
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c) Risco Operacional
A estrutura de Gestéo do Risco Operacional aplicadaney Portugal, encontra-se descrita na “Poétide

Gestion des Risques Opérationnels du Groupe BaAqoerd” definida pelo Grupo Banque Accord e na

Adenda a Politica, que descreve as especificiddal€ney Portugal.

Conselho de Administracao

O Conselho de Administracdo € composto por 3 mesnthooGrupo Banque Accord, 1 membro da Auchan
Portugal e o Diretor Geral da Oney IFIC SA.

No Conselho de Administracdo é efetuado regularenent ponto sobre o Risco Operacional na Oney
Portugal, permitindo uma revisao periddica da astaude Gestdo do Risco Operacional, a sua aproyvaca

bem como a sua adequacdo quando necessario.

Comité de Direcao Oney Portugal

O Comité de Direcao é composto pelo Diretor Gepre6 Diretores.

O Comité analisa e aprova os relatorios emitiddes fea de risco operacional.

Valida as alteragBes sugeridas e propostas petad@erisco operacional, tendo em conta as linhas de
orientacdo do Comité Basileia Il e as exigénciggileementares por forma a assegurar que as prakcas
gestdo do risco operacional estdo em harmonia salirectrizes da Politica de Gestdo do Risco Ofmerakc

e a regulamentacdo emitida pelas Entidades de \Bs@er(Comissdo Bancaria Francesa e Banco de

Portugal).

Comité de Risco Operacional e Controlo Interno Intenacional

O Comité de RO Internacional € composto pelo Respa de Risco Operacional e Controlos Internos do
Grupo Banque Accord, Responséaveis Risco Operacienabesponsavel Controlo Interno de cada filial,
ResponsaveCompliancedo Grupo Banque Accord, Responsdveinpliancede cada filial e pelo Diretor de
Risco Grupo.

Tem periodicidade trimestral e por objetivo validaaplicacdo das boas praticas de gestdo do RGadar
filial, de acordo com as diretrizes definidas nadititas de Gestdo do Risco Operacional e de Contro

Interno pelo Grupo Banque Accord.
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Comité Risco Operacional Portugal

O Comité de Risco Operacional € composto pelo Respel de Risco Operacional, Responsavel Controlo

Interno e Correspondentes RO, tendo como convidamiddiretor e uma periodicidade semestral.

Area de Gestdo do Risco Operacional

Area que atua de forma independente das restaieBs. Esta area esta integrada na Dire¢do desRis

Prospetiva e é representada pelo Responsavel ce @peracional.

a) Esta area tem como missao propor e sugerir alesagdolitica de Gestdo do Risco Operacional que

serao sujeitas a aprovacao pelo Conselho de Admaigd® e Comité de Direcéo.

Correspondentes Operacionais

Representantes de cada departamento das varigd&ireom unknow-howabrangente do funcionamento
da sua area. Tém por missdo comunicar as inforrmagimessarias para se assegurar a harmonia eaaerén

entre a cartografia dos riscos operacionais eadmslados de recolha de incidentes.

Plano de Continuidade de Negécio (PCN)

A estrutura de gestdo do PCN é composta pelo Reépeindo Risco Operacional e de uma equipa de

interlocutores que representam todas as Direcc@&ney. A gestdo operacional de situacdes de &rite

responsabilidade do Comité de Emergéncia da Oney.

d) Risco deCompliance
Este Departamento é responséavel pela implemenéagéstéo da Conformidade.
A sua estrutura € composta por:
* Um responsével pela aplicagdo dos Acordos de Basiile da Conformidade,

* Correspondentes Conformidade (1 por cada Departarperacional da Oney).
3.3 Ambito e natureza dos sistemas de informacaale medicdo de risco

a) Risco de Crédito
Os sistemas de informacao e de medicdo de risliadts no ambito do Risco de Crédito podem ser
divididos em trés categorias:
e Sistemas de informacéo;
e Reportings

e Célculo das provisdes IFRS e Banco de Portugal.
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b)

Sistemas de informacado

Existem dois principais sistemas de informacaopmgrenitem medir e controlar o Risco de Crédito:
* A aplicacao de aceitagéo e gestdo dos contratesytfiza scores de aceitacdo e comportamentais
para gerir a aceitacdo de novas propostas assim agastdo dos plafonds, e cujo funcionamento
respeita as regras de gestéo definidas pelo Risco;

» O Datawarehouse, com exploragdo em tecnologia SAS.

Reportings
A Direccéo de Riscos e Prospectiva é responsalelteboracdo de relatérios (internos ou destinados

entidades externas) que representam um meio adiaercontrolo e medicdo do Risco de Crédito e que
permitem a monitorizacao dos resultados mensaiaespa divulgacdo na empresa.
Estes relatérios séo:

* Geral de Risco;

* Controlo Interno relativo a actividade;

« Estabilidade das variaveis e qualidade da informaca

* Recuperacao;

¢ Mediacgéo Legal,

e Acompanhamento de Scores;

* Reportings seguimento indicadores PD, EAD e LGD;

* Reporting “Aproximac¢éo EL em IRB Avancada Basildiz provisbes IFRS e recaculo Fundos

Préprios.

Céalculo das provisoes

A Direccdo de Riscos e Prospectiva e a Direccdo ididtrativa e Financeira sdo responsaveis
respectivamente, pelo calculo mensal das provisdeS e Banco de Portugal.

O calculo das provisfes IFRS é uma accéo fundahmsmtseguimento da taxa de risco da empresa e do
respectivo custo de risco, sendo que a revisdodtdielm € feita no minimo de forma anual, permitiodo
correcto célculo da taxa de cobertura necessaigagpmtalidade da carteira e um controlo actuddizia
evolugao da taxa de passagem para contenciosaaeppatas. As provisdes IFRS sao validadas pela

Direcgao Administrativa e Financeira e pela DirecGéral.

Risco de Liquidez e de Taxa de Juro

Os sistemas de informagéo utilizados no ambito idodde Liquidez e de Taxa de Juro séo a aplicacdo
de Tesouraria Metacase:

Para poder medir a exposicdo da Oney a estes risg@osefetuados controlos mensais do racio de

liquidez, com aeportingde Tesouraria.
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Todas as linhas séo negociadas de forma constpetenanente, de maneira a garantir cada vez mais as

disponibilidades para a empresa.

E efetuado igualmente, pelo grupo Banque Accord, seguimento exaustivo da situac&o
macroecondmica na Europa e no mundo, bem como naiderdo Reporting do grupo com informacgéo
econdmica, onde séo estudados os principais iratieadjue poderdo influenciar o comportamento das

taxas de juro.

Risco Operacional

A infraestrutura tecnologica utilizada para a Gestd Risco Operacional designa-se de Front Risk e f
desenvolvido pela empresa EFront Solutions. Estersa € comum a todas as filiais do Grupo Banque
Accord e permite gerir os dois grandes alicercessdo operacional, a cartografia dos riscos ecalha

de incidentes, bem como, emitir relatérios e efictum seguimento dos planos de accao para 0s HSCOS

medidas correctivas para os incidentes.

A medicdo da exposicdo da Oney ao Risco Operacéwamplementada pela realizacdo de relatérios
mensais e trimestrais por parte do Responséavelsto ®peracional:

* Relatério mensal para analise pelo Comité de Dieacla Oney Portugal, pelos Correspondentes
Operacionais e Responsavel Risco Operacional Bahcpad.

* Relatorio trimestral: para analise pelo Comité dieedgzdo da Oney Portugal e Direc¢do Geral do

Grupo Banque Accord.

Plano de Continuidade de Negdcio

* Anualmente a Oney responde a um questionario deséshy pelo Grupo Banque Accord que é
comum a todas as suas filiais, com o objectivo fdetear uma auto-avaliacdo da capacidade de
retomar a sua actividade no seguimento de um iEinidt Responsavel Risco Operacional do Grupo

Banque Accord realiza um seguimento do Plano dé¢iiodade de Negdcio da Oney.
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3.4 Politicas de cobertura e de reducao do risco

a) Risco de Crédito
A Oney ndo tem um instrumento de cobertura do Rigc@rédito mas revé numa base mensal as suas

provisbes para actualizar de forma continua o 8al de cobertura em funcdo da evolugéo da repartic
da sua carteira. O céalculo das provisdes IFRS wsabzacdo das respectivas taxas sdo acgdes
fundamentais no seguimento do custo de risco daesa@ssegurando que qualquer variacdo na natural

evolugao na carteira seja detectada e que a teo@beetura reflicta essa mesma evolugéao.

Para reduzir a sua exposicao ao risco e efectseguimento do mesmo, a Oney utiliza:

« Medidas preventivas e correctivas tomadas pelo téamai Risco;

* Reportes internos de Risco, Recuperacdo, Contmternio, etc. que contém os principais
indicadores de seguimento do risco ha empresa;

e Scores de aceitacdo e de comportamento e seu segoiatravés de uneporte

« Estratégias de recuperacdo e bloqueio implemenmdasmpanhadas pela Direc¢do de Riscos e
Prospectiva;

« Seguimento e implementacéo de estratégias deigfiba aumento de plafonds.

Nota: Para mais informacdes referir-se aos ponfey & 3.3.a)

b) Risco de Mercado
A cobertura e reducéo do Risco de Mercado da Qieys responsabilidade do Grupo Banque Accord.

c) Risco de Liquidez e de Taxa de Juro

Sao efetuadas linhas a prazo mais longos, de farmabrir o crédito concedido a taxa fixa, ou sep,
empréstimos obtidos sdo negociados por prazosideirtes com o crédito concedido.

A cobertura do risco da Taxa de Juro é tambémaatataom os produtos financeiros de cobertura dedax

juro, o CAPS e SWAPS, negociados pelo Banque AcBér.ce posteriormente cedidos a filial.

d) Risco Operacional e d&Compliance
A politica de reducdo do Risco Operacional, assima o deCompliance € definida na Politica de

Gestao do Risco Operacional.

A reducdo dos riscos operacionais eQ@ampliancebaseia-se na definicdo de um plano de accéo de
minimizacdo que deve respeitar a estratégia delampalo Grupo Banque Accord:

* Revisdo durante o processo de revisdo anual dagcafif dos riscos ou pontualmente sempre que

seja necessario uma actualizacdo da cartografia;
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» Concentrar-se nos riscos “inaceitaveis” e “fortda cartografia;

» Conter solucdes a “curto prazo” (com resultadogitesis rapidamente visiveis) e outras a “médio /
longo prazo”;

e Ser alvo de um seguimento mensal através da difirde indicadores de risco operacional. Estes

indicadores tém como objectivo medir as ocorréndgagscos assim como as perdas ligadas.

A Oney utiliza também como instrumentos de redudas riscos: seguros, sistemas lckup
procedimentos e medidas implementadas atravésato Be Continuidade de Negdcio com a finalidade

de prevenir e reduzir acontecimentos com impagtufgtativo na actividade da Oney.

Em paralelo, a Oney implementou um sistema de Glontnterno com o objectivo de estabelecer a
cobertura dos riscos da Oney. O sistema de cortrtdmo engloba os controlos permanentes de 1° e 2

nivel bem como os controlos periddicos realizadda puditoria interna e do Grupo Banque Accord.

3.5 Estratégias e processos de monitorizacdo dacéfiia sustentada das operacdes de cobertura e
dos factores de reducao do risco

a) Risco de Crédito
Séo feitos seguimentos mensais que permitem acdrapas resultados e os principais indicadores ao
nivel de risco. Estes seguimentos incluem:
« Elaboracéo e andlise dos reportings mensais erthagpais indicadores associados;
» Célculo das provisdes economicas e IFRS e respenisto de risco;
* Pilotagem e seguimento do risco e suas evolucGgsape do Comité de Risco;
« Pilotagem e seguimento do risco de crédito pelmdwetRB Avancado de Basileia Il por parte do

Comité Basileia Il.

b) Risco de Liquidez e de Taxa de Juro
Realizagdo de um seguimento mensal, onde é efetmmaaa@omparacdo com o orgamento efetuado no inicio

do ano.
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¢) Risco Operacional

d)

Planos Accdo de Minimizacdo dos Riscos

Quer o reporte mensal, quer o reporte trimestralizado pelo Responsavel do Risco Operacional

asseguram:

e Taxa de cobertura dos planos de acgédo de mininazaca
« Estado de avanco dos planos de accdo de minimizaciadscos;
* O seguimento das solugdes definidas, assim comoressltados obtidos a seguir a

implementacéo de solucdes.

Indicadores de Risco Operacional

O seguimento dos indicadores permite:

» Prevenir ocorréncias (incidentes);

* Melhorar 0 seguimento das ocorréncias e das sudagpe

Risco deCompliance
O Departamento d€éompliancetem como funcdes especificas a avaliacdo, maratgio e consultoria

relativa ao risco d€omplianceassociado a atividade da ONEY, competindo-lhe artiqolar:

Andlise, avaliacdo de impacto, incidéncia e formdba de recomendacbes para adocdo ou
implementacao de normativos emanados de entidagekmentares e de supervisao;

Andlise prévia e consultoria para o langcamentoad®$ produtos ou evolugfes dos existentes;

O acompanhamento da atividade de supervisdo do liEnPortugal e ISP, nomeadamente as agdes
de supervisao e inspec¢ao;

A andlise da documentacao enviada para o exterior;

O acompanhamento de conflitos com clientes;

O esclarecimento dos colaboradores quanto ao nemagilicavel;

Supervisdo da apropriada implementacdo de regraomuta através da revisdo das politicas e

procedimentos a adotar;

Verificacdo da legalidade de procedimentos, ideatiido eventuais deficiéncias e, quando

necessario, propondo alteracoes.

Sédo realizados controlos permanentes que se baswiam organizacdo definida por Direcbes, cujos

intervenientes sdo 0s Responsaveis Departamentim@aomeados pelo respetivo Diretor.

Os controlos internos permanentes apoiam o depamtantdeComplianceno que concerne a prevencao e

luta contra o Brangueamento de Capitais e o Fiaaranto do Terrorismo.
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Os intervenientes procedem a realizagcdo dos costpdrmanentes estabelecidos nas suas areas dersman
procedimentos definidos.

Cada Direcéo reporta mensalmente os resultadoSausolos permanentes, bem como os controlos Igado
ao Branqueamento de Capitais.

O Responsavel Cl tem a responsabilidade do segtongenalitativo dos controlos implementados, de form

a assegurar que os memos sao pertinentes e eficazes

Um relatério sintese modelo do Grupo BA é realizagnestralmente e apresentado ao Comité de Direcéo

gue efetua uma avaliacao final.
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Anexo Il — Adequacgéao de Capitais

1 Informacéo Qualitativa

1.5Sintese das principais caracteristicas das diferezg rubricas e componentes dos fundos proprios
O capital regulamentar da Oney é calculado tendobpse as regras definidas pelo Banco de Portugal
através do Aviso n° 06/2010, que define o conakbtoapital regulamentar e dos avisos n° 1/93 €9@a° que
estabelecem a ponderacéo de risco dos elemenitgssaeextrapatrimoniais.
Para além do racio de solvabilidade, o Banco deufalr procede ao acompanhamento e supervisdo da
actividade da Instituicdo em matéria prudencidgledecendo regras no sentido de salvaguardaidazdb

sistema financeiro.

Os fundos proprios elegiveis totais da Sociedade8Ermde Dezembro de 2014 ascendem ao montante de
32.018.285 Euros (2013: 32.991.771 Euros), queesendpdem em fundos préprios de base que equivalem a
30.418.285 Euros (2013: 28.584.815 Euros) e funpuoprios complementares a 1.600.000 Euros (2013:
4.406.956 Euros) dos quais 1.600.000€ respeitammaempréstimo subordinado, no valor total de
4.000.000€ com inicio em 27/02/2007 e data deimerdo em 27/02/2017, respeitando este empréstimo a

condi¢des enunciadas no alinea i) do artigo 7&vile0 6/2010 do Banco de Portugal.

1.2 Sintese do método utilizado pela instituicdo pam a auto-avaliacdo da adequacdo do capital
interno
A Oney para avaliar a adequacdo do seu capitahmtieaseou-se nos Avisos e Instru¢des publicados pe

Banco de Portugal, neste ambito.

Paralelamente a Oney reavalia 0 seu capital inteplicando o Método IRB Avangado para o Risco de
Crédito, através da utilizagdo da metodologia desdeida pelo Banque Accord Franga e certificadaapel

Comissao Bancéria Francesa.

1.3 Método utilizado para apurar a adequacdo de futos proprios ao nivel do conglomerado
financeiro

N&ao se aplica a Oney.
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ooo
2 Modelo “Adequacéao de Capitais”
2.1 Modelo “Adequacédo de Capitais para efeitos defidos proprios”
ADEQUACAO DE CAPITAIS — PARTE 1
31/12/2014 | 31/12/2013
1. Fundos prdprios totais para efeitos de solvabilidade 32.018.285 | 32.991.771
1.1 Fundos proprios de base 30.418.285 | 28.584.815
1.1.1 Capital elegivel 10.646.032 | 10.646.032
1.1.1.1 Capital realizado 10.646.032 | 10.646.032
1.1.1.2 (-) Acdes proprias
1.1.1.3 Prémios de emissao
1.1.1.4 Outros instrumentos equiparaveis a capital
1.1.2 Reservas e resultados elegiveis 20.724.410 | 19.448.948
1.1.2.1 Reservas 20.724.410 | 19.448.948
1.1.2.2 Interesses minoritarios elegiveis
1.1.2.3 Resultados do Ultimo exercicio e resultados provisoérios do excluindo em curso
1.1.2.4 (-) Lucros liquidos resultantes da capitalizacéo de receitas futuras
provenientes de ativos titularizados
1.1.2.5 Diferencas de reavaliagdo elegiveis para fundos proprios de base
1.1.3 Fundo para riscos bancarios gerais
1.1.4 Outros elementos elegiveis para os fundos proprios de base
1.1.4.1 Impacto na transi¢éo para as NIC/NCA (impacto negativo)
1.1.4.2 Outros elementos elegiveis para os fundos proprios de base
1.1.5 (-) Outros elementos dedutiveis aos fundos préprios de base -952.157 -1.510.165
1.1.5.1 (-) Imobilizados incorpéreos/Ativos intangiveis -477.707 -1.006.727
1.1.5.2 (-) Excedente em relagédo aos limites de elegibilidade de instrumentos
incluidos nos fundos préprios de base
1.1.5.3 (-) Outros elementos dedutiveis aos fundos préprios de base -474.450 -503.439
1.2 Fundos proprios complementares 1.600.000 4.406.956
1.2.1 Fundos proéprios complementares — Upper Tier 2 0 2.006.956
1.2.2 Fundos préprios complementares — Lower Tier 2 1.600.000 2.400.000

1.2.3 (-) Deducdes aos fundos préprios complementares

1.3 (-) Dedugdes aos fundos proprios de base e complementares
1.32. Das quais: (-) aos fundos proprios de base
1.3b. Das quais: (-) aos fundos préprios complementares

1.4 Deducgdes aos fundos préprios totais

1.5 Fundos préprios suplementares totais disponiveis para cobertura de riscos de mercado

1.6 Por meméria
Excessol/insuficiéncia de provisGes ponderadas pelo risco através do
1.6.1 Método de Notagdes Internas
1.6.1.1 Montante de provisdes no Método das Notacdes Internas
1.6.1.2 Perdas esperadas determinadas no Método das Notagdes Internas
Valor nominal dos empréstimos subordinados reconhecidos como elemento
1.6.1 positivo dos fundos préprios
1.6.2 Requisito minimo de capital social
1.6.3 Fundos proprios de referéncia para efeito dos limites relativos aos grandes riscos
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2.2 Modelo “Adequacdo de Capitais para efeitos deequisitos de fundos préprios”

ADEQUACAO DE CAPITAIS — PARTE 2

2.4.2 Método Standard
2.4.3 Métodos de Medicdo Avancada

31/12/2014 | 31/12/2013
2. Requisitos de fundos préprios 20.291.337 | 20.074.986
2.1 Para risco de crédito, risco de crédito de contraparte, risco de reducéo dos valores a receber de entrega 13.781.972 | 13.747.863
2.1.1 Método Padréo 13.781.972 | 13.747.863
2.1.1.1 Classes de risco no Método Padréo, excluindo posi¢des de titularizagao 13.043.126 | 13.842.800
2.1.1.1.1 Posi¢bes em risco sobre a carteira de retalho 13.159.885 | 12.926.903
2.1.1.1.3 Elementos pertencentes a categoria regulamentares de risco elevado
2.1.1.1.6 Créditos ou créditos condicionais sobre Instituicbes 141.253 126.147
2.1.1.1.10 Elementos Vencidos 366.740 400.399
2.1.1.1.14 Outros elementos 375.247 389.351
2.1.1.2 Posicdes de titularizagdo no método padréo
2.1.1.3 Provis@es para risco gerais de crédito (-) -3.264.417 -1.186.709
2.2 Risco de liquidagéo
2.3 Requisitos de fundos proprios para riscos de posicao, riscos cambiais e riscos sobre mercadorias
2.3.1 Método Padréo
2.3.1.1 Instrumentos de divida
2.3.1.2 Titulos de capital
2.3.1.3 Riscos cambiais
2.3.1.4 Riscos sobre mercadorias
2.4 Requisitos de fundos proprios para risco operacional 6.509.365 6.327.123
2.4.1 Método de Indicador Basico 6.509.365 6.327.123

2.5 Requisitos de fundos proprios — despesas gerais fixas

2.6 Requisitos transitérios de fundos préprios e outros requisitos de fundos préprios

2.3 Modelo “Adequacéao de Capitais para efeitos delaquacgéo de capitais”

ADEQUACAO DE CAPITAIS — PARTE 3

31/12/2014 31/12/2013
Excesso (+) / Insuficiéncia (-) de fundos préprios 11.726.947 12.916.785
Racio de solvabilidade (%) 12,6% 13,1%
Adequacao de fundos préprios ao nivel de conglomerado financeiro

23/33




Direccéo de Riscos e Prospectiva — Coordenacdo Basi  leia Il

Aviso 10/2007 — Disciplina de Mercado

Anexo IV — Risco de Crédito de Contraparte

N&o se aplica a Oney.

Anexo V-A — Risco de Crédito — Aspectos Gerais

1 Informacao qualitativa

1.5Definicbes para efeitos contabilisticos

Definicao, para efeitos contabilisticos, de “créxitencido”:
A rubrica Crédito e juros vencidos referem-se anead de capital e juros das prestagfes vencidd@ e n
cobradas.

Por prestagao vencida consideram-se todos os ntesta@tlamados ao cliente e ndo pagos.

Definicao, para efeitos contabilisticos, de “crédidbjecto de imparidade”™:
A Sociedade efectua uma revisdo periddica da sdeireade crédito de forma a avaliar a existénaa d
imparidade, conforme referido na nota 1.2, tendoa@oeeferéncia os niveis minimos exigidos pelo Bateo
Portugal através do Aviso n° 3/95.
O processo de avaliacdo da carteira de créditordeafa determinar se uma perda por imparidade skve
reconhecida é sujeito a diversas estimativas arjubgtos. Este processo inclui factores como a éretja
de incumprimento, notacdes de risco, taxas de ezagfio das perdas e as estimativas quer dos ftiexos
caixa futuros quer do momento do seu recebimento.
De acordo com o IAS 39, a Oney efectua o calculsudaperda individual para todos os clientes que se
encontrem numa das seguintes situagfes: clientasogaquais a Oney tenha feito vencer a totalidkde
divida, clientes com crédito vencido, a data derésficia, e clientes em estado normal para o golahtsido
identificado um indicio de imparidade. O indicio idgaridade utilizado para considerar o cliente ale
uma perda por imparidade é o facto de 0 mesmacstade durante os Ultimos seis meses, pelo menas, um

vez com valores em atraso.

Definicao, para efeitos contabilisticos, de “crédém incumprimento”:
A rubrica crédito em incumprimento refere-se a itoédencido ha mais de 90 dias mais o crédito de
cobranga duvidosa reclassificado como vencido efi¢os de provisionamento, sendo feita a aplicagio

alinea a) do n°® 1 do n° 4 do Aviso n° 3/95.
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1.2 Correcgdes de valor e provisdes
Provisdo especifica para crédito concedido
A provisé@o especifica para crédito concedido édues@a avaliacdo dos créditos vencidos incluindo os
créditos vincendos associados, destinando-se ar aobditos de risco especifico, sendo apresentada
como deducdo ao crédito concedido. A avaliacdoadpsebvisdo é efectuada periodicamente pela

Sociedade, tomando em consideracdo a existéngardatias e o periodo de incumprimento.

A provisdo especifica assim calculada asseguranprémnento dos requisitos estabelecidos pelo Banco
de Portugal através dos Avisos n° 3/95 de 30 dealde 1995, n° 2/99 de 15 de Janeiro de 1999 e n°
8/03 de 8 de Fevereiro de 2003.

Proviséo para riscos gerais de crédito
Esta proviséo destina-se a cobrir riscos potenenstentes em qualquer carteira de crédito codoedi
incluindo os créditos por assinatura, mas que m#anf identificados como de risco especifico,

encontrando-se registada no passivo.

A proviséo para riscos gerais de crédito € coriddtaom base no disposto nos Avisos n° 3/95 dee30 d
Junho de 1995, n°® 2/99 de 15 de Janeiro de 19998408 de 8 de Fevereiro de 2003, do Banco de
Portugal.

1.3 Tipo de correccdes de valor e provisOes ass@za a posicdes em risco objecto de imparidade

As provisdes associadas a posi¢des em risco eanopst descritas no nimero anterior.

1.4 Indicagéo das correcgdes de valor e dos montastrecuperados registados directamente na

demonstracao de resultados
Todos os montantes recuperados encontram-se raa“mavisdes Liquidas de Reposicdes e Anulagbes” na

Demonstracao de Resultados.

1.5 Risco de concentracao
Devido a sua actividade, carteira de Clientes meede gestdo aplicadas, a Oney ndo é impactanl&zeo
de Concentracéo.
* O plafond maximo autorizado é de 20.000€ para etddde Projecto;
 Dos contratos em gestdo normal, excluindo os dwmstram contencioso, o saldo em divida

acumulado por cliente ndo excede os 20.000€.
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A Direccéo de Riscos e Prospectiva realiza o seguionmensal dos Clientes que tém um saldo em divida
acumulado superior a 20.000€, propondo acc¢des paranesmos e fazendo um acompanhamento

pormenorizado das suas caracteristicas.

2 Modelo “Posi¢cdes em Risco”

POSICOES EM RISCO

Posigao em risco original

Classes de risco 31/12/2014 31/12/2013

Carteira de retalho 821.963.446 835.248.880
Elementos extrapatrimoniais revogaveis 600.360.076 618.243.506
Elementos do activo 221.603.370 217.005.374
Elementos Vencidos 57.605.186 57.853.874
Elementos do activo 57.605.186 57.853.874
TOTAL 879.568.632 893.102.754

3 Modelo “Distribuicdo Geografica das Posi¢coes emigto”
A reparticdo geogréfica das posicdes em risco napliéavel a actividade e carteira de clientes aeyO A

totalidade das posi¢cdes em risco esta afecta adadrt

4 Modelo “Distribuicéo Sectorial das Posic6es em Ri0”

A reparticdo sectorial das posi¢des em risco reqaiéavel a actividade e carteira de clientes dayOn
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5 Modelo “Reparticdo das Posi¢bes em Risco Vencida®bjecto de Imparidade”

REPARTICAO DAS POSICOES EM RISCO VENCIDAS E OBJECDE IMPARIDADE

150%

Posicdes em risco - ponderador de

Posicdes em risco - ponderador de

100%

Posicdes em risco - ponderador de

75%

Correccdes de valor e
Provisdes - ponderador de

Correcgdes de valor e
Provisdes - ponderador de|

Correcgdes de valor e
Provisdes - ponderador de

150% 100% 75%
3111202014 3111202013 31122014 | 311212013 311202014 | 311212003 | 311202014 | 311202013 | 311212014 | 311212013 | 3111212014 | 311212013

Total das posigbes 1.135.999 1.486.647 56.469.187 | 56.367.227 221603370 | 217.005374 | 49816 62521 | 53514210 | 53.498.431| 2.271.947 | 1556992

Decomposicéo pelas principais zonas

(Geogréficas: Portugal 1135.999 1.486.647 56460187 | 56.367.027 221603370 | 217.005374 |  49.816 62521 | 53.514.210] 53.498.431 | 2.271.947 | 1.556.992

6 Modelo “Correcc¢bes de Valor e Provisdes”

Correcdes de Valor e Provisdes Especificas 317122014 | 31/12/2013

Saldo inicial 55.117.869 | 55.916.890

Dotacdes 16.665.908 | 20.127.155

Reversbes 10.383.411 | 10.928.165

Utilizacdes 5.554.394 9.998.011

Qutros ajustamentos

Saldo final 55.835.973 | 55.117.869

Correcges de Valor e Provisbes Genéricas 81/12/2014 | 31/12/2013

Saldo inicial 3.193.665 | 3.117.620

Dotacdes 332.825 240.267

Utilizacdes

Reposicdes/Anulacdes 262.073 164.221

Qutros ajustamentos

Saldo final 3.264.417 | 3.193.665
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Os movimentos efectuados em contas de provisaBalamgo, encontram-se igualmente reflectidos entasote

resultado de acordo com os principios contabitistgeralmente aceites.

7 Modelo “Prazo de Vencimento Residual”

PRAZO DE VENCIMENTO RESIDUAL (em % da posicéo ersco original)

VR <1 ano 1 ano<VR <5 anos 5 anos < VR <10 anos VR > 10
Classes de Risco anos
To Ta To Ta To Ta To Ta
Carteira de retalho | 116.409.672 | 115.336.452]80.821.384 | 77.695.276 | 24.372.314,50 | 23.973.647,09
% do total da
posi¢do em risco
original 52,53% 53,15% 36,47% 35,80% 11,00% 11,05%
VR: Vencimento
Residual

Anexo V-B — Risco de Crédito — Método Padrdo

1 Informacao Qualitativa

1.1 Agéncias

Agéncias de notacao externa (ECAI)

A Oney em si ndo é objecto de uma notacgdo por gartena agéncia.

A notacado externa que lhe é aplicada € igual ardp@&sBanque Accord cuja agéncia é a Standars &sPoor

E possivel verificar a notacdo desta mesma agéocsite Internet do Grupo Banque Accord:

http://www.oney-banque-accord.com/index.php?id=48

Agéncias de crédito a exportacao (ECA)

N&o se aplica a Oney ou ao Grupo Banque Accord.
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1.2 Processo de afectagdo das avaliagbes de risos @mitentes ou das emissbes aos elementos

incluidos na carteira bancéaria

N&o se aplica a Oney ou ao Grupo Banque Accord.

2 Modelo “Método Padrao”

METODO PADRAO

Ponderadores de Risco

Outros
0% 10% | 20% | 50% 75% 100% 150% ponderadores TOTAL

1. PosigBes em risco original por classe Carteira de retalho
de risco: 600.360.076 221.603.370 | 56.469.187 | 1.135.999 879.568.632
2. Posicdo em risco por classe de risco Carteira de retalho
(base de incidéncia dos ponderadores): 600.360.076 219.331.423 | 2.954.977 | 1.086.183 823.732.660
3. TOTAL posigOes ponderadas pelo Carteira de retalho
risco: 0 164.498.567 | 2.954.977 | 1.629.275 169.082.820
Posigdo em risco deduzida aos fundos .

P : Carteira de retalho
préprios por classe de risco 0 0 0 0 0

Anexo V-C — Risco de Crédito - Método das Notagdesrnas

N&ao se aplica a Oney.

Anexo VI — Técnicas de Reducao do Risco de Crédito

N&ao se aplica a Oney.

Anexo VII — Operacdes de Titularizacéo

N&ao se aplica a Oney.

Anexo VIII — Riscos de Posicéo, de Crédito de Camiarte e de Liquidacédo da Carteira de Negociacéo

N&ao se aplica a Oney.

Anexo IX — Riscos Cambiais e de Mercadorias dast€aas Bancaria e de Negociacao

N&ao se aplica a Oney.

Anexo X — PosicBes em Risco sobre Accdes da Cartancaria

N&ao se aplica a Oney.
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Anexo XI - Risco Operacional

1 Informacéo Qualitativa

1.1 Metodologia de calculo dos requisitos de fund@soprios
Para célculo dos requisitos de fundos proprios paRisco Operacional, a Oney aplica 0 Método do
Indicador Basico (BIA) como descrito na Parte WKdwxo | do Aviso 9/2007.

O Grupo Banque Accord aplica o0 Método Standard.

1.2 Elementos contabilisticos considerados para calo do Indicador Relevante — Método do
Indicador Béasico
Os elementos contabilisticos considerados paré&oledo Indicador Relevante séo:

* Receitas de juros e proveitos equiparados;

* Encargos com juros e custos equiparados;

¢ Comissdes recebidas;

* Comissoes pagas;

* Resultado proveniente de operacbes financeiras;

e Qutros proveitos de exploracéo.

1.3 Elementos contabilisticos considerados para calo do Indicador Relevante — Método Standard

N&ao se aplica a Oney.

1.4 Método Avancado

N&ao se aplica a Oney.

2 Modelo “Risco Operacional”
RISCO OPERACIONAL

Indicador relevante
2012 2013 2014
1. Método do Indicador Bésico 42.227.344 | 44.288.454 | 43.671.500
2. Método Standard

Actividades

Método de Medicdo Avancada

Os requisitos de fundos proprios correspondem ad&%édia dos Ultimos trés anos do indicador raekeva
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Anexo XII — Analise de Sensibilidade dos Requisities Capital

1 Risco de Taxa de Juro da Carteira Bancaria

11

1.2

1.3

Natureza do risco de taxa de juro da carteiradncaria

A actividade da Oney é caracterizada na sua mapal@a gestdo de cartdes privativos (de crédito). Os
cartbes sdo muitas vezes utilizados nas modalidéidesle més” e “pagamento imediato”, logo estetip
de actividade necessita de um refinanciamento #ongurto prazo pelo que para este fim sdo utiligada
linhas até um més e descobertos autorizados. Augfodcrédito jA carece de linhas a mais longo prazo
pelo que sao realizados aproximadamente 30% dadtaréltido entre 6 a 12 meses. Todo o crédito
concedido esta coberto, por produtos financeirosjatlo a prazos definidos que coincidem com o

vencimento dos empréstimos.

Caracteristicas do(s) modelo(s) interno(s) deedicao e avaliagdo do risco de taxa de juro da
carteira bancéria e frequéncia da medicao do riscde taxa de juro

A Oney nao possui um modelo interno para avaligigiidsco de taxa de juro. No entanto sdo analisados
varios indicadores econdmicos que permitem a Oeayir de forma a reduzir o impacto de eventuais

subidas ou descidas das taxas de juro.

Pressupostos fundamentais utilizados para o célo do risco de taxa de juro

Os empréstimos sdo negociados de forma a evitasutis de reembolso antecipado. Nos empréstimos
que possuem essas clausulas existe um periodoée®vipo que permitird, em caso de dificuldade,
substituir a linha que fosse liquidada. Toda ais@dhacroecondémica feita € utilizada de forma eharel

calcular os riscos de taxa de juro.

1.4 Correlagdes materiais entre o risco de taxa daro na carteira bancéria e outros tipos de

risco
As correlacbes que poderdo existir com o risccaga tle juro, € o risco de crédito, na medida emoque
aumento das taxas podera diminuir a margem detorédha vez que a subida das taxas podera levar a

diminuicdo da capacidade do cliente reembolsar.
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2 Testes de esforgo

2.1 Ambito de aplicac&o e incidéncia
Em resposta a instrucBes 04/2011 e na sequénci@idatacdes para a realizacdo de analises ddiieiagie
emitidas pelo Banco de Portugal, a Oney realizetesede esfor¢o para os principais riscos da givadacle,
centrada exclusivamente sobre uma Unica classisate Banca de Retalho. A Oney considerou commsisc
materiais do seu negacio o risco de crédito ean rigeracional com o objectivo de simular possivesactos

financeiros decorrentes da variacdo dos principaisres de risco que condicionam a sua actividade.
2.2 Descricédo, objectivos e frequéncia de realizaga

Risco de Crédito

Nos testes efetuados no decurso do ano de 201#&ie R015, foi analisado o impacto de um aumento
(diminuicdo) da taxa de juro a 3 meses, tendo cohjectivo avaliar se os requisitos minimos de fendo
proprios eram suficientes para absorver os chagtresiuzidos.

Os testes de esfor¢o sdo realizados com uma pedade semestral.

Risco Operacional

Apesar daeportede capital regulamentar ser efectuado pelo Méttmdmdicador Basico, a politica da Oney
incorpora a identificacdo de varios eventos deorigperacional, existindo uma Cartografia especifioa
mesmos, um processo de recolha de eventos e umtfigagdo e severidade associada a cada um. NEste
efetuados o objectivo foi analisar qual o impaatouch aumento (diminui¢cdo) da taxa de juro a 3 meess

requisitos minimos de fundos préprios.

Os testes de esforco séo realizados com uma pedadée semestral.
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o
|

2.3 Descricdo das hipoteses assumidas, cenarios jaobntes, factores de risco considerados e

choques introduzidos para simular acontecimentos arsos

Risco de Crédito

Dos testes realizados no decurso de 2014 e in@i6,2 seguindo as orientacdes do Banco de Partugal
modelo contemplava como parametro para a defidg8dipoteses, a alteracdo da taxa de refinancianten
curto prazo euribor a 3 meses, permitindo projectsultados comparativamente ao or¢camento ou
comparativamente aos anos anteriores. O objedativaviliar o impacto nos fundos préprios e se esfgds o

choque, continuavam a ser suficientes para o devetquisitos existentes apos o choque.

Os exercicios tiveram como base o orgamento peepésta 0s proximos 3 anos.

Risco Operacional

Para o exercicio do teste de esfor¢o do risco ojera, realizado em Fevereiro 2015, foi assunseégundo
indicacdo do Banco de Portugal, a hipotese de @woia da variagdo de 100 pontos base da taxa de
refinanciamento a trés meses. O objectivo foi daliav o impacto desta alteracdo no valor do indicad
relevante e consequentemente nos requisitos mirdenaamdos proprios para risco operacional, dedacoom

0 método do Indicador Béasico, tendo em conta aweslprevistos no orcamento para os trés anosnsegui

3 Modelo “Risco de Taxa de Juro (Carteira Bancarid)

Impacto
31/12/2014 31/12/2013
Val +1 - 1.594.115] - 1.619.124
Efeito na Situac&o Liquida de um alor 2| + 1504115| + 1.619.124
choque de 100 p.b. na taxa de — —
uro % Custo +1| - 445% - 40,5%
financiamento 2| + 445% + 40,5%

1"+" = Choque na taxa de juro, no sentido ascendente
2"" = Choque na taxa de juro, no sentido descendente

O impacto do risco de taxa de juro da carteira &aacno que concerne ao racio de solvabilidadé, uen
impacto de 1,0 pontos base sobre o racio de sbtblede num cenario de capital interno, no entaséra

importante ndo esquecer a informacgéao referida earanto relevante referido no Anexo |, deste documen
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