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1 Introducao
1.1. Os compromissos do Oney

O Oney dedica-se diariamente aos seus clientes, no sentido de proporcionar solugdes que os apoiem ao
longo da sua vida, e que contribuam para a sua realizagdo e bem-estar. A sua acgao visa a proximidade,
comprometendo-se a construir, com os seus clientes, relagdes privilegiadas baseadas na capacidade de
escutar, na confianca e na transparéncia, mantendo-se atento as necessidades e a situagao especifica de
cada um. Compromete-se a atuar de forma honesta, leal e profissional para servir da melhor forma o
interesse dos clientes.

1.2. Objeto e ambito de aplicagdo do Cédigo de Conduta

O presente cédigo retine os compromissos comportamentais, morais e éticos aplicaveis no seio do Grupo
Oney. A sua intencao é estabelecer certos principios e regras orientadores, destinados a assegurar uma
visdo comum das normas deontoldgicas a escala do Grupo Oney.

Este documento baseia-se e relembra as disposi¢cdes regulamentares relativas aos padrdes éticos que
devem ser respeitadas por cada entidade e colaborador no exercicio das suas funcoes.

E necessario relembrar estas regras de boa conduta e estes deveres especificos, pois a transgressao dos
mesmos pode levar a san¢des disciplinares ou penais.

As normas éticas definidas pela empresa aplicam-se a todos os colaboradores no desempenho das suas
funcdes. Cada colaborador compromete-se a respeita-las.

No ambito das suas relagdes com os seus parceiros e do seu desenvolvimento, o Grupo Oney estabeleceu
igualmente uma lista de exclusées de produtos e servicos que ndo pretende ver financiados ou que
requerem analise. Esta lista encontra-se em anexo ao presente Cadigo.

Este cddigo, elaborado a escala do Grupo Oney, nao substitui os codigos locais que possam existir em
algumas filiais, nem os procedimentos existentes, qualquer que seja a atividade exercida, mas
complementa-os. Em caso de discrepancia entre as disposi¢des locais e as disposi¢cdes do Cddigo de
Conduta do Grupo Oney, devem prevalecer as do Grupo.

1.3. O papel dos colaboradores

Cabe aos colaboradores avisar prioritariamente a sua hierarquia sobre eventuais irregularidades que
possam observar no ambito das suas atividades.

Qualquer colaborador pode, além disso, utilizar os mecanismos de alerta de comunicacdo de
irregularidades, conforme os procedimentos previstos para esse efeito, informando o Responsavel pelo
Controlo da Conformidade (“Compliance Officer’) sobre qualquer eventual irregularidade ou utilizar o Canal
de Denuncia, no caso de situagbes relacionadas com o cumprimento das obrigacdes legais e
regulamentares e com os padrdes éticos e regras de conduta.

Em caso de duvida ou questao relacionados com padrdes éticos e regras de conduta na aplicagédo de uma
disposicao regulamentar ou de um procedimento interno da sua competéncia, os colaboradores devem
informar a sua hierarquia ou consultar o Compliance Officer. Se necessario, o Compliance Officer pode
precisar de entrar em contato com a autoridade supervisora.

Pagina 3 de 16 Versao de 23/11/2023



oney

2. Colaboradores — Obrigacoes e Deveres
2.1. Obrigacao de confidencialidade
2.1.1. Sigilo Profissional

Os colaboradores obrigam-se ao estrito respeito pelo sigilo profissional sob pena de sangdes previstas na
lei.

O sigilo profissional consiste em n&do comunicar a terceiros, externos ou internos ao Grupo, informagdes de
carater confidencial, cuja divulgagao possa dar lugar a responsabilidade profissional, civil e/ ou penal do
eventual infrator.

No que diz respeito aos clientes, as informagdes confidenciais abrangem tanto a identidade dos clientes, os
seus dados pessoais, como as operagdes que efetuam e as diversas informagdes que venham a fornecer.

Relativamente ao Oney, a confidencialidade também inclui a propriedade intelectual, os planos de marketing
e comerciais, as informagdes sobre os vencimentos, os dados financeiros nao publicados, os projetos de
desenvolvimento, bem como informacgdes relativas a organizagdo e ao funcionamento do Grupo que nao
sejam de carater publico.

Os colaboradores devem ainda abster-se de proferir quaisquer declaragbes publicas ou expressar
publicamente as suas opinides pessoais sobre matérias que se relacionem com a atividade da empresa, se
nao tiverem sido, para o efeito, autorizados.

A obrigacao de sigilo profissional mantém-se apds a cessagao de fungdes dos colaboradores.

O sigilo profissional s6 pode ser levantado num enquadramento especifico de disposi¢cdes regulamentares
ou legislativas.

2.1.2. Discrigao

Nesse sentido, todas as conversacdes e/ou reunides com os clientes devem acontecer em condigbes que
favoregcam a confidencialidade. S6 devem ser registadas as informagbes relevantes para a relagdo com o
cliente e depois de devidamente autorizado pelo mesmo.

Nos locais onde recebem os clientes, os colaboradores devem ter o cuidado de apresentar documentos
informativos que sejam de carater publico e nos escritorios as pastas dos clientes ou dados registados no
sistema informatico, deverao estar acessiveis somente para os colaboradores que necessitem dos mesmos
para o exercicio das suas funcoes.

2.2. Dever da lealdade

O Oney espera uma conduta leal por parte dos seus colaboradores. Cada um deve evitar situagdes de
conflito de interesses.

Os conflitos de interesses acontecem quando um colaborador se envolve em atividades ou privilegia
interesses pessoais em detrimento dos da empresa.
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Por essa razdo, o colaborador deve evitar qualquer situacdo em que o seu interesse pessoal, ou de alguém
préoximo, possa entrar em conflito com os interesses do Grupo Oney. No caso de tal acontecer, ele devera
informar o seu superior hierarquico.

Em suma, existe conflito de interesses quando uma situacao é gerada pelo confronto entre interesses
pessoais do colaborador e interesses do Grupo Oney, ou pelo acesso a informacgao privilegiada, que possam
comprometer a isengao das decisdes ou possam afetar ou influenciar o interesse do Grupo Oney.

Em caso de duvida ou questao relacionados com padrdes éticos e regras de conduta na aplicacdo de uma
disposicao regulamentar ou de um procedimento interno da sua competéncia, os colaboradores devem
informar a sua hierarquia ou consultar o Compliance Officer.

2.3. Proibigao do Assédio

Os colaboradores devem tratar com consideragdo e respeito os demais colaboradores, abstendo-se de
qualquer tipo de assédio ou de pressao abusiva e de comportamentos que possam razoavelmente ser
considerados como ofensivos.

Entende-se por assédio o comportamento indesejado, nomeadamente o baseado em fator de discriminagao,
praticado aquando do acesso ao emprego ou no proprio emprego, trabalho ou formacgao profissional, com o
objetivo ou o efeito de perturbar ou constranger a pessoa, afetar a sua dignidade, ou de Ihe criar um ambiente
intimidativo, hostil, degradante, humilhante ou desestabilizador.

Constitui assédio sexual o comportamento indesejado de caracter sexual, sob forma verbal, ndo verbal ou
fisica, com o objetivo ou o efeito referido no paragrafo anterior.

O colaborador que seja vitima de atos de assédio, ou o colaborador que tenha conhecimento da referida
situacao, devera reportar, imediatamente, a mesma ao “Compliance Officer”.

Sempre que possivel e de acordo com critérios de razoabilidade e prudéncia, os colaboradores que
presenciem ou tenham conhecimento direto de uma situacado de assédio, devem impedir ou fazer cessar
esses atos.

O colaborador que comunicar ou impedir - de acordo com critérios de razoabilidade e prudéncia - atos de
Assédio e/ou pressao abusiva, nao podera, por esse facto, sofrer qualquer tipo de retaliagdo nem ser
prejudicado a qualquer titulo.

3. Qualidade do Servico ao Cliente

3.1. Primazia pelo interesse do cliente

Os interesses pessoais dos colaboradores nao podem ser privilegiados em detrimento dos interesses dos
clientes. Os colaboradores devem certificar-se de que nao existem conflitos entre os seus interesses
profissionais e pessoais. Se tal acontecer, terao o dever de por termo a essa situagao.

As propostas de operagdes e a oferta de produtos e servicos devem corresponder as expectativas e as
necessidades do cliente, tendo por base uma avaliacédo e o conhecimento que se tem desse mesmo cliente.
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Os colaboradores devem servir os clientes com eficiéncia, honestidade e lealdade.

As transacdes efetuadas pelos clientes devem ser processadas com a maior brevidade possivel e
devidamente transmitidas ao cliente. O objetivo devera ser sempre o de executar da melhor forma possivel
as transagdes com o cliente.

3.2. Respeito pela pessoa

Os colaboradores devem ftratar as pessoas com respeito, cortesia e nao praticar qualquer tipo de
discriminacao, nomeadamente, politica, sindical, racial ou religiosa, permanecendo vinculados a um dever
de imparcialidade e de confidencialidade.

3.3. Dever de informagédo e aconselhamento

Os colaboradores comprometem-se a fornecer aos clientes informagdes exatas, claras e ndo enganadoras
sobre as caracteristicas essenciais dos produtos, servicos ou operacdes propostas.

Antes da realizagdo de qualquer transagao, os colaboradores tém a obrigacdo de entregar ao cliente
documentos de informagéao exigidos pela regulamentagao aplicavel e apresentar as principais caracteristicas
da transacgao ou instrumento financeiro de forma clara e compreensivel pelo cliente.

Os colaboradores devem fornecer informagao ao cliente, que lhes permita avaliar as consequéncias das
suas escolhas, o envolvimento do seu compromisso e todos os riscos inerentes as transagdes que planeiam
realizar.

Os colaboradores devem respeitar o principio de ndo-ingeréncia. Nao devem intervir nos negécios dos seus
clientes nem substituir-se aos mesmos.

Nunca se deve propor nem aconselhar uma transagao contraria aos interesses do cliente.
3.4. Tratamento dos dados pessoais

O tratamento dos dados de carater pessoal deve respeitar as regras de seguranca e confidencialidade
definidas pela legislagao nacional e europeia. As informagdes recolhidas sé podem ser utilizadas para a
finalidade prevista.

Os colaboradores do Oney devem respeitar a privacidade dos clientes e permitir que exergcam 0s seus
direitos de oposicao, acesso e retificacdo dos seus dados pessoais.

3.5. Rececgao e Tratamento de Reclamagodes

As reclamagobes dos clientes, qualquer que seja o seu conteldo ou objeto, podem ser apresentadas no Livro
de Reclamacgoes disponivel na sede do Oney ou em qualquer espago financeiro da rede comercial Oney,
através de telefone, para a linha de Apoio a Cliente, ou através de e-mail disponivel em www.oney.pt.

Para dar resposta as reclamacgdes de clientes, o Oney esta dotado de estrutura interna especifica destinada
ao Apoio a Cliente, que garante a centralizagao, a analise, o tratamento e a resposta a todas as reclamacgoes,
qualquer que seja o canal de contacto e o suporte utilizado pelo cliente.

As reclamacoes de clientes sdo respondidas de forma clara e eficaz, dentro dos niveis de servico definidos
e cumprindo os prazos legais estabelecidos para o efeito.
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4. Relagoes Externas

4.1. Integridade

Os colaboradores devem exercer a sua atividade de forma integra e profissional, respeitando todos os
normativos legais em vigor internos e/ou externos, e assegurar que os registos financeiros, contabilisticos,
fiscais, de qualidade, de segurancga, de recursos humanos e ambientais sejam fidedignos.

Os colaboradores ndo devem aproveitar-se em beneficio proprio ou de terceiros de quaisquer falhas de
sistema, devendo contribuir para a identificagdo da mesma.

4.1.1. Processamento de transagdoes em nome dos colaboradores

As transacdes em nome dos colaboradores devem ser realizadas de acordo com os procedimentos de
processamento e execugao aplicaveis aos clientes.

Os colaboradores estédo proibidos de processar as suas proprias transagdes ou quaisquer transagbes de
quem atue na qualidade de procurador, tutor ou representante legal.

Os colaboradores estao proibidos de conceder a qualquer pessoa com quem tenham relagdes proximas ou
a qualquer membro da sua familia ou agregado familial um tratamento especial.

4.1.2. Proibicao de Corrupg¢ao

O Grupo Oney aplica tolerancia zero em matéria de corrupgao, seja ela passiva ou ativa. Proibe e condena
veemente todas as praticas fraudulentas e todos os atos de corrupg¢ao, de qualquer tipo, dirigidos a qualquer
pessoa, incluindo autoridades publicas.

Em conformidade, os colaboradores nao devem propor nem aceitar qualquer pedido que tenha como
objetivo executar ou ndo executar quaisquer formalidades, uma compra ou uma facilidade de crédito ou
qualquer outra agao ilegal. Qualquer colaborador que tenha duvidas ou conhecimento sobre a legalidade de
um pedido deve informar o/a seu/sua superior hierarquica/o ou utilizar o Canal de Denuncia_Whistleblowing
(https://oneyportugal.integrityline.com).

4.1.3. Presentes e beneficios oferecidos e recebidos

A aceitacao ou oferta, direta ou indireta, de presentes e outros beneficios pelos colaboradores do Oney, é,
por norma, proibida, com excegao dos brindes publicitarios. Conforme descrito nas politicas de ofertas e
convites de cada entidade e validado pelo Grupo Oney, os presentes devem ser de valor razoavel,
exclusivamente no contexto profissional e num momento apropriado.

4.1.4. Intermediarios remunerados

A intervencao de intermediarios remunerados so se justifica se forem prestados servigos reais e efetivos
que respeitem estritamente a legislacao e regulamentos aplicaveis.

Esses intermediarios apenas podem ser utilizados no contexto, e sujeito a existéncia de contrato
formalizado. As suas remuneragdes devem corresponder a justa contrapartida dos servigos efetivamente
prestados, de acordo com o estipulado no contrato.
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4.1.5. Informagao privilegiada

Os colaboradores que possam deter uma informagao privilegiada' e que sabem ou deveriam saber que se
trata de uma informagéo privilegiada, tém a obrigagéo de se abster de:

> Usar essa informacéao para beneficio préprio (direta ou indiretamente através de qualquer intermédio) ou
para beneficio de outrem, efetuando uma ou mais transag¢des das quais possam tirar partido;

> Revelar a informagao a um terceiro fora do ambito normal do seu trabalho ou fungdes;

> Recomendar a um terceiro a aquisi¢ao ou venda de instrumentos financeiros aos quais a informacao faz
referéncia.

Em caso de duvida e antes de efetuar a suposta transacao, o colaborador deve questionar o Compliance
Officer. Relembra-se que o uso de informagdo privilegiada dara lugar a sangbdes administrativas e/ou
judiciais.

4.2. Disposigoes relativas a colaboradores de areas sensiveis
4.2.1. Definigao e ambito dos colaboradores de areas sensiveis

Sao consideradas “sensiveis” as fungdes que expdem particularmente os seus titulares a situagbes de
conflito de interesses ou a detencgao de informacgao confidencial ou privilegiada. A divulgacao e/ou utilizagao
dessa informagao no ambito profissional, mas fora do quadro estritamente regulamentar, ou a nivel pessoal,
pode ter consequéncias relevantes tanto para a entidade em causa como para os seus colaboradores.

Os colaboradores que exercem fungdes consideradas sensiveis/chave sdo submetidos a obrigagdes
especificas destinadas a protegé-los contra a realizagéo de transagdes que possam exp6-los a sangbes ou
que possam ter como consequéncia a alteracao da reputacao, junto dos daqueles com quem trabalham, aos
olhos dos clientes e do mercado.

Ambito dos colaboradores de areas sensiveis

Compete ao Compliance Officer definir o escopo dos colaboradores que trabalham nestas areas
consideradas sensiveis.

Os colaboradores sao informados de que o seu nome esta incluido na lista de colaboradores a trabalhar em
areas sensiveis. Essa lista é regularmente atualizada pelo Compliance Officer.

Os colaboradores de areas sensiveis devem respeitar o conjunto das regras de conduta acima enunciadas.
4.2.2. Obrigagoes especificas do colaborador de areas sensiveis

Os colaboradores de areas sensiveis devem:

! Informac3o precisa que n3o é do conhecimento publico e que diz respeito, direta ou indiretamente, a um ou varios emissores de instrumentos
financeiros ou um ou vdrios instrumentos financeiros e que, caso fosse do conhecimento publico, seria suscetivel de influenciar o valor dos
instrumentos financeiros em causa ou o valor dos instrumentos financeiros a eles ligados, e que um investidor razoavel seria tentado a usar
como base das suas decisGes de investimento.
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> Declarar, ao Departamento Juridico, que as regista, as transagdes pessoais que efetuam sobre titulos das
sociedades que constam de uma lista - elaborada e, permanentemente, atualizada pelo Compliance Officer
- das Sociedades que celebraram com o Oney um contrato de prestagdes de servigos e/ou parcerias.

> Comprometer-se a responder a qualquer pedido efetuado pelo Compliance Officer, no ambito dos
controlos e verificagdes necessarios.

> Preencher, anualmente, um formulario, certificando que, no melhor do seu conhecimento, as transagbes
que efetuaram a titulo pessoal, por conta prépria ou no ambito de uma procuragao ou por conta de familiares,
nao os levaram direta ou indiretamente a utilizar informagdes confidenciais ou privilegiadas ou néo os
colocaram numa situacao de conflito de interesses.

5. Relagao com o Grupo
5.1. Respeito pela empresa

Os colaboradores comprometem-se a aplicar a politica do Grupo Oney, a agir no interesse do seu
desenvolvimento e sustentabilidade e a ndo adotar uma posicao contraria aos seus interesses. Nao devem
prejudicar a imagem do Oney, nem aproveitar-se do facto de pertencerem ao Grupo para favorecer uma
situacao pessoal, fora do contexto profissional.

5.2. Respeito pelo patriménio da empresa

O grupo Oney espera que os seus colaboradores ajam com toda a lealdade, garantindo o estrito respeito
pelo patriménio do Grupo.

Os colaboradores sao responsaveis pela utilizacao eficiente e apropriada dos bens no desempenho das
suas fun¢des, nomeadamente, ndo os furtando ou ndo os usando para fins pessoais. Espera-se que tomem
todas as medidas necessarias para preservar os ativos do Grupo.

5.3. Dever de probidade

O dever de lealdade e de responsabilidade consiste em nunca utilizar a sua fungdo ou os poderes por ela
conferidos, para obter um beneficio indevido ou para suscitar um comportamento repreensivel ou utilizar de
modo abusivo os beneficios que decorrem do seu estatuto.

Também consiste em aplicar, de forma leal, as disposi¢cdes regulamentares e as instrugdes e procedimentos
em vigor na empresa. Esse dever também requer que ndo sejam ocultadas situagdes anormais e que nao
sejam permitidos comportamentos claramente contrarios a ética.

Os colaboradores podem relatar qualquer ma conduta profissional as autoridades de supervisao
competentes. Para tal, encontra-se disponivel no site do Banco de Portugal, enquanto Autoridade
Reguladora Portuguesa, a possibilidade de se comunicar qualquer infragdo, através do seguinte link:
https.//www.bportugal.pt/webform/participar-uma-infracao.

Alternativamente e enquanto sucursal de um Entidade Francesa, a Autoridade de Controlo e Resolugao
Prudencial (ACPR) implementou procedimentos para receber e tratar relatérios de violagbes potenciais ou
comprovadas das obrigacdes impostas pelos regulamentos europeus e pelo Cédigo Monetario e Financeiro

Pagina 9 de 16 Versao de 23/11/2023


https://www.bportugal.pt/webform/participar-uma-infracao

oney

francés, cuja aplicagao supervisiona. Infragbes e violagdes potenciais ou comprovadas podem ser relatadas
por colaboradores do Grupo Oney, bem como por funcionarios de prestadores de servigcos externos.

Os relatérios podem ser enviados por correio, juntamente com qualquer informagao que possa ajudar a
estabelecer a exatidao dos fatos relatados, ao departamento nomeado pelo Secretario-Geral da ACPR para
receber e monitorar os relatérios e a relacado com o denunciante, para a seguinte morada:

Secrétariat général de I’Autorité de contréle prudentiel et de résolution (General Secretariat of the
ACPR) SAIDP - Signalements

75436 PARIS CEDEX 09

Os relatérios podem igualmente ser enviados por e-mail para o seguinte endereco: 2780-SIGNALEMENTS-
UT@acpr.banque-france.fr

Em caso de divida sobre a qual autoridade enviar a dentincia da infragao, esta podera ser enviada
ao Défenseur des droits (Provedor de Justi¢a), que remetera o assunto a autoridade competente.

6. Dispositivo de Aplicacao
6.1. Dispositivo de controlo em vigor
A fiscalizacado da boa aplicagao das regras de conduta deve ser assegurada da seguinte forma:

Ao nivel da hierarquia, através do controlo diario sobre os trabalhos dos colaboradores. E conveniente que
0 superior hierarquico assinale, ao Compliance Officer, assim que tiver conhecimento, qualquer
comportamento que parega nao respeitar as regras.

Através do trabalho e sistemas de controlo implementados em cada entidade do grupo pelo Compliance
Officer e/ou os colaboradores designados para esse efeito, os quais devem especialmente:

> Assegurar-se de que os textos legislativos e/ou regulamentares, relativos as questdes de ética e conduta,
assim como Politicas e Procedimentos Internos, sejam devidamente divulgados a todos os colaboradores a
que dizem respeito.

> Garantir que os colaboradores e a entidade a qual pertencem, respeitam estas disposigbes e
documentacgao e fazem de tudo para tomar as medidas certas em caso de incumprimento.

> Orientar os colaboradores e dar-lhes assisténcia necessaria para que estes cumpram essas regras.

> Através de servigos e Sistemas de Controlo Interno permanentes, ligados ao Compliance Officer e aos
Departamentos de Auditoria do Grupo no quadro das suas missoes.

6.2. Conformidade com a regulamentacgao aplicavel ao setor bancario

Os colaboradores exercem a sua atividade respeitando os principios que sao relembrados neste Cdodigo e
também:
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> Disposigoes legislativas e regulamentares aplicaveis e normas profissionais?;
> Politicas, cartas, procedimentos e normas internas?,
> Regras de conduta que se impdem ao setor bancario.

Os colaboradores comprometem-se a atualizar com regularidade os seus conhecimentos para poderem
desempenhar as suas funcdes com responsabilidade. O Oney pde ao seu dispor diversas ferramentas de
formacéo suscetiveis de valorizar as competéncias adquiridas, dentro do ambito das necessidades proprias
a sua atividade.

6.3. Dever de Diligéncia e de conhecimento do cliente — “Know-your-customer”
6.3.1. Conhecimento do cliente

Os colaboradores devem assegurar-se de que detém um adequado conhecimento dos seus clientes. Tém
a obrigagao de atualizar regularmente os dados e documentos relativos ao cliente.

Devem prestar uma atencao especial a quaisquer transac¢des que nao lhes paregcam habituais tendo em
conta o conhecimento que detém sobre os seus clientes.

6.3.2. Combate ao branqueamento de capitais, ao financiamento do terrorismo e o congelamento de
fundos

Os colaboradores comprometem-se a uma obrigagao de vigilancia permanente, em relagdo a quaisquer
transagdes que possam estar ligadas ao branqueamento de capitais, a fraude e ao financiamento do
terrorismo. Nao devem colaborar de forma ativa ou passiva na realizagao deste tipo de operacbes e devem
informar os departamentos internos responsaveis de quaisquer suspeitas, que agirdo em conformidade.

Tém a obrigacao de respeitar os procedimentos internos relativos a abertura de contas ou produtos e todos
os procedimentos definidos em matéria de combate ao branqueamento de capitais.

7. O que se deve fazer / nao fazer
7.1. Presentes e beneficios concedidos e auferidos
O que se deve fazer

> O superior hierarquico deve ser informado de todos os presentes, convites para eventos ou manifestagdes
culturais ou desportivas.

> Sempre que possivel, os colaboradores devem partilhar os presentes que recebem de forma legitima com
a empresa e/ou as equipas.

2 Nomeadamente e para além da legislagdo portuguesa, a legislagdo francesa: Codigo Monetario e Financeiro, Codigo do Consumo,
ato ministerial de 3 de novembro de 2014, Regulamento Geral da Autoridade dos Mercados Financeiros (AMF).

3 Politicas e Procedimentos Internos, Carta de Conformidade, Codigo de uso da informagéo e dos meios de comunicagdo, Manual
sobre o Combate ao Branqueamento de Capitais.
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> O colaborador respeita as regulamentagdes locais que regem a relagédo com os clientes mediante a sua
idade, estado de saude ou situacdo de dependéncia econdémica.

O que nao se deve fazer

> Os colaboradores nao podem oferecer nem receber quaisquer presentes e beneficios que signifiquem
algo mais do que uma demonstracado de satisfacdo da qualidade da relacdo existente ou que sejam
suscetiveis de prejudicar a sua capacidade de discernimento ou pé-la em duvida.

> Um colaborador nao esta autorizado a ser beneficiado ou a beneficiar um dos seus parentes, de presentes
de um cliente que ndo seja membro de sua familia e com quem manteve ou mantém relagdes no
desempenho de seus deveres, sob qualquer forma (nomeadamente, designagcdo como beneficiario de
legados e disposigdes testamentarias, de investimento ou seguro contratado por um cliente, em especial
sob a forma de contrato seguro de vida).

> De um modo geral é proibido, a titulo pessoal, qualquer relagao financeira suscetivel de criar uma relagao
de dependéncia.

7.2. Proibigao de Corrupgéao
O que se deve fazer
O colaborador do Oney deve:

> Garantir que os parceiros comerciais € os intermediarios estao informados a respeito dos padrdes do Oney
e se comprometem a respeita-los, especialmente se forem representar o Oney em paises com elevado risco
de corrupcéo.

> Informar imediatamente a sua hierarquia se tiver conhecimento de atos suscetiveis de constituirem uma
violagéo a politica do Oney em matéria de combate a corrupgéo.

> Informar imediatamente a sua hierarquia no caso de extorsao ou tentativa de extorsdo, ou seja, um
pagamento em dinheiro ou em objeto de valor com o propésito de evitar uma ameaca imediata a integridade
fisica de um colaborador.

O que nao se deve fazer
O colaborador do Oney nao deve:

> Oferecer, prometer ou dar dinheiro ou qualquer objeto de valor (ex: presentes, convites) seja a quem for,
com o objetivo de obter um beneficio.

> Aceitar ou solicitar dinheiro ou qualquer objeto de valor (ex: presentes, convites), se essa agéo
comprometer a sua obrigagao de lealdade para com o Oney ou puder influenciar a relagdo comercial.

> Recorrer a intermediarios para fazer o que nao esta autorizado a fazer ou o que nao lhe é permitido fazer
diretamente.
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8. Disposig¢oes Finais
8.1. Infragdo e Sang¢oes

Constitui infracao passivel de procedimento disciplinar a violagdo das normas que integram o presente
Cdédigo de Conduta, por parte dos Colaboradores Oney, ficando os mesmos sujeitos a legislagao laboral em
vigor, sem prejuizo da responsabilidade civil, contraordenacional ou criminal que possa ocorrer.

8.2. Execucao do Coédigo de Conduta

Os Colaboradores devem reportar qualquer comportamento que esteja em conflito com este Codigo de
Conduta.

E garantida a confidencialidade e protegao juridica de quem reporta, de acordo com regulamentac&o propria,
e um tratamento justo a quem é reportado.

Compete ao Compliance Officer, com o apoio da Direcdo dos Recursos Humanos, acompanhar a aplicagao
e observancia pelos seus Colaboradores do presente Cédigo.

Os pedidos de esclarecimento na interpretacéo ou aplicacao do Cédigo de Conduta deverao ser dirigidos
ao Compliance Officer, que aferira da necessidade de intervencgao de outras Dire¢coes do Oney, na matéria
em causa.

O Compliance Officer promovera a divulgacao do presente Codigo e conjuntamente com a Diregédo de
Recursos Humanos, a formagao de todos os Colaboradores e o acompanhamento da sua aplicagao e a
respetiva avaliagdo, nomeadamente devera promover, sempre que se justificar, as diligéncias necessarias
para que cessem os incumprimentos detetados, a reparacdo dos eventuais prejuizos e a prevencao das
novas ocorréncias.

8.3. Adesao a outros Codigos de Conduta

O Oney aderiu ao Cédigo de Conduta da Associagao de Sociedades Financeiras para Aquisi¢coes de Crédito
(ASFAC), pelo que as normas de ética ai definidas também se aplicam aos colaboradores Oney, que se
comprometem a respeita-las, sendo que a sua violagao constitui infracado disciplinar, ficando sujeita ao
regime previsto no ponto 7.
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ANEXO

LISTA DE EXCLUSAO DAS ACTIVIDADES E SERVIGOS FINANCIADOS PELAS NOSSAS
SOLUGOES DE PAGAMENTO E FINANCIAMENTO FRACCIONADOS

A fim de demonstrar o seu compromisso com a responsabilidade social das empresas e a sua ética
empresarial, 0 Oney elabora principios gerais para orientar as atividades, os produtos e 0s servigos que
a empresa nao aceita financiar através das suas solugoées.

Em primeiro lugar, esta politica define um conjunto de regras que visam cumprir a regulamentagao atual
e, em segundo lugar para responder aos grandes desafios sociais e ambientais e a nossa ética. As nossas
ambicbes sao estabelecer orientacbes para a conducado responsavel das atividades do banco com os
seus parceiros, quer através de exclusao de servigos ou produtos das nossas solugdes ou condicionando
na relacdo com determinadas atividades, produtos ou servigos.

O Oney reserva-se o direito de alterar estes principios gerais, bem como a lista de produtos e servigos
excluidos e atividades, sujeitas a um estudo mais aprofundado para aprovacgéao.

Os nossos principios gerais de exclusao de produtos, servigos, atividades de solugdes de
financiamento, seguros ou segurancga:

»  Produto/servigo proveniente de atividade criminosa ou contraria a legislagdo do pais de
comercializagao (incluindo contrafagao e servigcos regulamentados)

»  Produto/servigo que atenta contra a moral e/ou a ordem publica ou os bons costumes, que atenta
contra o interesse geral para além da invasao da privacidade

> Produto/servigco que provoca consequéncias evidentes para a saude ou dependéncia grave
(psicologica...)

> Produto/servigo contrario ao respeito e ao bem-estar dos animais e relacionado com a crueldade
contra os animais

»  Produto/servigo que tenha uma ligagdo com qualquer forma de proselitismo, comunitarismo,
sectarismo, radicalismo, difamagao, insulto, discriminagado politica, religiosa, sobre a
integridade e a dignidade das pessoas humanas, ou racial, ou sobre outros temas sociais...
Isto inclui todos os bens relacionados com uma forma de extremismo, violéncia e incitamento a
guerra e ao 6dio

»  Produto/servigo que representa um risco para os nossos regulamentos relacionados com o
BCFT (incluindo servigos financeiros e mecéanicos de financiamento de pagamentos nao
tradicionais)

»  Vigilancia sobre produtos/servicos com fortes controvérsias em curso relacionadas com questdes
de saude, direitos humanos, ética ou ambientais, condicionando a parceria e o financiamento
desses produtos (entre outros, ver atividades com questdes de saude, direitos humanos, ética ou
ambientais)
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Lista de produtos, servicos e atividades excluidos das solugoes de financiamento, seguros e
segurang¢a ou sujeitos a uma avaliagao complementar:

Os produtos e servigos sao classificados por temas, cada tema emanando de um ou mais principios.
1. Atividade delinquentes, difamatérias e criminosas:

> Produtos sujeitos a direitos de propriedade intelectual sem autorizac&o do legitimo proprietario

> Produtos que sejam direta ou indiretamente ofensivos, difamatérios, racistas, xenofobos,
homofdbicos, revisionistas ou que atentem contra a honra ou a reputagéo de outrem

»  Produtos que incitem, direta ou indiretamente, a discriminacédo ou ao ddio contra uma pessoa ou um

grupo de pessoas devido a sua origem, orientacao sexual, pertenca ou ndo a um determinado grupo

étnico, nacgéo ou religido

Venda de contrafagdes e copias ndo autorizadas de marcas genuinas

Produtos degradantes ou que atentem contra a pessoa humana, a sua dignidade ou a sua integridade

Qualquer atividade proibida por lei (acompanhante ou prostituicdo, venda de armas, drogas...)

Mercadorias que atentem contra a ordem publica

vV v v

2. Atividades reservadas a um publico adulto:

Todos os tipos de venda de alcool (lojas ou locais especializados)

Pornografia

Todos os tipos de produtos que causam dependéncia (tabaco, cigarros eletronicos, etc.)
Jogos de azar (poquer, casinos, apostas...)

»  Servigos psiquicos/de clarividéncia

vV v v

3. Bens e servigos regulamentados:

»  Medicamentos sujeitos a receita médica e medicamentos n&o sujeitos a receita médica

> Produtos potencialmente nocivos para a saide ou com beneficios questionaveis

»  Venda de metais néo transformados (ferro, etc.) e de minerais ou metais preciosos (ouro, etc.)

> Produtos que contenham substancias perigosas (por exemplo, niquel, biberdes ou brinquedos que
contenham bisfenol A, amianto, glifosato)

> Venda de animais (1) e espécies protegidas (1)

»  Oficiais de justica, notarios, agéncias imobiliarias (exceto para alugueres de férias) e todas as
profissdes regulamentadas

»  Testes de saude, ADN

4. Bens ou servigos digitais, cuja, origem ou utilizagao seja, dificil de controlar

> Software ou servigos para os quais o comerciante nao tem direitos de distribuicdo

»  Partilha de ficheiros, alojamento em nuvem, VPN... (1)

» Servicos de marketing em linha (por exemplo, bases de dados de correio eletronico,
gostos/visualizagdes/seguidores...)

» Produtos ou servigos relacionados com a venda de servicos moveis (cartdes SIM, créditos
telefénicos, servigos VOIP...) (1)

> Bens virtuais, tais como créditos ou objetos virtuais para jogos em linha
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5. Servigos/produtos financeiros e mecanismos de pagamento nao tradicionais

N v

6.

Cobrancas por terceiros (cobranga de dividas, crowdfunding)

Produtos ou servigos financeiros (comércio, FOREX, cambio, cartdes pré-pagos, transferéncia de
dinheiro, moedas eletronicas e criptomoedas)

Leildes, incluindo leildes invertidos (1)

Garantias de cartdes de crédito

Moeda criptografica (por exemplo, Bitcoin, Litecoin, ...)

Atividade cambial que permite a compra ou venda de Bitcoins por moeda legal

Comércio de bens culturais de caracter arqueolégico, historico, cultural, cientifico, raro ou

religioso

Por exemplo, escavacdes ou descobertas em terra ou debaixo de agua; sitios arqueologicos,
colegdes arqueoldgicas

Venda de moedas antigas ou atuais/moeda

Outros a definir consoante o caso

7. Diversos

vV v v

vV v v

Atividades com conotacéo religiosa

Armas de recreio ou de imitagao (exceto brinquedos)

Arsenal

Intermediario para a revenda de produtos ou servicos de baixo valor acrescentado (por exemplo:
certificados de registo criminal, vistos, cartdes de registo automoével)

Grupos religiosos, partidos politicos ...

Venda de cursos de formagéao (organismos acreditados) (1)

Recolha de donativos

Compral/venda de produtos em segunda mao (1)

(1) Sujeito a um estudo mais aprofundado para aprovagéao
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