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LINHA DE CREDITO
ONEY

oney

LIMITE DE CREDITO | PRESTACAO FIXA

/5006  [17¢| [1.000€  |34€| [ 1.5006  |51€| | 2.000€

|68€ | | 2.500€

|ese| | 3.000e [102¢]| | 3.500€ [119¢| | 4.000€ |136€]

Para qualquer montante supracitado, o prazo de reembolso é de 38 meses, valido para a primeira utilizacdo, sem seguro
facultativo incluido. Ao valor da prestagao acresce o ISUC. TAN: 14,83%. TAEG: 18,5%.

CONDICOES GERAIS

1. PROPRIEDADE E DEFINICAO

1.1. A “Linha de Crédito Oney” é um crédito concedido
pelo Oney Bank — Sucursal em Portugal, com morada na Av.
José Gomes Ferreira, n° 9, sala 1, em Algés, com o nimero
Unico de matricula e de pessoa coletiva 980569214 (adiante
designado também abreviadamente por Oney). O Oney é
uma sucursal do Oney Bank, instituicao de crédito com sede
em Franca, em 34 Avenue de Flandre, 59170 Croix, com o
capital social de 51.286.585 euros, registado no RCS de Lille,
Métropole B, com o n.° 546380197. A atividade do Oney é
supervisionada pelo Banco de Portugal, com sede na Rua do
Ouro, 27, em Lisboa, no qual esté inscrito sob o nimero 881.
A “Linha de Crédito Oney” consiste numa linha de crédito,
classificada nos termos da Instrugéo n.° 14/2013 do Banco de
Portugal como “linha de crédito”, que possibilita ao(s) seu(s)
Titular(es) a aquisicdo de bens e servicos, através do crédito
concedido.

1.2. O Titular, na propria proposta de adesao ou ulterior-
mente, podera solicitar a inclusdo de um 2.° Titular no pre-
sente Contrato. Neste caso, serd emitido um Unico extrato de
conta para ambos os Titulares, efetuando-se todos os paga-
mentos ao Oney através da conta associada a Linha de Cré-
dito. Nesta situacdo, o Titular passa a ser 1° Titular, existindo
apenas uma conta relativa a Linha de Crédito para ambos os
Titulares.

1.3. Para proceder a apreciacdo do pedido de crédito efe-
tuado pelo(s) Titular(es), o Oney efetuard uma analise da sol-
vabilidade do(s) Titular(es), através da verificacdo das infor-
magoes por este(s) prestadas, ou através da consulta das
bases de dados relevantes, se necessario.

1.4. Caso o pedido de crédito apresentado venha a ser
recusado com base nas consultas efetuadas para efeitos
de verificagdo de solvabilidade, o Oney informard, imediata
e gratuitamente ofs) Titular(es) desse facto, bem como dos

elementos constantes das bases de dados consultadas a seu

respeito, salvo se essa prestacdo de informacgdes for proibida
por norma nacional ou comunitaria ou for contraria a ordem
ou seguranga publica.

1.5. O Oney esta obrigado a comunicar a Central de Res-
ponsabilidades de Crédito do Banco de Portugal (CRC) as
responsabilidades efetivas ou potenciais decorrentes do pre-
sente Contrato de crédito, bem como os respetivos saldos
mensais e sua situagado, incluindo a eventual mora ou incum-
primento.

1.6. O Titular tem o direito de receber, a seu pedido e em
qualquer momento, os termos das presentes condicSes
gerais, em suporte de papel ou em qualquer outro suporte
duradouro, sem prejuizo dos custos associados.

2. CELEBRACAO E ALTERACOES DO CONTRATO

2.1. A celebracdo do Contrato é feita mediante o envio ao
Oney do exemplar do Contrato de crédito que lhe é desti-
nado, devidamente preenchido e assinado pelo(s) Titular(es),
conservando este(s) na sua posse ofs) exemplar(es) que lhe
é(sao) destinado(s). Em alternativa, e quando aplicavel, pode-
rao ser recolhidos os dados pessoais do(s) Titular(es) do con-
trato através da leitura eletrénica do Cartdo de Cidadao, o
que ofs) Titular(es) expressamente autoriza(m), prestando
este(s) a demais informacao necessaria ao preenchimento da
proposta de adesado. Mediante a introducao do cédigo PIN
de assinatura do Cartdo de Cidadao, ofs) Titular(es) pode-
ra(ao) subscrever pedido de adesdo através da assinatura
eletrénica qualificada, a qual terd o valor declarativo e pro-
batdrio que |he é conferido pela lei, sendo o contrato reme-
tido digitalmente para o(s) endereco(s) de e-mail indicado(s)
pelo(s) Titular(es), sempre que disponibilizado(s).

2.2. O presente Contrato podera ainda ser assinado pelo
Cliente com recurso a um procedimento de assinatura ele-
trénica na acecdo do artigo 2.°, alinea b) do Decreto-Lei n.°
290-D/99, de 2 de Agosto, com alteragoes, sendo emitido

um codigo de assinatura para o efeito. Neste caso o Oney
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enviara ao Cliente, mediante solicitagcao deste, um cédigo de
assinatura que devera ser utilizado pelo Cliente para conclu-
sao do processo de assinatura do presente Contrato. A intro-
dugao, pelo Cliente, desse cédigo de assinatura, no campo
previsto para o efeito, configura a assinatura do mesmo pelo
Cliente. Ndo obstante a assinatura ser efetuada mediante
a insercao de cddigo de assinatura, a concessao do crédito
ficard sempre dependente da respetiva aprovacgao por parte
do Oney.

2.3. O Oney, apds a rececao do exemplar do contrato que
lhe é destinado, bem como a anélise e comprovacdo das
informacdes prestadas pelo(s) Titular(es), reserva-se o direito
de confirmar ou recusar a concessao do Crédito, consideran-
do-se como data de celebragdo do contrato a da comunica-
cao pelo Oney da sua aceitagdo. Caso a TAEG aplicavel no
momento da celebracdo do Contrato pelo Oney, em resul-
tado da publicacdo trimestral pelo Banco de Portugal das
taxas maximas, seja superior a TAEG vigente no momento
da submissdo da proposta, aplicarse-a a TAEG inferior.
A comunicagado de aceitagdo € enviada para o endereco ele-
trénico do(s) Titular(es), registado e associado ao presente
Contrato, salvo indicacdo em contrério do(s) Titular(es), caso
em que a comunicacao da aceitagdo é remetida por via pos-
tal. A comunicagdo de aceitagdo faz parte integrante do con-
trato de crédito.

2.4. O Oney, podera proceder a alteragoes ao Contrato, que
serdo sempre comunicadas em papel ou noutro suporte dura-
douro, com uma antecedéncia de um més sobre a entrada
em vigor ou outro prazo inferior, se permitido por lei, data
apos a qual a alteracdo se considera aceite. O Titular poder3,
caso discorde da alteracao proposta, denunciar o Contrato
dentro do referido prazo, apés liquidacao da totalidade do
saldo em divida. A utilizagdo do Crédito ou de qualquer ser-
vigo associado, apds a comunicagado da alteracdo e antes do
referido prazo, bem como a ndo comunicacao de desacordo
durante esse prazo, pode constituir presuncao de aceitacao
das alteracoes contratuais em causa.

2.5. Contactos: O(s) Titular(es) podera(ao) contactar o Oney
consultando os nossos canais digitais, via site www.oney.pt e
através da nossa app, ou através da nossa linha de Apoio a
Cliente, com o nimero 21 412 68 68 (Chamada para a rede
fixa nacional), conforme horério disposto no nosso site ou

e-mail (apoiocliente@oney.pt). Para todos os contactos tele-
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fénicos e por questdes de seguranca, o Titular devera forne-
cer o codigo Oney Contacto e demais dados pessoais que
sejam solicitados para sua identificaggo.

3. DIREITO DE LIVRE REVOGACAO

3.1. Nos 14 dias seguintes a celebracdo do Contrato de cré-
dito por parte do Oney ou da sua rececgao pelo(s) Titular(es),
se posterior, este(s) pode(m) liviemente resolvé-lo, por envio
de carta ou outro suporte duradouro, para o Oney, para os
contactos indicados na clausula anterior.

3.2. O exercicio deste direito de revogagao obriga ofs) Titu-
lar(es) a pagar ao Oney o capital utilizado e os juros diarios a
contar da data da utilizagdo do montante financiado e até ao
integral pagamento, num prazo maximo de 30 dias. Caso ofs)
Titular(es) nao restitua(m) as referidas quantias nesse prazo, e
até integral pagamento, o capital em atraso vencera juros a
taxa prevista no presente Contrato.

3.3. Para além do ndmero anterior, o(s) Titular(es) obriga(m)-
-se a indemnizar ao Oney pelas despesas nao reembolsaveis
em que esta tenha incorrido junto de qualquer entidade da
administracao publica em virtude da celebracao do presente
Contrato.

3.4. O exercicio da livre revogacao implica necessaria e auto-
maticamente a revogacao de quaisquer contratos acessorios
ao Contrato de crédito.

4. UTILIZACAO DO CREDITO

4.1. O Oney autoriza ofs) Titular(es) a utilizar(em) o crédito,
sujeito a aprovagao deste, até ao limite maximo autorizado,
através do saldo da “Linha de Crédito Oney”.

4.2. A utilizagdo do limite de crédito autorizado sera feita por
transferéncia dos fundos até ao limite do crédito disponivel,
para a conta bancéria indicada pelo(s) Titular(es), a pedido
deste(s), por sua conta e beneficio e apds aprovacao do
Oney, sendo que o primeiro financiamento nunca podera ser
de montante inferior a 500 Euros, salvo se o crédito disponi-
vel for inferior.

4.3. Os Titulares reconhecem a exigibilidade da divida, e sao
solidariamente responsaveis perante o Oney pelo pagamento
de todos os montantes devidos por forca do Contrato.

4.4. Os movimentos da Linha de Crédito sao registados num
Unico extrato a disponibilizar ao Titular, periodicamente e
em formato digital, constituindo este, para todos os efeitos,
documento de reconhecimento de divida do(s) Titular(es)

para com o Oney, bem como dos pedidos ou informacdes



remetidos pelo(s) Titular(es) ao Oney que nele venham refle-
tidos. Em caso de nao concordancia com algum dos registos
constantes do extrato, o(s) Titular(es) deve(m) informar, sem
atrasos injustificados, o Oney por carta registada no prazo de
15 dias seguintes a rececdo do mesmo na morada indicada,
prazo apods o qual, o seu conteldo é considerado aceite
pelo(s) Titular(es).

4.5. Os extratos digitais da Linha de Crédito correspondentes
aos Ultimos seis (6) meses de utilizagdo do crédito encontram-
-se disponiveis na Area Cliente, em oney.pt ou através da
APP Oney, e mediante autenticacdo do(s) Titular(es) através
do seu cédigo Oney Contacto. Aquando da sua disponibiliza-
¢ao, o Oney envia um e-mail ou um SMS de alerta (consoante
aplicavel) para os respetivos contatos disponibilizados pelo(s)
Titular(es) do contrato, os quais deverao estar devidamente
atualizados, sob pena do Oney ndo poder ser responsabili-
zado pela ndo rececdo do aviso ou do extrato.

5. CODIGOS DE SEGURANCA

5.1. Sera concedido aos Titulares um Cédigo Oney Contacto,
que servird como meio de identificacdo nos contactos com o
Oney, nomeadamente para realizagdo de operacoes telefoni-
cas e automadticas, quando aplicavel. O Cédigo Oney Con-
tacto é de uso e conhecimento exclusivo do Titular do cré-
dito, que o deve memorizar e manter secreto, ndo o dando
a conhecer por qualquer forma a outrem, nomeadamente
escrevendo-o em local acessivel a terceiros, ainda que de
forma dissimulada. Os Titulares sdo responsaveis pela boa
utilizacdo, zelo e protecdo do Cédigo Oney Contacto e pela
sua utilizagao indevida por dolo ou negligéncia sua.

5.2. A utilizagdo do Cddigo Oney Contacto quando aplicavel
assume, para todos os efeitos, o valor da assinatura do respe-
tivo Titular.

6. PRAZO

6.1. Sem prejuizo do disposto na Clausula 2.3., o Contrato de
crédito é celebrado por prazo indeterminado.

6.2. O presente Contrato pode ser denunciado por escrito a
todo o tempo, pelo Oney com um pré-aviso de 60 dias, ou
pelo 1.° Titular pelo mesmo meio, ou através de contacto tele-
fénico, com um pré-aviso de 30 dias. A denuncia por parte
do 1° Titular apenas podera ser realizada se ndo houver qual-
quer valor em divida no contrato. Caso contrario, a mesma
ndo podera ser aceite pelo Oney até que sejam integralmente

liquidados todos os valores devidos.

7. LIMITE DE CREDITO AUTORIZADO (PLAFOND)
7.1. O limite de crédito autorizado, também designado por
plafond, é fixado pelo Oney, constando das Condi¢des Parti-
culares do Contrato, podendo ser revisto e alterado a todo o
tempo pelo Oney, tendo em consideragao as informagoes de
ordem financeira, o histérico de utilizacdo do crédito ora con-
cedido e a solvabilidade do(s) Titular(es). O Oney informara da
eventual alteracdo, em papel ou noutro suporte duradouro,
podendo o 1.° Titular, caso ndo concorde com a referida alte-
racao, avisar o Oney no prazo de 15 dias a contar da rececao
da comunicagdo.
7.2. O 1.° Titular pode, em qualquer momento, solicitar a alte-
racao do limite de crédito, reservando-se o Oney o direito de
0 aprovar ou nao, comunicando a decisao ao(s) Titular(es) em
papel ou noutro suporte duradouro.
7.3. O(s) Titular(es) pode(m) utilizar livremente o crédito dispo-
nivel até ao limite maximo de crédito autorizado.
7.4. O crédito disponivel é automaticamente atualizado em
funcado da regularizagao das dividas do(s) Titular(es) para com
o Oney, considerando-se crédito disponivel o saldo entre o
limite de crédito e o montante utilizado e ndo reembolsado.
8. OBRIGACOES DO(S) TITULAR(ES)
O(s) Titular(es) obriga(m)-se, nomeadamente, a:
a) Pagar pontualmente as prestagdes mensais a que esta(ao)
obrigado(s);
b) N&o ceder a terceiros a posi¢do contratual;
c) Comunicar ao Oney, em papel ou noutro suporte dura-
douro, qualquer alteracdo na sua situagdo pessoal ou de
qualquer outro dado constante das condicoes particulares
(homeadamente alteragdo de residéncia, contactos, estado
civil, domicilio bancério, bem como de quaisquer outros
dados constantes do Contrato) ou na sua situagdo patrimo-
nial suscetivel de influenciar o bom cumprimento do Contrato,
sob pena do limite de crédito autorizado ser reduzido;
d) Facultar ao Oney, sempre que solicitado, as informacdes
e documentos comprovativos necessarios a correta atualiza-
¢ao dos seus elementos de identificacao, dados de contato, e
outras informagdes que se afigurem adequadas, assim como,
independentemente de solicitaggo do Oney, sempre que
qualquer documento de identificacdo atinja a sua data de vali-
dade, sob pena do crédito poder ser bloqueado, o contrato
cancelado e/ou o Titular ser comunicado as autoridades poli-
ciais.
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9. CUSTO DO CREDITO

9.1. O crédito utilizado ao abrigo deste Contrato, independen-
temente da forma de utilizagdo, vence juros a taxa nominal fixa
e respetiva TAEG indicadas nas respetivas tabelas do presente
Contrato.

9.2. A TAEG é calculada numa base de 360 dias/ano, em confor-
midade com a expressao matematica constante do Anexo | do
Decreto-Lei n.° 133/2009 de 2 de junho.

O modo de célculo da TAEG néo prejudica, em caso de incum-
primento do Contrato de crédito ou de contratos associados, a
aplicagao de juros moratérios e penalidades nos termos previstos
na lei ou no Contrato. Os juros remuneratorios, vencidos e nao
pagos, poderao ser capitalizados nos termos da lei.

9.3. O Oney pode alterar a taxa de juro nominal e o montante de
quaisquer outros encargos, e consequentemente a TAEG, se as
condi¢des de mercado ou alteragdes legislativas o impuserem.
Tal alteragao serd comunicada antes da sua entrada em vigor.
9.4. Os juros sao calculados numa base diaria, nos termos da lei.
10. REEMBOLSO E PRESTACAO MENSAL

10.1. O reembolso do crédito utilizado serad efetuado pelo(s)
Titular(es) de forma parcial e em prestagdes mensais constantes,
numa quantia pré-definida através de uma das seguintes moda-

lidades, sendo por defeito aplicada a forma prevista na alinea a),

Montante

Prestacao

em Divida Inicial

infra:

a) “Prestacdes fixas, em funcao do limite de crédito autori-
zado": ofs) Titular(es) pagara(ao) de forma parcial e em presta-
¢cOes mensais, uma quantia pré-definida em fungéo do limite
de crédito autorizado, conforme a tabela apresentada no
cabecalho das condicoes particulares desta proposta de ade-
sdo. As prestacoes permanecerdo constantes durante o prazo
do reembolso, independentemente do crédito utilizado,
sendo alteraveis conforme a tabela, em funcdo das even-
tuais alteracdes do limite de crédito autorizado, quer sejam
expressamente solicitadas pelo(s) Titular(es) por sua iniciativa,
quer o sejam por proposta do Oney. Caso o limite de crédito
seja aumentado por iniciativa do Oney, ofs) Titular(es) apenas
pagara(do) a prestagdo mensal correspondente ao novo limite
de crédito se atingirlem) uma divida cujo valor acumulado
supere o plafond anteriormente autorizado, caso contrério,
pagara(3o) a prestacdo correspondente ao limite de crédito
anteriormente solicitado e autorizado pelo Oney;

b) “Prestacdes variaveis, em funcdo do crédito utilizado":
ofs) Titular(es) podera(rao) escolher pagar através de pres-
tacoes mensais calculadas sobre o valor em divida, em cada

momento, de acordo com a seguinte tabela:

N° Prazo indicativo

de Reembolso*

Prestacoes

Até 500€ 17€ 1a38 1 a 38 meses
500,01€ a 1.000€ 34€ 1a21 39 a 59 meses
1.000,01€ a 1.500€ 51€ 1a15 60 a 74 meses
1.500,01€ a 2.000€ 68€ 1a12 75 a 86meses
2.000,01€ a 2.500€ 85€ 1a9 87 a 95 meses
2.500,01€ a 3.000€ 102€ 1a8 96 a 103 meses
3.000,01€ a 3.500€ 119€ a7 104 a 110 meses
3.500,01€ a 4.000€ 136€ 1ab 111 a 116 meses
TAN 14,83%
TAEG 18,5%

* Prazo vélido para a primeira utilizagdo, sem seguro facultativo incluido. As prestagdes mensais diminuem em fungao da

reducdo do crédito utilizado por forca da amortizagdo do capital em divida efetuada com cada prestagdo, nos termos da

Clausula 10.9. Ao valor da prestacao acresce o Imposto do Selo sobre a Utilizagdo do Crédito.
TAEG 18,5% para um limite de crédito de 1.500€ pago em 12 meses. TAN 14,83%.

10.2. Os pedidos de alteracdo entre as modalidades de paga-
mento previstas em 10.1 a) e b) serdo efetuados em papel ou
noutro suporte duradouro ou ainda por telefone, por inicia-

tiva do Titular ou mediante proposta do Oney através dos
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mesmos meios. A modificacdo das modalidades, podera
implicar a alteragao das prestacoes, bem como dos prazos
de pagamento.

10.3. As prestagOes previstas nas tabelas incluem os mon-



tantes de juros e impostos sobre os mesmos, uma parte de
amortizacao do capital em divida e o pagamento de servicos,
quando existam. Os impostos referidos neste nimero sao os
aplicaveis a cada momento, pelo que os mesmos poderdo
ser alterados em funcdo de alteragdes legais ou administra-
tivas. O Imposto do Selo sobre a utilizagdo do crédito, bem
como as despesas/comissdes constantes do Anexo de Cus-
tos ndo se encontram incluidos no valor das prestacoes indi-
cadas, sendo adicionado aos valores das mesmas.

10.4. Sempre que o valor da divida for inferior a uma quantia
previamente fixada pelo Oney, o pagamento da prestacdo
mensal estabelecida sera substituido pelo pagamento inte-
gral da divida e encargos; no extrato de Linha de Crédito e a
titulo informativo, sera indicada essa quantia minima.

10.5. Os pagamentos serdo efetuados através do sistema de
débitos diretos, pelo que este(s) se compromete(m) a assinar
a respetiva autorizagao (Mandato SEPA) na data de celebra-
cao do presente contrato para que seja efetuado o Débito
Direto na conta bancaria por este(s) indicada, comprometen-
do-se igualmente a ter a conta bancaria devidamente apro-
visionada para o efeito. Independentemente da forma de
pagamento, estes ocorrerdo sempre no dia 1 de cada més,
ou dia Gtil imediatamente a seguir, caso 0 mesmo se efectue
através do sistema de débitos diretos. O Oney fica autori-
zado a proceder a cobranca por Débito Direto de montan-
tes parciais até ao valor da prestacdo mensal sempre que a
conta bancaria a ordem do Titular ndo estiver aprovisionada
aquando da primeira tentativa de pagamento por Débito
Direto, sem prejuizo do previsto na Clausula 11.

10.6. O(s) Titular(es) podera(ao) modificar a conta bancéria
associada a autorizacdo de débito em conta conferida ao
Oney, até ao dia 16 de cada més, de forma a assegurar o
correto pagamento das prestagoes mensais.

10.7. Pretendendo ofs) Titular(es) cancelar junto do seu banco
a autorizagao de Débito Direto conferida ao Oney, ou anular
qualquer débito efetuado pelo Oney, devera(@o) comunicar
ao Oney, por escrito e previamente, entre o dia 1 e o dia 13
de cada més, qual a forma de pagamento pretendida para os
montantes devidos, sob pena de serem devidas as despesas
e juros pela falta de pagamento nos termos da Clausula 11.
Caso, ap0s o cancelamento da autorizacao de Débito Direto
existente, nao seja conferida ao Oney uma nova autorizagdo

para o Débito Direto dos pagamentos das prestagdes (ou

outros valores devidos por forca do contrato), podera ficar
suspensa a utilizacdo do crédito.

10.8. Para além dos pagamentos ao Oney efetuados através
do Sistema de Débito Direto, ofs) Titular(es) podera(ao) efe-
tuar pagamentos através da opcao “Pagamento de servigcos”
do Multibanco (MB) ou Payshop utilizando para o efeito as
referéncias disponiveis no extrato da Linha de Crédito, ou
ainda pelo envio de cheque ou vale postal enderecado para
a morada do Oney (caso em que o respetivo cheque ou vale
postal devera estar claramente identificado com os dados do
Titular e nmero do contrato de crédito a que o pagamento
se refere).

10.9. Os pagamentos recebidos serdo usados na liquidagao
pela ordem de impostos, juros, encargos administrativos de
cobranga e pagamento de servicos, sendo o restante abatido
ao capital em divida.

10.10. Até 15 dias antes da data referida em 10.5, of(s) Titu-
lar(es) podera(ao) pagar a totalidade do valor em divida ou
proceder a pagamentos adicionais aos débitos efetuados na
sua conta bancéria, através dos meios e forma referidos na
clausula 10.8.

10.11. Os pagamentos adicionais efetuados pelo(s) Titulares,
serao imputados em primeiro lugar as prestacoes mensais
vencidas, em existindo, e, em segundo lugar, as prestacoes
mensais vincendas, com a correspondente redugao do custo
total do crédito, por via da redugao dos juros e dos encargos
no periodo remanescente de reembolso do crédito. Caso a
modalidade de pagamento definida pelo(s) Titular(es) seja o
reembolso em prestacdes fixas, o reembolso antecipado ira
reduzir o prazo total de reembolso do crédito; caso seja em
prestacoes variaveis, o reembolso antecipado implicara um
recélculo e a eventual reducéo do valor da prestacdo mensal
(mantendo-se o prazo previsto para a nova prestacao). Sobre
a liquidagao antecipada (parcial ou total) ndo sera aplicada
qualquer comissao. A liquidagao antecipada sé sera conside-
rada apds o recebimento, pelo Oney, do respetivo compro-
vativo de pagamento.

11. MORA

11.1. O(s) Titular(es) fica(m) constituido(s) em mora caso ndo
efetue(m) o pagamento integral de alguma das prestacoes
mensais na data do respetivo vencimento.

11.2. Em caso de falta de pagamento atempado de qualquer

quantia devida pelo(s) Titular(es) ao Oney, e durante o tempo
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em que se verifique essa mora, incidird sobre as prestacdes
em mora a taxa de juro remuneratério do presente contrato
acrescida de uma sobretaxa anual de 3%, ou outra mais ele-
vada consentida por lei.

11.3. O(s) Titular(es) suporta(m) ainda a comissao de recu-
peracdo de valores em divida prevista no Anexo de custos,
pela falta de pagamento atempado da divida, relativamente
a cada prestagdo em mora, ao que poderdo acrescer outros
custos em que o Oney venha a incorrer, nomeadamente cus-
tos que sejam imputados ao Oney por terceiros, mediante
apresentacao de justificagdo documental.

11.4. Serao da conta do(s) Titular(es) do crédito todas as des-
pesas judiciais, nomeadamente honorarios de solicitadores de
execugao e custas judiciais, em que o Oney venha a incorrer
para garantia e cobranca do seu crédito.

11.5. O(s) Titular(es) aceitam que os juros moratdrios sejam
capitalizados nos termos da lei, assim como em caso de rees-
truturacdo do pagamento do valor em divida ou consolidagao.
12. SUSPENSAO DA CONCESSAO DE CREDITO

12.1. O Oney pode reduzir ou suspender o direito ao cré-
dito pelo tempo que considere necessério, designadamente
nos casos de falta ou mora no pagamento de uma prestacéo
mensal ou de alteragdo significativa das condigdes pessoais/
financeiras suscetiveis de indiciar diminuicdo das garantias de
reembolso do Crédito (interdicao de uso de cheque, auséncia
de pagamento noutro contrato com o Oney, qualquer socie-
dade do grupo em que se integra, ou qualquer entidade do
sistema financeiro).

12.2. Podera ainda reduzir ou suspender o direito ao crédito
caso ofs) Titular(es) se recusem a prestar ou atualizar a infor-
macao relativa aos seus elementos de identificagdo (e/ou
outra informacao necessaria, nomeadamente os seus dados
de contato) e/ou se recusem a disponibilizar os documentos
comprovativos dessa mesma informacédo, quando solicitados
pelo Oney, ou se os mesmos tiverem atingido a data de vali-
dade sem que tenham sido atualizados, independentemente
de solicitados pelo Oney.

13. CESSACAO DO CONTRATO DE CREDITO

13.1. O presente Contrato de crédito cessa nos termos
gerais, nomeadamente, em caso de resolucao, invalidade e
dendncia.

13.2. Pode ainda o Contrato cessar em qualquer altura,

designadamente nas situagdes previstas na Clausula anterior.
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No entanto, caso o incumprimento seja a falta de pagamento
da divida, o presente Contrato apenas podera ser resolvido
nos termos da Clausula 14.

13.3. O Contrato cessa também por morte do(s) Titular(es),
bem como no caso de interdicdo ou inabilitagado do(s) mes-
mo(s), salvo nos casos em que o titular sobrevivo declare,
por escrito, que nao pretende cessar o contrato. Por forma a
que o Oney cesse o Contrato, nas situagdes mencionadas no
paragrafo anterior, o(s) representante(s) do(s) Titulares faleci-
do(s) devera(ao) informar o Oney em papel ou outro suporte
duradouro da condigdo juridica do(s) mesmo(s).

13.4. Cessando o presente Contrato por qualquer um dos
motivos descritos na presente Clausula, devera(ao) o(s) Titu-
lar(es) ou quem de direito, conforme aplicavel, reembolsar
ao Oney, de imediato, os valores em divida por forca do
presente Contrato, podendo o Oney, uma vez verificados os
factos descritos e sem prejuizo da Clausula 14, exigir de ime-
diato a totalidade do crédito a partir do momento da verifi-
cacao dos mesmos, acrescido da sobretaxa de mora e even-
tuais encargos ou indemnizages devidas, nomeadamente as
previstas nas Clausulas 11.3. e 11.4..

14. INCUMPRIMENTO DEFINITIVO POR FALTA DE PAGA-
MENTO

14.1. Verifica-se incumprimento definitivo do Contrato por
falta de pagamento por parte do(s) Titular(es) quando, cumu-
lativamente:

i) se encontrar em falta o pagamento de, pelo menos, duas
prestagdes sucessivas, desde que o valor em conjunto das
prestacdes em falta exceda 10% do montante total do cré-
dito; e

ii) o(s) Titular(es) ndo proceda(m) ao pagamento das presta-
¢cOes em atraso no prazo concedido para o efeito pelo Oney
nos termos do ndimero seguinte.

14.2. Verificada a mora em duas prestacdes sucessivas, o
Oney informara o(s) Titular(es), por qualquer meio escrito, de
que possuilem) um prazo suplementar de 15 dias de calen-
dario, para proceder(em) ao pagamento de todas as quan-
tias em mora, acrescidas da sobretaxa de mora e eventuais
encargos ou indemnizagoes devidas. Com a conversao das
prestacdes em mora em incumprimento definitivo, conside-
ra-se ainda da responsabilidade exclusiva do Cliente o paga-
mento de clausula penal indemnizatéria, nos termos e condi-

¢oes previstas no Precario Oney em vigor.



14.3. Com o incumprimento definitivo do Contrato, sdo ime-
diatamente devidas todas as prestacoes em falta, acrescidas
da sobretaxa de mora e eventuais encargos ou indemniza-
¢bes devidas, nomeadamente as previstas na Clausula 11.4.
15. RESOLUCAO

15.1. Caso ofs) Titular(es) ndo aceite(m) as alteracoes a TAN e
TAEG previstas na Clausula 9 ou qualquer alteragdo que lhes
seja comunicada, podem resolver o Contrato nos termos da
Clausula 2.3.

15.2. O Oney pode resolver o Contrato de crédito no caso
de incumprimento definitivo ou outras razdes objetivamente
justificadas, sendo estas comunicadas ao(s) Titular(es) através
de papel ou outro suporte duradouro, sempre que possivel,
antes da extingao do Contrato.

16. INVALIDADE DO CONTRATO

Em caso de invalidade do Contrato, nos termos gerais do
direito, a obrigagao do(s) Titular(es) quanto ao pagamento é
reduzida ao montante do crédito concedido e o(s) Titular(es)
mantém o direito a realizar o pagamento nas condicoes que
tenham sido acordadas ou que resultem dos usos.

17. PROTECAO DOS DADOS PESSOAIS

17.1. O Oney cujos dados de identidade e de contacto cons-
tam da clausula 17 é a entidade responsavel pela recolha e
tratamento dos dados pessoais do(s) Titular(es) facultados
na proposta de adesdo, bem como os demais dados pes-
soais («toda a informacao relativa a uma pessoa identificada
ou identificavel, independentemente da sua natureza e

suporte») que tenham sido fornecidos ao Oney diretamente

ou por via de parceiro ou intermediario de crédito, ou que
tenham sido gerados pelo Oney, no ambito da celebracao,
execucao, renovacgao ou cessagao do presente contrato ou
que delas tenham resultado.

17.2. O Oney procede ainda a recolha de informagao adicio-
nal respeitante(s) ao(s) Titular(es), relevante para efeitos de
consulta de riscos de crédito, nas bases de dados da central
de responsabilidade de crédito junto do Banco de Portugal.
17.3. O Oney nao tratard dados pessoais que nao sejam
necessarios para as finalidades legitimas que prossegue e
compromete-se a respeitar a integridade do seu uso e o rigo-
roso sigilo sobre todas as informagdes recolhidas e tratadas,
bem como a exigir igual dever a todos os seus colaboradores.
17.4. Nestes termos, o Oney presta ao(s) Titular(es) as seguin-
tes informacdes:

Contatos do encarregado de protecao dos dados pessoais
designado pelo Oney:

Encarregado de Protecdo de Dados para Oney Bank —
Sucursal em Portugal, Av. José Gomes Ferreira, n° 9, 1495-
139 Algés

Email: dpo@oney.pt

Telefone: 214 126 868 (Chamada para a rede fixa nacional)
Identidade e Contatos do Responsavel pelo Tratamento
Denominacao: Oney Bank — Sucursal em Portugal

NIPC: 980569214

Morada Sede: Av. José Gomes Ferreira, n°9, 1495 -139 Algés
17.5. O Oney trata os dados pessoais do(s) Titular(es) para as

seguintes finalidades e fundamentos juridicos:

FUNDAMENTO JURIDICO

FINALIDADES

Execugao do contrato no qual o
titular dos dados é parte;
Ou
Realizagao de diligéncias
pré-contratuais a pedido do

titular dos dados

i) Dever de identificagcao e diligéncia (KYC)
ii) Concessao de crédito;

iii) Mediagao de seguros;

iv) Gestédo de Contactos e reclamacdes;

v) Gestao de cartdes e programas de fidelizacao;

(

(

(

(

(

(vi) Gestao de produtos de crédito;
(vii) Cessao de posicao contratual e Cessao de créditos
(viii) Avaliacao de risco de operacoes e clientes;

(ix) Adesao a meios de pagamento;

(x) Prestacao de informacé&o sobre contas e operagoes;
(

xi) Cobrancas e gestéo de contencioso.
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FUNDAMENTO JURIDICO

FINALIDADES

terrorismo;

Cumprimento de obrigagoes
legais

a que o Oney esta sujeito

(
(
(
(
(
(
(
(

publicas;

iii) Auditoria Interna;

(i) Avaliacao de risco de operacgoes e clientes;

(i) Prevencao de crimes de branqueamento de capitais e financiamento ao

iv) Cumprimento de obrigagdes legais e fiscais;

v) Gestao de produtos de crédito;

vi) Contabilidade e reporte financeiro;

vii) Gestao de contas;

viii) Produgao de informacao de gestao;

ix) Prestacao de informacao e resposta a pedidos a reguladores sectoriais;

X) Prestacao de informacgao obrigatéria e resposta a pedidos de autoridades

(xi) Consulta da Central de Responsabilidades de Crédito.

Satisfagdo de interesses

i) Gestao de contactos e reclamacgoes;

ii) Gestao de cartdes e programas de fidelizacao;
iii) Producao de informacao de gestao;

iv) Gestao de produtos de crédito;

v) Marketing direto e/ou marketing;

(
(ii
(ii
(
(
legitimos do Oney (vi) Informagéo de loja ou servigos de proximidade
(vii) Avaliacao de satisfagcéo de clientes;
(viii) Cessao de créditos;
(ix) Gestao de processos de contencioso;
(

X) Prevencao de fraude.

Consentimento

biométrico.

(i) Marketing direto de produtos ndo semelhantes aos transacionados;

(ii) Verificagdo de identidade com recurso a métodos de reconhecimento

17.6. O Oney pode recorrer a subcontratantes para efeitos do
tratamento de dados pessoais, nomeadamente para efeitos
de recolha e tratamento de dados no ambito da contrata-
¢ao de produtos de crédito. Para esse efeito, o Oney podera
comunicar os dados pessoais do(s) Titular(es) a seguradoras,
no ambito e para a finalidade de contratagao de seguro; enti-
dades e autoridades a quem os dados pessoais devam ser
comunicados por forca de obrigacado legal (como, por exem-
plo, o Banco de Portugal, a Autoridade Tributaria, Tribunais e
Autoridades Policiais); iii) Subcontratantes do Oney encarrega-
dos do tratamento de dados pessoais;

iv) entidades consultadas pelo Oney para efeitos de anélise de
risco de crédito e solvabilidade do Cliente; v) instituicdes finan-

ceiras, para a execugao de operagoes de pagamento.
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17.7. O Oney pode ainda transmitir a terceiros os dados do(s)
Titular(es) para tratamento dos mesmos para comunicagao de
situagcdes de incumprimento e/ou informacgao relativa ao(s) sal-
do(s), as demais instituicdes de crédito, ao Banco de Portugal
e outras entidades que procedam, sob o regime de segredo, a
centralizacdo de riscos de crédito, bem como para no ambito
da execucao contratual.

17.8. No ambito dos processos de andlise de propostas de
adesdo do contrato, bem como de pedidos de aumento de
plafond através do site do Oney, o Oney recorre a solugdes
de tomada de decisdo de aceitagao e gestdo por meios auto-
matizados que se mostram necessarios para a celebracéo e
execucao do contrato, com recurso aos dados facultados na

proposta e demais dados recolhidos pelo Oney para instru-



cao e andlise do processo de contratagdo e risco de crédito /
verificagdo de solvabilidade das quais podera decorrer a deci-
sdo de contratar, bem como definicdo do limite de crédito ou
montante a financiar ao(s) Titular(es).

Em concreto, o Oney trata e analisa informacao sobre as utili-
zagbes de crédito do(s) Titular(es) para definir perfis necessa-
rios as seguintes finalidades: (i) avaliacdo de risco para efeitos
de concessao de crédito (e.g. credit scoring); (ii) prevengao e
monitorizacdo de dificuldades financeiras e cumprimento de
obrigagcoes em matéria de combate ao branqueamento de
capitais, financiamento do terrorismo e outra criminalidade
financeira; (jii) personalizagao de ofertas de produtos e servicos
que lhe venha a dirigir, caso nisso consinta, incluindo seguros.
No dmbito da avaliagao de risco para efeitos de concessao de
crédito é analisada informagao biogréfica, financeira e com-
portamental, utilizando para o efeito modelos mateméticos e
estatisticos que permitem proceder a uma avaliacdo da sua
situacao econdmica, e outros dados pessoais

17.9. Nos casos em que o Oney proceda a tomada de deci-
sOes exclusivamente baseadas em tratamento automatizado
de dados pessoais, os processos respetivos integrarao, pelo
menos, mecanismos que confiram ao(s) Titular(es) a possibi-
lidade de: (i) manifestar o seu ponto de vista; (ii) contestar a
decisao; e (jii) solicitar e obter do Oney intervencdo humana no
processo de revisao/tomada de decisao.

17.10. O fornecimento da informacdo e/ou documentos
necessarios para avaliar o risco de Prevencdo de Branquea-
mento de Capitais e Financiamento de Terrorismo pelo(s) Titu-
lar(es) decorre de deveres legais do Oney e o fornecimento
daqueles, bem como a disponibilizacado dos dados constantes
da presente contrato, constituem requisitos necessarios para
a celebracdo do contrato pelo que na eventualidade de os
mesmos nao serem facultados, o Oney nao podera proceder a
celebracao do contrato.

17.11. O Oney tratara somente os seus dados pessoais para
as finalidades supra referidas apenas durante o periodo de
tempo que se revele necessario ou obrigatdrio ao cumpri-
mento dessas finalidades, aplicando um critério de retencao
dos dados pessoais apropriados a cada tratamento, e em linha
com as obrigagdes legais e regulamentares a que o Oney esta
sujeito. Especificamente, os dados respeitantes a celebragao
e execugao contratual sdo conservados enquanto se mantiver
o contrato e pelo decurso do prazo de prescricao, podendo o

Oney manter outros dados pessoais por periodos superiores a

duracado da relagdo contratual, seja com base no seu consen-
timento, seja para assegurar direitos ou deveres relacionados
com o contrato, seja ainda porque tem interesses legitimos
que o fundamentam, mas sempre pelo periodo estritamente
necessario a realizacao das respetivas finalidades e de acordo
com as orientacoes e decisoes da CNPD (e.g. a preservacao
de dados no ambito de processos de reclamagao). Pode con-
sultar informagao mais detalhada sobre os prazos de conserva-
¢ao ou critérios para a sua determinagao, para cada finalidade,
em oney.pt/protecao-dados-pessoais.

17.12. O(s) Titular(es) goza(m) dos seguintes direitos relativa-
mente aos dados pessoais que |lhes respeitam: (i) Direito de
acesso; (i) Direito de retificagao; (iii) Direito ao apagamento; (iv)
Direito a limitacdo do tratamento; (v) Direito a portabilidade;
(vi) Direito de oposicao; (vii) Direito a ndo ficar sujeito a deci-
soes individuais exclusivamente automatizadas; (viii) Direito a
retirar o seu consentimento relativamente aos tratamentos de
dados assentes em consentimento prestado pelo(s) Titular(es);
(ix) Direito a apresentar reclamagoes junto da Comissao Nacio-
nal de Protecdo de Dados ou outra autoridade de controlo a
quem venha a ser atribuida a competéncia de fiscalizagado em
matéria de protecdo de dados pessoais. Para mais informa-
¢Oes, aceda a oney.pt/protecao-dados-pessoais.

Caso ofs) Titular(es) tenha(m) alguma dudvida relacionada com
a protecdo de dados e/ou pretenda(m) exercer os seus direi-
tos, pode(m) fazé-lo através dos seguintes canais:

i. dirigindo-se a um balcao do Oney;

ii. através de envio de e-mail para o endereco dpo@oney.pt;
iii. por carta ao cuidado do Encarregado de Protecao de Dados
para Oney Bank — Sucursal em Portugal,

Av. José Gomes Ferreira, n° 9, 1495 -139 Algés; e

iv. por telefone para 214 126 868 (Chamada para a rede fixa
nacional)

18. CESSAO DE CREDITOS

O(s) Titular(es) autoriza(m) o Oney a ceder os seus créditos a
qualquer sociedade legalmente constituida e integrante do
grupo onde se insere, ou qualquer outra entidade, nos termos
da lei.

19. IMPOSTOS, ENCARGOS E DESPESAS

19.1. Correm por conta do(s) Titular(es) os impostos e demais
encargos relacionados com a celebracao do Contrato e paga-
mento das prestagoes e outros custos relacionados, como
pedidos de documentagao cujos valores se encontram no

Anexo relativo a custos.
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19.2. O Oney podera, a pedido do(s) Titular(es), prestar infor-
macdes adicionais ou mais frequentes, ou prestar informacado
por vias de comunicacao diferentes das especificadas no Con-
trato, estando estas informagdes e/ou servicos sujeitos a cus-
tos e condigoes especificas, subscritos a margem do Contrato.
20. GRAVACAO DE CHAMADAS

20.1. Nos termos da legislagao aplicavel, o Oney podera pro-
ceder a gravagdo das chamadas telefdnicas entre of(s) Titu-
lar(es) e o Oney, procedendo ao arquivo e registo das mesmas
pelo prazo legal permitido, podendo servir-se das gravagoes
para os esclarecimentos que venham a ser necessarios, ou em
tribunal em caso de litigio, ficando desde ja autorizado pelo(s)
Titular(es) para esse efeito.

20.2. O(s) Titular(es) poderao aceder ao conteddo das suas
gravagoes, fazendo-o nas instalagdes do Oney, munidos de
documento legal de identificacdo e apds marcacao prévia de
2 dias Uteis.

20.3. No ambito da gravacao de chamadas, o Oney conser-
vara as gravagoes para prova da transagdo comercial e comu-
nicagoes no ambito da relacdo contratual pelo prazo de vigén-
cia do contrato acordado entre as partes, acrescido do prazo
de prescricao.

20.4. O Oney poderad também gravar e conservar chama-
das com o objetivo de monitorizar a qualidade de servico e
baseando-se no consentimento do(s) Titular(es), mas para este
efeito as gravacdes serdo conservadas apenas pelo prazo estri-
tamente necessario.

21. PROCEDIMENTOS DE RECLAMAQAO E MEIOS DE
RESOLUCAO EXTRAJUDICIAL DE LITIGIOS

21.1. O Titular pode apresentar por escrito reclamacdes ou
queixas relacionadas com a execugao do Contrato ou da con-
duta do Oney ou dos seus colaboradores diretamente junto
do Oney, podendo fazé-lo quer presencialmente — por inter-
médio da sua apresentacao no Livro de Reclamacoes existente
e disponibilizado pelo Oney na sua sede (no endereco cons-
tante da Clausula 1.1.) e nos seus estabelecimentos sitos no
Centro Comercial Alegro Alfragide - Avenida Cavaleiros, 2790-
045, Carnaxide e Férum Almada, Rua Antdnio Calado, 2815-
500, Almada -, quer a distancia - por recurso aos contactos
indicados nas Clausulas 1.1. e 2.4..

21.2. Sem prejuizo do acesso aos meios judiciais nos termos
da Clausula 24., o Titular pode ainda apresentar diretamente
reclamagdes ao Banco de Portugal (em www.clientebancario.

bportugal.pt ou através do seu envio para Banco de Portugal,
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Apartado 2240, 1106-001 Lisboa), bem como recorrer a outros
meios extrajudiciais de resolucdo de litigios, de mediagao ou
arbitragem, a que o Oney tenha aderido (atualmente, o Cen-
tro de Arbitragem de Conflitos de Consumo de Lisboa e o
Centro Nacional de Informacao e Arbitragem de Conflitos de
Consumo) ou adira no futuro. Para o efeito, podera o Titular
aceder ao sitio de internet das referidas entidades (em www.
centroarbitragemlisboa.pt e www.arbitragem deconsumo.org,
respetivamente) e preencher o formulario on-line disponivel
para dar inicio ao respetivo processo.

21.3. No caso de o Titular ter aderido a uma proposta de
crédito disponibilizada on-line (ou através de mensagem ele-
trénica) pelo Oney, podera ainda recorrer a Resolugao de Liti-
gios em Linha, preenchendo o formulario disponivel no respe-
tivo sitio de internet (em https://webgate.ec.europa.eu/odr/
main/index.cfm?event=main.home.show&Ing=PT).

22. AUTORIZACAO PARA LEVANTAMENTO DE SIGILO
BANCARIO

O(s) Titular(es) autoriza(m) o Oney a transmitir informagao a
seu respeito, bem como informac&o relativa ao presente Con-
trato, sempre que tal lhe seja solicitado por uma entidade
administrativa, judicial ou policial no ambito de um determi-
nado processo ou investigagao em curso.

23. LINGUA, LEGISLACAO, LITIGIOS E FORO COMPE-
TENTE

23.1. A lingua do presente Contrato é a lingua portuguesa,
regendo-se 0 mesmo pela legislacdo portuguesa. Sem pre-
juizo da Clausula 22., para os litigios relacionados com a
interpretacdo e execucao do presente Contrato ou que dele
decorram, a competéncia do tribunal é definida nos termos
da lei aplicavel. Fica expressamente convencionado como o
domicilio o constante neste Contrato, a menos que outro seja
notificado ao Oney, em papel ou noutro suporte duradouro,
nos termos do artigo 2° do Decreto-Lei 269/98, de 1/09, com
redacdo do Decreto-Lei n® 383/99 de 23/09 ou outro que o
altere ou substitua.

23.2. Em caso de diferendo entre o Oney e ofs) Titular(es), o
6nus da prova cabe a quem invocar o facto a seu favor, salvo
disposicao legal em contrario, obrigando-se a outra parte a
prestar a sua melhor colaboragao, designadamente facultando
as informacdes e a documentacgao que lhe forem solicitadas
relativamente ao diferendo em causa.

23.3. As comunicagdes com o(s) Titular(es), nomeadamente as

citagoes judiciais, serdo feitas para o domicilio indicado pelo(s)



Titular(es).

23.4. Qualquer alteracdo do domicilio devera ser comunicada
ao Oney por carta registada com A.R. ou noutro suporte dura-
douro nos 30 (trinta) dias subsequentes ao respetivo facto, sob
a pena de se considerarem citados na morada indicada nos
termos do ndmero anterior.

24. CLAUSULA RELATIVA A PREVENCAO DE BRANQUEA-
MENTO DE CAPITAIS E FINANCIAMENTO DE TERRO-
RISMO (BCFT)

24.1. Nos termos da Lei n.° 58/2020, de 31/08 e do Aviso do
Banco de Portugal n° 2/2018 ou outro que o altere ou subs-
titua, o Oney podera solicitar ao(s) Titular(es) do Contrato as
informacdes e/ou documentos necessarios para avaliar o risco
de BCFT aquando da celebragdo do contrato. Caso ndo sejam
facultadas as referidas informacdes ou documentos nos prazos
estabelecidos, o Oney podera recusar a concessao do crédito.
24.2. Ainda nos termos da legislacdo indicada no nimero
anterior, ofs) Titular(es) sao obrigados a prestar todas as
suas informacdes pessoais, profissionais ou financeiras,

autorizando o Oney a recolher e arquivar os comprovati-

ANEXO DE CUSTOS

vos das mesmas, quando solicitadas pelo Oney (incluindo
a atualizacdo dos elementos de informacdo necessarios), e
ainda qualquer informagao sobre a origem e/ou o destino de
fundos, sob pena do Oney recusar ou suspender a execugao de
uma operagao ordenada pelo titular e/ou bloquear a utilizagao
do crédito.

24.3. Quando, em resultado de uma anélise efetuada as
informagdes prestadas pelos Titulares, ou em consultas de
bases de dados publicas e/ou outros documentos, ou ainda
em virtude da auséncia de disponibilizacao de informacao e/
ou outros documentos que tenham sido solicitados, o Oney
podera suspender imediatamente a utilizacdo do valor do cré-
dito autorizado, ponderar a cessagao da relagao contratual e/
ou comunicacao da referida situacao as entidades competentes
na matéria.

24.4. Nos termos da lei, o Oney devera conservar determina-
dos dados por um periodo de 7 anos, apds o termo da rela-
¢ao contratual, para efeitos de prevencao de crimes de bran-

gueamento de capitais.

Encargo pelo ndo pagamento atempado da divida

Taxa de juros de mora

Taxa de juro contratual + 3%

Comissao pela recuperacao de valores em divida (*

4% do valor da prestagdo nao paga

(com o minimo de 12€ e méaximo de 150€)

mAcresce Imposto do selo - 4%

* Os valores indicados sao os previstos na data de entrada em vigor do DL n.° 58/2013 de 8 de maio, sendo os mes-

mos atualizados anualmente nos termos da lei.
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