Condigoes de Utilizacao do Cartao no Servico Apple Pay

1. Objeto

1.1. Os presentes termos e condigbes de utilizacdo destinam-se a regular o
acesso e a utilizagao da APP Apple Pay, através de um dispositivo movel, pelo(s)
titular(es) de um cartédo de crédito valido, emitido pelo Oney Bank Sucursal em
Portugal (doravante abreviadamente designado por Oney) na sequéncia da
celebracdo de um contrato de cartdo de crédito com ou sem recurso a

intermediario de crédito.

1.2. Ao registar(em) o seu cartdo no dispositivo e ao usar a APP Apple Pay, o(s)
titular(es) declara(m) ter lido e compreendido o teor dos presentes termos e
condigdes e concorda(m) em ficar a eles legalmente vinculado(s). Caso o(s)
titular(es) n&o aceite(m) os termos e condi¢cdes de utilizacdo, n&do podera(ado)

proceder ao registo do seu cartdo de crédito na APP Apple Pay.

1.3. Os presentes Termos e Condigbes de Pagamento com Apple Pay serado
aplicados conjuntamente com as Condi¢cbes de Utilizagado do cartdo de crédito
emitido e gerido pelo Oney, bem como todos os documentos que delas fazem

parte integrante.

1.4 A plataforma de pagamentos Apple Pay é fornecida pela Apple para que o
Oney possa providenciar esta opgcao de pagamento ao(s) Titular(es) dos seus
cartdes. Contudo, o software, a tecnologia e outros elementos tangiveis e
intangiveis que compdem o Apple Pay s&o da propriedade da Apple, sendo esta
a entidade responsavel pelo bom funcionamento da plataforma. Sem prejuizo da
responsabilidade do Oney enquanto prestador de servicos de pagamentos, o
Oney depende totalmente da Apple e do processador das operagdes realizadas
através da plataforma Apple Pay, para fornecer este servigo ao(s) Titular(es)

do(s) cartdo(des) emitidos pelo Oney.

1.5. A experiéncia do(s) Titular(es) de cartdo sera decidida exclusivamente pela
Apple enquanto unica proprietaria da plataforma Apple Pay, bem como as
medidas de segurancga aplicaveis as operag¢des de pagamento, incluindo o nivel
de seguranga e modo de autenticagao dessas operagdes, aplicavel em todos os

momentos para utilizar a Apple Pay.



2. Definigoes

Nos termos e para os efeitos das presentes Condi¢des de Utilizagédo, entende-
se por:

a) ONEY: ONEY BANK - SUCURSAL EM PORTUGAL, com sede na Avenida
José Gomes Ferreira, n.° 9, sala 1, freguesia de Algés, concelho de Oeiras e n°
unico de matricula e de pessoa coletiva 980569214. O Oney € uma sucursal do
Oney Bank, S.A., instituigdo de crédito com sede em Franca, em 34 Avenue de
Flandre, 59170 Croix, com o capital social de € 51.286.585,00, registado no RCS
de Lille, Métropole B, com o n.° 546380197,

b) Cartao: O cartdo emitido e gerido pelo Oney e cuja associagao ao Apple Pay
seja permitida pelo Oney e tenha sido feita pelo seu(s) Titular(es);

c) Titular: A(s) pessoa(s) singular(es) em nome de quem o Cartao € emitido;

d) Apple: Apple Distribution International, Limited, entidade que opera o Apple
Pay;

e) App Apple Wallet: Aplicagdo que permite associar o Cartdo ao Apple Pay;

f) Apple Pay: Plataforma de servicos de pagamento desenvolvida e gerida pela
Apple que permite realizar pagamentos presenciais ou online em comerciantes

aderentes ao Apple Pay;

g) Dispositivo Apple: o iPhone, iPad, Apple Watch, ou outro permitido pela
Apple que o Titular utilize e onde se encontra instalada a App Apple Wallet;

h) Operagoes Apple Pay: Operagdes de Pagamento disponiveis a cada

momento no Apple Pay.

Clausula 3.7 — Adesao e Utilizagao do Apple Pay

3.1. A adesao ao Apple Pay é da exclusiva responsabilidade do(s) Titular(es) e
deve ser efetuada na App Apple Wallet, consoante as opgdes disponiveis a cada
momento, previamente instaladas no Dispositivo iOS, watchOS e ID Apple do(s)
Titular(es), com a versao mais recente do iOS, watchOS e ID Apple com sessao
iniciada no iCloud.



3.2. A adesédo ao Apple Pay implica a introdugdo manual dos dados associados
ao cartao e respetivo titular, nomeadamente o nome, numero do Cartdo, data de
validade e do respetivo cdédigo de seguranca (os 3 ultimos digitos impressos
junto do painel de assinatura do Cartdo), morada, pais e numero de telemédvel
na App, que é uma aplicacdo informatica desenvolvida pela Apple para
dispositivos méveis com sistema operativo iOS, watchOS e ID Apple e exige a
definicdo pelo Titular de um cédigo secreto e/ou dos seus dados biométricos

(Face ID ou Touch ID) para acesso e autenticagado das transacdes Apple Pay.
3.3. A prestacgao do Servigo Apple Pay requer:

a) Um dispositivo elegivel com sistema operativo iOS, watchOS e ID Apple do

Titular e ID Apple com sessao iniciada na sua conta Apple;

b) A aceitagao pelo Titular dos presentes Termos e Condigdes, das Condigdes
de Utilizacao definidas pela Apple apresentadas no dispositivo elegivel da marca

Apple do Titular e a confirmacéo do seu numero de telemovel; e

c) A confirmacgao pelo Oney, diretamente ou por intermédio da Apple, da ativagéo
do Servico

Apple Pay, mediante o envio de uma mensagem SMS, com um cdédigo de

ativagao.

d) Adicionalmente, para que o Titular registe o seu Cartdo na Apple Pay deve

previamente aceitar a previamente aceite a Politica de Privacidade do Oney.

3.4 O Oney podera alterar a qualquer momento as funcionalidades
disponibilizadas no @mbito do Servigo Apple Pay, bem como as condi¢oes

técnicas do seu funcionamento.

Clausula 4.2 — Utilizagao do Apple Pay

4.1 A Apple determina como o Titular deve utilizar o Apple Pay, tanto no terminal
de pagamento como em pagamentos online, e o Titular devera seguir sempre as
instrucdes de autenticagdo. Tal ndo exonera o Titular de nenhuma das suas

obrigagdes na relagao contratual ou das limitagdes nesta previstas.



4.2 O Oney reserva-se a faculdade de verificar os dados de cada Cartao
fornecido pelo Titular para adesao ao Apple Pay e de decidir se o podera utilizar

no ambito do Servigo Apple Pay.

4.3. A utilizagado e a qualidade da APP Apple Pay dependem do equipamento
utilizado para aceder a mesma, devendo o Titular certificar-se de que o

equipamento utilizado suporta o aplicativo.

4.4. O Titular devera manter e conservar o dispositivo mével no qual faga o
download da APP Apple Pay em condi¢cbes de seguranga e seguir as praticas de
seguranga aconselhadas pelo fabricante e/ou operadora, devendo instalar no
mesmo e manter atualizados o0s necessarios aplicativos de seguranga,

nomeadamente, antivirus.

4.5 O Titular é responsavel por assegurar como confidenciais todos os codigos
de acesso, palavras-passe ou quaisquer outros codigos ou informagao de cariz
confidencial referentes ao acesso e autenticacdo das transacdes na APP Apple
Pay, ndo podendo transmiti-los a terceiros. O Titular é responsavel por assegurar
uma utilizac&o cuidadosa dos seus dados biométricos que estabelega para esse
fim, bem como, que o dispositivo mével e a APP Apple Pay sédo exclusivamente
utilizados por si, correndo exclusivamente por sua conta os riscos decorrentes

do acesso por terceiros a sua APP Apple Pay.

4.6. O Titular é igualmente responsavel por manter a confidencialidade dos
codigos de autenticagcéo associados as transagdes APP Apple Pay que Ihe sejam

fornecidos para confirmar os pagamentos.

4.7. Em caso de fraude, perda, furto, roubo ou apropriagdo abusivas do(s)
dispositivo(s) movel(is) utilizados pelo Titular para o Servigo Apple Pay, bem
como do(s) identificador(es) e/ou do seu cédigo secreto, o Titular devera
proceder de imediato ao cancelamento do Servigo Apple Pay junto da Apple, e
comunicar a ocorréncia ao ONEY, sem qualquer atraso injustificado, por via
telefénica ou por outro meio mais expedito. Esta comunicacéao telefonica devera
ser efetuada para o telefone (+351) 214 125 222 (em Portugal), em dias uteis
das 9h as 20h Sabados e Feriados das 9h as 13h (chamada para rede fixa
nacional) ou Visa Portugal 800 811 824, disponivel 24h por dia durante 7 dias

por semana (chamada gratuita) ou SIBS 808 201 251 (linha azul com custo de



chamada local, apenas para chamadas efetuadas a partir do nosso pais) ou
(+351) 217 918 780 (a partir do estrangeiro com custo de chamada da rede fixa
nacional) ou 217 918 780 (chamada para a rede fixa nacional), com atendimento

24h por dia, durante 7 dias por semana.

4.8. Caso se verifique alguma das situagdes referidas no ponto anterior, o Titular
fica obrigado a prestar ao Oney toda a colaboragao necessaria, nomeadamente,
facultando ao Oney toda a informacé&o que lhe seja solicitada, ficando obrigado
a reportar ao Oney quaisquer acgdes fraudulentas de terceiros ou tentativas
tendentes a obter cddigos secretos ou aceder a APP Apple Pay, logo que delas

tenha conhecimento.

4.9. O Oney podera cessar, temporaria ou definitivamente, a prestagcao do
servico da APP Apple Pay, com efeitos imediatos, sempre que tal Ihe for
solicitado pela Apple, SIBS e /ou VISA, nomeadamente por motivos de
seguranga ou com fundamento no facto de o Titular utilizar a APP Apple Pay para
praticar atividades fraudulentas, ou ainda sempre que n&o estejam reunidas as

condicdes de prestacao da APP Apple Pay.

Clausula 5.2 — Responsabilidade e Caracteristicas do Servigo

5.1 O acesso APP Apple Pay e a sua utilizagao sao feitos com recurso a sistemas
informaticos e redes de comunicagdes que podem apresentar falhas, defeitos ou
erros de funcionamento ou concecgao, pelo que o Titular reconhece e aceita que
0s servigos sdo como pontual e integralmente cumpridos pela Apple, SIBS e
VISA ainda que alguma dessas falhas ou algum desses defeitos ou erros se

verifiquem ou sejam a qualquer momento detetados.

5.2 O Oney nao garante o permanente funcionamento da APP Apple Pay, pelo
que nao podera ser responsabilizado por eventuais situacbes de

indisponibilidade.

5.3. O Oney nao podera igualmente ser responsabilizado perante erros ou

deficiéncias derivadas dos dispositivos moéveis utilizados pelo Titular.

5.4. O Oney néao é responsavel pelo acesso indevido de terceiros a dados e

informagdo bancaria disponibilizada através da APP Apple Pay, sem que tal



acesso decorra das quebras de recomendacgdes de seguranga a que o Titular se

encontra adstrito.

5.5. O Titular obriga-se a respeitar as recomendagdes de seguranga de
utilizagao da Apple Pay

que, em cada momento, forem divulgadas pelo suporte técnico Apple.
Clausula 6.2 - Dados pessoais

6.1. A Apple, de acordo com a legislacéo aplicavel em matéria de protegédo de
dados pessoais, ndo € responsavel, individualmente ou em conjunto com
outrem, pela determinacédo das finalidades e meios de tratamento dos dados

pessoais recolhidos e gerados no ambito da utilizagdo da APP Apple Pay.

6.2 Os dados recolhidos e gerados no ambito referido no numero anterior
destinam-se a prestagao do servigo Apple Pay através do acesso a APP Apple
Pay, sendo processados automaticamente pela VISA e SIBS por conta e no
interesse do prestador do servigo Apple Pay, nos termos da legislagao aplicavel,
garantindo a SIBS e VISA os adequados niveis de seguranga no processamento

dos mesmos.

6.3 A utilizacdo dos dados pessoais a que o Oney tem acesso no ambito da
adesao ao servigo Apple Pay e como consequéncia da sua disponibilizagao, sera
efetuada de acordo com as disposigdes da Politica de Privacidade do Oney e
em relacdo aos restantes produtos e servicos que estejam contratados. A
entidade responsavel é o Oney, perante o qual o Titular podera exercer os
direitos legalmente previstos de acesso, retificacdo, cancelamento, oposigcéao e

quaisquer outros reconhecidos pela referida legislagéo.

6.4 O Titular autoriza o Oney a proceder ao tratamento, diretamente ou através
de entidade subcontratada por este para o efeito, com ou sem recurso a meios
automatizados, de dados pessoais por si fornecidos e dos acessos, consultas,
instrugdes, transagdes, e outros registos respeitantes a este servigo, incluindo
os dados fornecidos para instalagéo e uso da APP Apple Pay, qualquer que seja
o meio de recolha desses dados, através de comunicagéo ao Oney ou a entidade
subcontratada por este bem como o tratamento da informagé&o a si respeitante
recolhida indiretamente junto de outras fontes.



6.5 O Titular declara que autoriza o Oney a transmitir a SIBS e VISA os seus
dados pessoais que sejam indispensaveis a ativagao, suporte, gestdo e
manutencdo da prestacdo do servico Apple Pay e ao desenvolvimento de
quaisquer atividades relacionadas com essa prestagéo, autorizando o Oney a

utiliza-los para os mencionados efeitos.

6.6 De acordo com a legislagado em vigor, é assegurado o direito de informacéo,
retificacdo, aditamento ou eliminagao de dados pessoais, mediante comunicacao
efetuada através dos canais disponibilizado pela Oney para adesao e gestdo do
servico, tendo ainda o Titular a possibilidade de aceder aos seus dados pessoais

e de os alterar a qualquer momento, através dos canais Oney.

Clausula 72 - Vigéncia
Os presentes Termos e Condigdes de Utilizagao produzem efeitos a partir da

data da sua aceitagao pelo Titular e vigoram por tempo indeterminado.
Clausula 8 ? - Suspensao, Bloqueio e Cessagao do Servigo Apple Pay

8.1 O Oney reserva-se o direito de suspender o acesso ao Apple Pay ou bloquear
a utilizacado do Cartdo no Apple Pay sempre que razdes de seguranga ou de
suspeita de fraude o justifiquem, podendo o servigo ficar indisponivel por tempo

indeterminado.

8.2. O Oney pode a todo o momento denunciar os presentes Termos e Condi¢des
de Utilizacao, desde que o comunique ao Titular, através dos meios previstos no
Contrato de Utilizagdo do Cartdo em vigor entre o Oney e o Titular, com uma
antecedéncia minima de 2 (dois) meses, sem prejuizo da sua responsabilidade
de pagamento pelas operagdes que tenha efetuado e que se encontrem

pendentes, no ambito da relacao contratual.

8.3. O Titular podera cancelar, em qualquer momento, a sua adesao ao Apple
Pay eliminando da App Apple Wallet os Cartdées que adicionou ou apenas o

Cartao em relagao ao qual pretenda fazer cessar o servigo.

8.4. O cancelamento do Cartdo adicionado a App Apple Wallet implicara o termo

da associag¢ao do Cartdo ao Apple Pay.

Clausula 92 - Preco



A utilizac&do da plataforma de pagamentos Apple Pay com cartdes emitidos e

geridos pelo Oney é gratuita para o Titular.

Clausula 10.2 - Lei aplicavel e pacto de jurisdigao

10.1. Aos presentes Termos e Condigdes aplica-se a legislagédo portuguesa.

10.2. Em caso de litigio sdo exclusivamente competentes os tribunais
portugueses e, de entre estes, os da comarca de Lisboa, com expressa

renuncia a qualquer outro.

Clausula 11.2 Reclamagoes, procedimentos extrajudiciais e resolugao

alternativa de litigios

11.1. O Titular pode apresentar reclamagdes ou queixas relacionadas com a
execugao do Contrato ou a conduta do Oney ou dos seus colaboradores,
diretamente junto do Oney, podendo fazé-lo quer presencialmente - por
intermédio da sua apresentagdo no Livro de Reclamacgdes existente e
disponibilizado pelo Oney na sua sede e nos seus estabelecimentos sitos no
Centro Comercial Alegro Alfragide, Avenida Cavaleiros, 2790-045, Carnaxide e
Férum Almada, Rua Anténio Calado, 2815-500, Almada -, quer a distancia - por
recurso aos contactos indicados nos canais digitais, via site www. Oney.pt e
através da App, ou através da Linha de Apoio a Cliente, com o numero 214 126
895 (chamada para a rede fixa nacional), conforme horario disposto no site ou

e-mail (apoio-cliente@ Oney.pt).

11.2. Sem prejuizo do acesso aos meios judiciais nos termos da Clausula 32., o
Titular pode ainda apresentar diretamente reclamagdes ao Banco de Portugal

(em www.clientebancario.bportugal.pt ou através do seu envio para Banco de

Portugal, Apartado 2240, 1106-001 Lisboa), bem como recorrer a outros meios
extrajudiciais de resolucgéo de litigios, de mediagéo ou arbitragem, a que o Oney
tenha aderido (atualmente, o Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo de
Lisboa e o Centro Nacional de Informagdo e Arbitragem de Conflitos de
Consumo) ou adira no futuro. Para o efeito, podera o Titular aceder ao sitio de
internet das referidas entidades (em www.centroarbitragemlisboa. pt e
www.arbitragemdeconsumo.org, respetivamente), e preencher o formulario on-

line disponivel para dar inicio ao respetivo processo.


http://www.clientebancario.bportugal.pt/

11.3. No caso do Titular que aderiu ao Cartdo através de uma proposta de
adesao disponibilizada online (ou através de mensagem eletrénica), podera
ainda recorrer a Resolugao de Litigios em Linha, preenchendo o formulario
disponivel no respetivo sitio de internet (em https://
webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfim?event=main. home.show&Ing=PT).
Sem prejuizo da legislacao referente ao livro de reclamagdes, o Titular pode
apresentar, em qualquer ou através do seu sitio na internet em

www.novobanco.pt, as suas reclamacgoes.

Clausula 12.2 - Disposi¢oes Gerais

12.1 Em tudo o mais ndo expressamente estabelecido, aplicam-se as condi¢coes
previstas nas Condigdes Gerais de Utilizagdo dos cartdes emitidos e geridos pelo

Oney e associados ao servigo Apple Pay.

12.2 Estes termos e condi¢des estao disponiveis para consulta na APP Apple
Pay, no momento da ades&o, bem como no site institucional Oney, em

https://www.Oney.pt/servico/apple-pay. Declaro, ao selecionar o botdo “Li e aceito”,

que todas e cada uma das presentes clausulas me foram comunicadas na
integra, de modo adequado e com a antecedéncia necessaria, e que delas obtive
conhecimento completo, efetivo e esclarecido, aceitando por este meio cada
uma delas. Declaro ainda que aceitei previamente todas as clausulas das

Condicdes de Utilizagao do cartdo emitido e gerido pelo Oney.


http://www.novobanco.pt/
https://eur01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.oney.pt%2Fservico%2Fapple-pay&data=05%7C01%7Cicosta%40oney.pt%7C720d8483bd1c4192156308dbe9f163de%7C1cbcfc5bbfc446cf9dd1b61140309b99%7C0%7C0%7C638360995200333638%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=PILZNYhk9Cmue3l%2B5lIWXIdBejwHB9XFAZyYLEKNUhE%3D&reserved=0

