Documento de informacao sobre B MetLife
produtos de seguro: Acidentes Pessoais

Companhia: MetLife Europe Insurance d.a.c. — Sucursal em Portugal.
Produto: Seguro Fracturas e Lesées

N&o dispensa a consulta da informacédo pré-contratual e contratual completa facultada noutros documentos.

Este Documento de Informagédo resume as principais condi¢cdes do seu seguro; nas Condi¢des Gerais do produto encontrara toda a
informagéo detalhada.

Qual é o tipo de seguro?

Seguro de Acidentes Pessoais do Ramo Nao Vida, que garante o pagamento de um capital maximo, associado a idade e ao tipo
de Lesdo corporal (fracturas, queimaduras, luxacdes e lesBes internas) ocorridas na Pessoa Segura.

A Que riscos sao segurados?

J

E pago o capital seguro subscrito, desde que ocorra uma Les&o corporal ou hospitalizacdo da Pessoa Segura. O
capital contratado é renovavel anualmente, sendo o pagamento da Leséo efetuado de acordo com a tabela que consta
nas Condi¢bes Gerais

Opcéo A Opcao B Opcao C Opcao D
| Capital Maximo Por Cobertura e Por sinistro 6.000€ 7.500€ 9.000€ 12.000€

Q Que riscos ndo sdo segurados?

Apresentamos, em seguida, algumas das exclusdes deste produto, sendo que podera consultar, em detalhe, todas as
exclusdes nas Condicdes Gerais e Particulares:

X Accdo ou omissdo sob influéncia de bebidas X Prética profissional ou amadora, e respectivos
alcodlicas, uso de estupefacientes ou treinos, de alguns desportos ou actividades;
medicamentos nao prescritos;

X Toda a fratura patologica, independentemente

X Pratica de crimes ou de outros atos de ter sido diagnosticada antes ou na
intencionais, apostas e desafios, suicidio ou sequéncia do acidente;
tentativa de suicidio, bem como sinistros
causados dolosamente pelo Tomador; X Acidentes ocorridos antes da entrada em vigor
da Apdlice e suas consequéncias diretas ou
X Pratica Desportiva Federada e respectivos indiretas.
treinos;

I APessoa Segura ndo pode subscrever mais do que uma Apodlice do Fraturas e Lesdes. No caso de existir mais do

que uma Apdlice, apenas a mais antiga sera considerada em vigor, sendo as restantes consideradas nulas e sem
qualquer efeito e os respetivos prémios devolvidos ao Tomador do Seguro;

m Ha alguma restricdo da cobertura?

O contrato de seguro cessara, ainda, os seus efeitos em relacéo a cada Pessoa Segura no final da anuidade em
que a Pessoa Segura completar 85 anos de idade.

Ter, a data da celebragdo do contrato, pelo menos 18 anos e menos de 84.

@ Onde estou coberto?

As coberturas aplicam-se em todo o mundo, salvo convencao em contrario expressa nas Condi¢es Particulares.
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Quais sdo as minhas obrigag6es?

Entre outras:

1.Cumprir com os requisitos de elegibilidade descritos nas CondicGes Gerais e Especiais da Apdlice (por exemplo: ser
residente em Portugal);

2.Pagar o prémio com a periodicidade acordada;

3.Comunicar prontamente a Seguradora qualquer alteracdo do seu domicilio;

4.0 Tomador do Seguro, ou a Pessoa Segura, deve informar a Seguradora da existéncia ou da contratagdo de outros
seguros relativos ao mesmo risco

Quando e como devo pagar?

O pagamento é efetuado com a periodicidade definida nas Condi¢Ges Particulares e podera ser realizado por cobranga,
através de débito direto em conta ou outro meio de pagamento acordado com a Seguradora.

Quando comeca e acaba a cobertura?

e O contrato tera inicio na data convencionada nas Condi¢cGes Particulares da Apdélice. Caso o contrato seja celebrado a
distancia, a determinacdo da data de entrada em vigor do contrato € comunicada em momento anterior ao da
vinculagéo;

e Sem prejuizo das causas de cessacao legalmente previstas, todos os efeitos do contrato cessam:

- No final da anuidade em que a Pessoa Segura completar 85 anos de idade;
e O contrato cessara por morte da Pessoa Segura ou quando lhe seja constatada uma Invalidez Absoluta e Definitiva.

m Como posso rescindir o contrato?

O contrato pode ser resolvido, por ambas as partes, havendo justa causa, com uma antecedéncia minima de 30 dias em
relagdo a data de cessacao pretendida. Também pode ser resolvido sem invocar justa causa nos 30 dias subsequentes a
data de rececéo da apdlice, mediante comunicag&o prévia ao Segurador..



Condicoes Gerais
Seguro Acidentes Fracturas e Lesdes

Artigo Preliminar d) Proposta: Documento subscrito ou
gravacao de declaragées prestadas
via telefonica, em que o candidato a
Tomador do Seguro, ou a Pessoa
Segura, quando sejam diferentes,
presta todas as informagoes
necessarias a avaliagédo do risco pelo
Segurador, confirma ter tomado
conhecimento de todas as
informagdes pré-contratuais
obrigatérias e consente
expressamente na celebragédo do

Entre a Companhia de Seguros MetLife
Europe d.a.c. - Sucursal em Portugal,

Av. da Liberdade, 36, 4.°, 1269 - 047 Lisboa,
matriculada na Conservatodria do Registo
Comercial de Lisboa, com o niimero Unico de
matricula e de pessoa colectiva 980479436,
com sede social em 20 On Hatch Street
Dublin 2, 415123 Irlanda, adiante designada
por Segurador, € o Tomador do Seguro
mencionado nas Condi¢des Particulares,
estabelece-se um contrato de seguro que se

regula pelas Condi¢cdes Gerais e Particulares contrato.
desta Apdlice, de harmonia com as e) Apdlice: Documento que titula o
declaragdes constantes da proposta que lhe contrato celebrado entre o Tomador
serviu de base. do Seguro e o Segurador, de onde
constam as respectivas Condigdes
Capitulo | Gerais, as Condicdes Particulares e
Definigcdes e Ambito do Contrato eventuais Actas Adicionais.
f) Acta adicional: Documento que
Artigo 1°. Defini¢bes titula a alteragdo de uma Apdlice.
1.1. Para efeitos do presente contrato g) Prémio: Importancia paga pelo
entende-se por: Tomador do Seguro ao Segurador

a) Segurador: MetLife Europe d.a.c. - pela contratagéo do seguro.

Sucursal em Portugal, entidade que h) Capital seguro: Montante de cada

celebra este contrato, com o Tomador uma das coberturas do contrato,

do Seguro e assume a cobertura dos conforme Condig¢des Particulares do

riscos que sdo objecto do mesmo. mesmo, e que corresponde ao valor a
b) Tomador do Seguro: Pessoa Singular pagar pelo Segurador a Pessoa

Segura.

que celebra o contrato de seguro com

o Segurador e é responsavel pelo i) Estorno: Devolugéo, ao Tomador do

pagamento do respectivo prémio. Seguro, de uma parte do prémio ja

pago, nomeadamente no caso do

c) Pessoa Segura: A(s) Pessoa(s
) 9 ) ) contrato de seguro cessar antes do

identificada(s) nas Condigdes

. seu termo.
Particulares e que se encontra(m)
sujeita(s) aos riscos que, nos termos i) Acidente: Acontecimento fortuito,
acordados, sdo objecto do contrato: subito e imprevisivel, devido a acgéo
designadamente a Pessoa Segura e, exterior e alheia a vontade da Pessoa
se esta assim o entender, o seu Segura, que nela provoque lesdes
cdnjuge ou a pessoa que com ela viva corporais clinica e objectivamente
em regime de unido de facto. constataveis.
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k) Sinistro: Evento, ou série de eventos,
resultantes de uma mesma causa
susceptivel de fazer funcionar as
coberturas do contrato.

I) Meédico: O licenciado por uma
Faculdade de Medicina, legalmente
autorizado a exercer a sua profissdo
no pais onde o acto médico tiver lugar
e inscrito na Ordem dos Médicos ou
organismo equivalente nesse pais.
Excluem-se expressamente a Pessoa
Segura ou qualquer membro da sua
familia.

m) Hospital ou clinica: O
estabelecimento publico ou privado,
legalmente reconhecido, que
disponha de assisténcia permanente
médico-cirurgica e de enfermagem.
Excluem-se, expressamente, casas de
repouso e de convalescencga, bem
como termas, sanatérios, lares de
terceira idade, centros de tratamento
de toxicodependentes e alcodlicos e
outras instituicdes similares.

n) Hospitalizagdo: Todo o internamento
da Pessoa Segura em Hospital ou
Clinica, por um periodo superior a 24
horas completas, de acordo com as
condi¢Ges de internamento nas
unidades hospitalares.

o) Lesao corporal: Qualquer lesdo no
corpo da Pessoa Segura, causada por
acidente.

p) Lesdo interna: Toda a lesdo que
tenha lugar dentro da cavidade
abdominal e toracica.

g) Céccix: Zona terminal da coluna
vertebral.

r) Concussdes: Choque, abalo ou
comogao cerebral, normalmente
consequéncia de traumatismos
cranianos, que podem provocar perda
temporaria do conhecimento.

s) Fractura de colles: Fractura do radio
(um dos ossos do antebrago).

t)

u)

V)

X)

y)

ab)

ac)

ad)

Fractura completa: Fractura em que
0 0sso se quebra completamente.

Fractura exposta: Fractura em que o
0sso rompe a pele.

Fractura miiltipla: Mais de uma
fractura do mesmo osso.

Fractura patolégica: Fractura que
ocorra numa zona 6ssea previamente
fragilizada por doenca do préprio
osso (osteoporose, tumor, etc.).

Redugéao: Correcgdo de uma fractura
ou de uma luxacgao.

Regra dos noves: Sistema utilizado
pelos médicos para examinar a
percentagem da superficie do corpo
afectado por queimaduras. Por este
sistema, a cabecga e cada brago
cobrem 9% da superficie do corpo; a
parte frontal do corpo, as costas, e
cada perna cobrem cada uma 18% do
corpo. A zona das virilhas cobre o0 1%
restante.

Cirurgia toracica: Operagdo em
orgéos na cavidade toracica, incluindo
o coragéo.

Apoéfise espinhosa, apéfise
transversa e pediculos: Diferentes
partes das vértebras.

Luxagé@o: Perda de contacto das
superficies articulares com lesdes dos
tecidos moles envolventes.

Invalidez absoluta e definitiva:
Entende-se por Invalidez Absoluta e
Definitiva (IAD) a situacdo em que se
constate, com fundamento em
elementos objectivos clinicamente
comprovados, a total incapacidade da
Pessoa Segura para exercer qualquer
actividade remuneravel, bem como a
necessidade de recorrer, de modo
continuo, a assisténcia de uma
terceira pessoa para a satisfacdo das
suas necessidades vitais, sem
previséo de qualquer melhoria, com
base nos conhecimentos médicos
actuais.
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1.2. Sempre que a interpretacdo do texto o
permita e se torne necessario, o
masculino englobard o feminino, o
singular o plural e viceversa.

Artigo 2°. Riscos Cobertos

2.1. Pelo presente contrato o Segurador
garante o pagamento de um capital, em
caso de acidente, relativo a:

Tabela de Coberturas e Capitais

a) Lesdes corporais (fracturas,
gueimaduras, luxacdes e lesdes
internas) da Pessoa Segura, constantes
da tabela de coberturas e capitais; ou

b) Hospitalizagéo.

2.2. As garantias de Lesdes Corporais e de
Hospitalizagédo ndo sdo acumulaveis, pelo
que o Segurador pagara ou uma
indemnizagéo referente a Lesdes Corporais
ou a indemnizacao relativa a Hospitalizag&o.

Capital maximo por cobertura e por sinistro

4000

Até
80
anos

Dos 80
até
a0s 85

Ate
80
anos

Cobertura

Cobertura e Capitais
(Euros)

Bacia ou Pélvis (excluindo o Céccix)
Fracturas midltiplas,

1 exposta, 1 completa
Todas as outras fracturas
expostas

Fracturas maltiplas (pelo
menos uma completa)

2800,00 1400,00 4200,00
1200,00 600,00 1800,00

800,00 400,00 1200,00

600,00 300,00 900,00
Fémur (incluindo Colo do Fémur) ou Calcanhar

Todas as outras fracturas

Fracturas mdltiplas,

1 exposta, 1 completa
Todas as outras fracturas
expostas

Fracturas multiplas (pelo
menos uma completa)

1200,00 600,00 1800,00

1000,00 500,00 1500,00

800,00 400,00 1200,00

Todas as outras fracturas 600,00 300,00 900,00

6000

7500 9000 10500 12000

Dos 80
até
30s 85

Até
80
anos

Dos 80
até
a0s 85

Até
80
anos

Dos 80
até
a0s 85

Até
80
anos

Dos 80
até
30s 85

Dos 80
até
a0s 85

Até
80
anos

2100,00 5250,00 2625,00 6300,00 3150,00 7350,00 3675,00 8400,00 4200,00

900,00 2250,00 112500 2700,00 1350,00 3150,00 1575,00 3600,00 1800,00

600,00 1500,00 750,00 1800,00 900,00 2100,00 1050,00 2400,00 1200,00

450,00 1125,00 562,50 1350,00 67500 1575,00 787,50 1800,00 900,00

900,00 2250,00 125,00 2700,00 1350,00 3150,00 1575,00 3600,00 1800,00

750,00 187500 937,50 2250,00 1125,00 2625,00 1312,50 3000,00 1500,00

600,00 1500,00 750,00 1800,00 900,00 2100,00 1050,00 2400,00 1200,00

450,00 1125,00 562,50 1350,00 675,00 1575,00 787,50 1800,00 900,00

Tibia, Peréneo, Cranio, Clavicula, Brago,Antebrago, Cotovelo, Pulso e Tornozelo

Fracturas mdltiplas,

1000,00 500,00 1500,00
1 exposta, 1 completa
Todas as outras fracturas 80000 400,00 120000
expostas
Todas as outras fracturas 60000 300,00 900,00
expostas
Fractura de depresséo do
cranio (c/ intervengéo 400,00 200,00 600,00
cirdrgica)
Todas as outras fracturas 325,00 162,50 325,00

750,00 187500 937,50 2250,00 1125,00 2625,00 1312,50 3000,00 1500,00

600,00 1500,00 750,00 1800,00 900,00 2100,00 1050,00 2400,00 1200,00

450,00 1125,00 562,50 1350,00 675,00 1575,00 787,50 1800,00 900,00

300,00 750,00 37500 900,00 450,00 1050,00 525,00 1200,00 600,00

162,50 325,00 162,50 487,50 243,75 568,75 284,38 650,00 325,00
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Tabela de Coberturas e Capitais
Capital maximo por cobertura e por sinistro
4000 6000 7500 9000 10500 12000

Cobertura 2 Dos80 Até  Dos80 At Dos80 At  Dos80 Até  Dos80 Ate  Dos 80
Cobertura e Capitais até 80 até 80 até 80 até 80 até 80 até

(Euros) a0s85 anos a0s85 anos a0s85 anos a0s85 anos  aos85  anos  aos 85

Fractura de Colles

Exposta 466,67 233,33 700,00 350,00 875,00 437,50 1050,00 525,00 122500 612,50 1400,00 700,00
Todas as outras fracturas 300,00 150,00 450,00 225,00 562,50 28125 67500 337,50 78750 393,75 900,00 450,00
Omoplata, Esterno, Menisco, Mo (exc. Dedos e pulso) e Pé (exc. Dedos e tornozelos)

Todas as fracturas
expostas

Todas as outras fracturas 400,00 200,00 600,00 300,00 750,00 37500 900,00 450,00 1050,00 525,00 1200,00 600,00

Coluna Vertebral (exc. Céccix)

600,00 300,00 900,00 450,00 112500 562,50 1350,00 67500 157500 787,50 1800,00 900,00

I‘;fna;r::;“t“ras de 600,00 300,00 90000 450,00 112500 56250 135000 67500 157500 78750 1800,00 900,00

Todas as fracturas da
apofise espinhosa, apofise 600,00 300,00 900,00 450,00 112500 562,50 1350,00 67500 1575,00 787,50 1800,00 900,00
transversa ou dos pediculos

Fractura que conduza a

lesao neurolégica 30000 15000 450,00 22500 56250 28125 67500 33750 78750 39375 900,00 450,00
permanente
Ithaesbf:i:”"anraCt”ras 40000 20000 600,00 30000 750,00 37500 900,00 450,00 1050,00 525,00 1200,00 600,00

Maxilar Inferior
Fracturas mdltiplas,
1 exposta, 1 completa

Todas as outras fracturas
expostas

Fracturas multiplas (pelo
menos uma completa)

Todas as outras fracturas 200,00 100,00 300,00 150,00 375,00 187,50 450,00 22500 52500 262,50 600,00 300,00

Costelas, Malares, Céccix, Maxilar Superior, Nariz, Dedos (pés e maos)

800,00 400,00 1200,00 600,00 1500,00 750,00 1800,00 900,00 2100,00 1050,00 2400,00 1200,00
600,00 300,00 900,00 450,00 1125,00 562,50 1350,00 675,00 1575,00 78750 1800,00 900,00

400,00 200,00 600,00 300,00 750,00 375,00 900,00 450,00 1050,00 525,00 1200,00 600,00

Fracturas mdltiplas,
1 exposta, 1 completa

Todas as outras fracturas
expostas

Fracturas mdltiplas (pelo
menos uma completa)

Todas as outras fracturas 200,00 100,00 300,00 150,00 375,00 187,50 450,00 225,00 52500 262,50 600,00 300,00
Luxagdes

600,00 300,00 900,00 450,00 125,00 562,50 1350,00 675,00 1575,00 787,50 1800,00 900,00
400,00 200,00 600,00 300,00 750,00 375,00 900,00 450,00 1050,00 525,00 1200,00 600,00

280,00 140,00 420,00 210,00 52500 262,50 630,00 31500 73500 367,50 840,00 420,00

Luxagdo da Coluna 1866,67 933,33 2800,00 1400,00 3500,00 1750,00 4200,00 2100,00 4900,00 2450,00 5600,00 2800,00

Vertebral
Luxacéo da Anca 1066,67 533,33 1600,00 800,00 2000,00 1000,00 2400,00 1200,00 2800,00 1400,00 3200,00 1600,00
Luxacdo do Joelho 666,67 333,33 1000,00 500,00 1250,00 625,00 1500,00 750,00 1750,00 875,00 2000,00 1000,00
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Tabela de Coberturas e Capitais

Capital maximo por cobertura e por sinistro

4000 6000

Dos80 At Dos80
até 80 até
a0s85 anos  aos 85

Cobertura

Cobertura e Capitais
(Euros)

Luxacg&o do Pulso ou

400,00 200,00 600,00 300,00

Cotovelo
Luxacéo do Tornozelo 266,67 133,33 400,00 200,00
Luxagdo do Ombroou 00 o7 12222 400,00 200,00
Clavicula
Luxacéo do(s) Dedo(s) das
Méos ou Pés, Mao, Péou 133,33 66,67 200,00 100,00
Maxilar
Queimaduras

0,
D TS B 93333 466,67 140000 700,00
superficie do corpo
Pelo menos 18% da 666,67 33333 1000,00 500,00
superficie do corpo

0,
el lieigs ek 40000 20000 60000 300,00
superficie do corpo

0,
Pelo menos 4,5% da 200,00 10019 30000 150,29
superficie do corpo
LLEBUITIENC 666,67 33333 1000,00 500,00
Concussdes
Hospitalizagdo 40,00 20,00 60,00 30,00

Artigo 3°. Condigdes de Elegibilidade

Apenas podem ser abrangidas nesta
Apdlice as Pessoas Seguras que preencham
as seguintes condigdes de elegibilidade:

a)
b)

Nao sofram de cegueira;

Nao sofram de alcoolismo,
toxicodependéncia;

c)
d)

Nao sofram de epilepsia ou deméncia;

Nao sofram de doencas do foro
psicopatolégico;

e) Naio se encontrem, no momento da
celebragao do contrato, em situagdo de
invalidez permanente superior a 33%,
oficialmente reconhecida pela Seguranca

Social ou outro organismo competente.

f) Naio se encontrem, no momento da
celebragao do contrato, em fase de

7500 9000 10500 12000

At Dos80 At Dos80 At  Dos80 Ate  Dos 80
80 até 80 até 80 até 80 até
anos a0s85 anos aos85 anos  aos85  anos  aos 85

750,00 37500 900,00 450,00 1050,00 525,00 1200,00 600,00

500,00 250,00 600,00 300,00 700,00 350,00 800,00 400,00

500,00 250,00 600,00 300,00 700,00 350,00 800,00 400,00

250,00 12500 300,00 150,00 350,00 175,00 400,00 200,00

1750,00 875,00 2100,00 1050,00 2450,00 1225,00 2800,00 1400,00

1250,00 625,00 1500,00 750,00 1750,00 875,00 2000,00 1000,00

750,00 375,00 900,00 450,00 1050,00 525,00 1200,00 600,00

375,00 187,86 450,00 22543 525,00 263,00 600,00 300,57

1250,00 625,00 1500,00 750,00 1750,00 875,00 2000,00 1000,00

7500 37,50 90,00 4500 10500 52,50 120,00 60,00

tramitacao de qualquer atribuicao de
invalidez ou incapacidade perante a
Seguranca Social ou outro organismo
competente.

N&o se encontrem, no momento da
celebracgao do contrato, internadas em
hospital, clinica ou outra instituigdo de
saude.

g)

i) Ter, a data de celebragio do contrato,
mais de 18 anos e menos de 84 anos de
idade.

Artigo 4°. Riscos Excluidos

4.1. Fica excluido do presente contrato os
acidentes resultantes de:

a) Accéo ou omissédo da Pessoa
Segura sob influéncia de bebidas
alcoolicas;
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b) Uso de estupefacientes ou
medicamentos sem prescrigao
médica;

c) Pratica de crimes ou de outros
actos intencionais da Pessoa
Segura, incluindo actos
susceptiveis de pér em perigo a
integridade fisica, apostas e
desafios, bem como suicidio ou
tentativa de suicidio;

e) Actos de guerra, guerra civil,
invasao e guerra contra pais
estrangeiro e hostilidades entre
nagdes estrangeiras ou actos
bélicos provenientes directa ou
indirectamente dessas hostilidades;

f) Greves, distarbios laborais,
tumultos e/ou alteragao da ordem
publica, actos de terrorismo e
sabotagem, insurreigao;

g) Préatica desportiva federada e
respectivos treinos;

h) Prética profissional de desportos
ou a pratica, ainda que amadora,
das seguintes actividades:
alpinismo, artes marciais, boxe,
caca de animais ferozes, caga
submarina, desportos de Inverno,
motonautica, para-quedismo,
tauromaquia, bem como actividades
de analoga natureza e perigosidade;

i) Participacdo da Pessoa Segura,
como condutor ou passageiro, em
competi¢cbes ou provas
desportivas de todo o tipo de
veiculos com motor, terrestres,
aéreos ou aquaticos;

j) Utilizacdo de qualquer tipo de
aeronaves, excepto enquanto
passageiro de linhas comerciais;

k) Cataclismos da natureza, tais
como ventos ciclénicos,
terramotos, maremotos e outros
fenémenos analogos e ainda acg¢éo
de raio;

4.2. Exclui-se também:

a) Acidentes ocorridos antes da
entrada em vigor da Apdélice ou
qualquer patologia, lesdo ou
deficiéncia de que a Pessoa
Segura fosse portadora a data de
entrada em vigor do contrato e
nao tenha informado o Segurador;

b) Toda a fractura patolégica,
independentemente de ter sido
diagnosticada antes ou na
sequéncia do acidente;

¢) Acidentes ocorridos durante a
prestagao do servigo militar
obrigatério ou voluntario e que sejam
consequéncia directa de uma
actividade relacionada com o mesmo.

Artigo 5°. Ambito Territorial

Salvo convengéo em contrério expressa nas
Condicdes Particulares, estdo cobertos por
este contrato os acidentes ocorridos em
qualquer parte do mundo.

Capitulo I
Formacgéo e Duragio do Contrato

Artigo 6°. Inicio e Duragédo do Contrato

6.1. O contrato tera inicio na data
convencionada nas Condigdes
Particulares da Apdlice. No caso em
que o contrato for celebrado a distancia
a determinacao da data da entrada em
vigor do contrato é comunicada em
momento anterior ao da vinculagao.

6.2. O contrato vigora pelo prazo de um
ano, renovavel automaticamente por
iguais periodos, salvo dentncia por
uma das partes nos termos do Artigo
13°. e ressalvando-se o estabelecido
no ponto seguinte.

6.3. Existindo apenas uma Pessoa Segura,
o contrato cessara por morte da
mesma ou quando lhe seja constatada
uma Invalidez Absoluta e Definitiva.

Péagina 16 de 34

A MetLife Europe, d.a.c. uma sociedade de responsabilidade limitada por ac es registada na Irlanda com o n mero 415123, com Sucursal em Portugal registada na Conservat ria do
Registo Comercial de Lisboa com o n mero nico de matr cula e de pessoa colectiva 980479436 e com sede na Av. da Liberdade, 36, 4 , 1269 - 047 Lisboa. A MetLife Europe Insurance
d.a.c. uma sociedade de responsabilidade limitada por ac es registadas na Irlanda com o n mero 472350, com Sucursal em Portugal registada na Conservat ria do Registo Comercial
de Lisboa com o n mero nico de matr cula e de pessoa colectiva 980479428 e com sede na Av. da Liberdade, 36, 4 , 1269 - 047 Lisboa. A sede social da MetLife Europe d.a.c. e da
MetLife Europe Insurance d.a.c. situa-se em 20 on Hatch, Lower Hatch Street, Dublin 2, Irlanda. Os Administradores de ambas as sociedades s o: Merrilee Matchett (cidad o
australiano), Nuria Garc a (cidad o espanhol), Nicolas Hayter (cidad o brit nico), Conall Murphy (cidad o irland s), ilish Finan (cidad o irland s), Ruair O'Flynn (cidad o irland s) e Anthony

O'Riodan (cidad o irland s). A MetLife Europe d.a.c. e a MetLife Europe Insurance d.a.c. (ambas utilizando a marca MetLife) est o devidamente autorizadas a exercer a actividade
seguradora pelo Central Bank of Ireland e est o sujeitas a uma supervis o limitada da Autoridade de Supervis o de Seguros e Fundos de Pens es (ASF), com os n meros de registo,
respectivamente, 1188 e 1189. 2022 MetLife, Inc. MetLife e o seu logotipo s 0 marcas registadas da Metropolitan Life Insurance Company e suas filiais



Existindo duas Pessoas Seguras, no
caso de morte ou constatacao de
Invalidez Absoluta e Definitiva de uma
delas, a outra passara
automaticamente a ser considerada
como Unica Pessoa Segura e o
contrato continuara em vigor.

6.4. O contrato de seguro cessara, ainda,
os seus efeitos em relagdo a cada
Pessoa Segura no final da anuidade
em que a Pessoa Segura completar 85
anos de idade.

6.5. A Pessoa Segura nao pode subscrever
mais do que uma Apdélice do Fracturas
e Les6es. No caso de existir mais do
que uma Apdlice apenas a mais antiga
sera considerada em vigor, sendo as
restantes consideradas nulas e sem
qualquer efeito e os prémios
respectivos devolvidos ao Tomador do
Seguro.

Artigo 7°. Declaragéo Inicial do Risco

71. O Tomador do Seguro e a Pessoa Segura
estdo obrigados, antes da celebragdo do
contrato, a declarar com exactiddo todas
as circunstancias que conhegcam e
razoavelmente devam ter por
significativas para a apreciagéo do risco
pelo Segurador.

7.2. Em caso de incumprimento doloso do
dever referido no ponto 7.1., o contrato é
anuldvel mediante declaragéo enviada
pelo Segurador ao Tomador do Seguro:

a) Nao tendo ocorrido sinistro, esta
declaragao deve ser enviada no
prazo de 3 meses a contar do
conhecimento daquele
incumprimento;

b) No caso referido na alinea a), o
Segurador tem direito ao prémio
devido até o final do prazo, salvo se
tiver ocorrido dolo ou negligéncia
grosseira do Segurador ou do seu
representante;

7.3.

c) Em caso de sinistro ocorrido antes de
o Segurador ter tido conhecimento do
incumprimento doloso ou no decurso
do prazo previsto na alinea a), o
sinistro ndo sera coberto e aplicar-se-
a o regime geral da anulabilidade;

d) Em caso de dolo do Tomador do
Seguro ou da Pessoa Segura com o
propdsito de obter uma vantagem, o
prémio é devido até ao termo do
contrato.

Em caso de incumprimento com
negligéncia do dever referido em 7.1, o
Segurador pode, mediante declaragéo a
enviar ao Tomador do Seguro no prazo de
3 meses a contar do seu conhecimento:

a)

b)

c)

d)

Nao tendo ocorrido sinistro,
propor uma alteragao do contrato,
fixando um prazo, nio inferior a 14
dias, para o envio da aceitagao ou,
caso a admita, da contraproposta,
ou fazer cessar o contrato,
demonstrando que, em caso
algum, celebra contratos para a
cobertura de riscos relacionados
com o facto omitido ou declarado
inexactamente;

No caso referido na alinea a), o
contrato cessa os seus efeitos 30
dias ap6s o envio da declaragédo de
cessagao ou 20 dias apods a
recepcao pelo Tomador do Seguro
da proposta de alteragao, caso
este nada responda ou a rejeite;

No caso referido na alinea b), o
prémio é devolvido “pro rata
temporis”;

Em caso de sinistro ocorrido antes da
cessacdo ou da alteragéo do contrato,
cuja verificagdo ou consequéncias
tenham sido influenciadas por facto
relativamente ao qual tenha havido
omissdes ou inexactiddes negligentes:

i) O Segurador cobre o risco na
proporcéo da diferenga entre o
prémio pago e o prémio que seria
devido, caso, aquando da
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celebragéo do contrato, tivesse
conhecido o facto omitido ou
declarado inexactamente;

i) O Segurador n&o cobre o risco e
fica apenas vinculado a devolugéo
do prémio, se demonstrar que, em
caso algum, teria celebrado o
contrato se tivesse conhecido o
facto omitido ou declarado
inexactamente.

Artigo 8°. Pluralidade de Seguros

O Tomador do Seguro, ou a Pessoa Segura,
deve informar o Segurador da existéncia ou da
contratacédo de seguros relativos ao mesmo
risco.

Capitulo 1l
Vigéncia do Contrato

Artigo 9°. Pagamento dos Prémios

9.1. O prémio anual constante das Condi¢des
Particulares sera pago pelo Tomador do
Seguro com o fraccionamento acordado
conforme as Condi¢des Particulares da
Apédlice, por transferéncia bancaria,
débito directo em conta ou outro meio de
pagamento acordado com o Segurador.

Havendo fraccionamento trimestral ou
mensal do pagamento do prémio anual, o
Segurador ndo procede ao envio do aviso
de pagamento, ficando estabelecidas as
datas de vencimento das fracgdes do
prémio e os respectivos valores a pagar,
bem como as consequéncias da falta de
pagamento nas Condi¢des Particulares da
Apodlice e no Plano de Pagamentos anual.

9.2.

A MetLife nao ira alterar o Prémio
aplicavel ao contrato durante cada
cinco anos contados da data inicial de
vigéncia, salvo pedido do Tomador do
Seguro aceite pelo Segurador, assim
como alteragdes decorrentes da
fiscalidade dos prémios de seguro.
Qualquer alteragdo do Prémio
aplicavel ao contrato apenas podera
efectivar-se na data de renovacéao

9.3

anual, decorrido cada periodo de
cinco anos acima mencionado, e
mediante aviso prévio ao Tomador do
Seguro com a antecedéncia minima de
30 (trinta) dias.

9.4. A falta de pagamento do prémio de

anuidades subsequentes, ou da
primeira fracgdo deste, impede a
prorrogacao do contrato, e o ndo
pagamento de uma fracgao do prémio
no decurso de uma anuidade
determina a resolugao automatica e
imediata do contrato, na data em que
o pagamento dessa fracgdo era
devido.

Artigo 10°. Agravamento do Risco

10.1. No prazo de 14 dias a contar do seu

10.2

10.3.

conhecimento, o Tomador do Seguro e
a Pessoa Segura obrigam-se a declarar
ao Segurador todos os factos ou
circunstancias susceptiveis de agravar
o risco, desde que estes, caso fossem
conhecidos pelo Segurador aquando
da celebracao do contrato, tivessem
podido influir na decisdo de contratar.

O Segurador dispée do prazo de 30
dias, a contar da data em que receber
tal declaragao, para resolver o
contrato, se demonstrar que, em caso
algum, celebra contratos que cubram
riscos com as caracteristicas
resultantes desse agravamento do
risco.

A resolugdo do contrato referida no
ndmero anterior, serd comunicada ao
Tomador do Seguro com a antecedéncia
minima de 30 dias em relacdo a data em
que deva produzir efeitos, havendo lugar
ao estorno do prémio calculado “pro rata
temporis”.

10.4. Em caso de sinistro ocorrido antes da

cessacdo do contrato nos termos dos n°s
10.2. e 10.3. e cuja verificagéo ou
consequéncia tenha sido influenciada pelo
agravamento do risco:

Péagina 18 de 34

A MetLife Europe, d.a.c. uma sociedade de responsabilidade limitada por ac es registada na Irlanda com o n mero 415123, com Sucursal em Portugal registada na Conservat ria do
Registo Comercial de Lisboa com o n mero nico de matr cula e de pessoa colectiva 980479436 e com sede na Av. da Liberdade, 36, 4 , 1269 - 047 Lisboa. A MetLife Europe Insurance
d.a.c. uma sociedade de responsabilidade limitada por ac es registadas na Irlanda com o n mero 472350, com Sucursal em Portugal registada na Conservat ria do Registo Comercial
de Lisboa com o n mero nico de matr cula e de pessoa colectiva 980479428 e com sede na Av. da Liberdade, 36, 4 , 1269 - 047 Lisboa. A sede social da MetLife Europe d.a.c. e da
MetLife Europe Insurance d.a.c. situa-se em 20 on Hatch, Lower Hatch Street, Dublin 2, Irlanda. Os Administradores de ambas as sociedades s o: Merrilee Matchett (cidad o
australiano), Nuria Garc a (cidad o espanhol), Nicolas Hayter (cidad o brit nico), Conall Murphy (cidad o irland s), ilish Finan (cidad o irland s), Ruair O'Flynn (cidad o irland s) e Anthony
O'Riodan (cidad o irland s). A MetLife Europe d.a.c. e a MetLife Europe Insurance d.a.c. (ambas utilizando a marca MetLife) est o devidamente autorizadas a exercer a actividade
seguradora pelo Central Bank of Ireland e est o sujeitas a uma supervis o limitada da Autoridade de Supervis o de Seguros e Fundos de Pens es (ASF), com os n meros de registo,
respectivamente, 1188 e 1189. 2022 MetLife, Inc. MetLife e o seu logotipo s 0 marcas registadas da Metropolitan Life Insurance Company e suas filiais



a) O Segurador cobrira o risco, se o promovendo o envio de

agravamento tiver sido correcta e declaragdo médica onde conste a
tempestivamente comunicado antes data em que tal ocorreu, assim
do sinistro ou antes de decorrido o como o recomeco da sua

prazo referido no n° 10.1., sem prejuizo actividade.

do disposto na alinea b); . . .
'SP ! ) 11.3. Em caso de incumprimento do disposto

b) Quando o agravamento do risco no ponto 11.1. e 11.2. o Segurador poderé
resulta de facto do Tomador do reduzir a prestacéo devida, atendendo ao
Seguro ou da Pessoa Segura, o dano causado; se o incumprimento for
Segurador néo estara obrigado a doloso e tiver determinado um dano
cobrir o risco se demonstrar que, em significativo para o Segurador, havera
caso algum, celebra contratos que lugar a perda da cobertura.

cubram riscos com as caracteristicas

114. A Pessoa Segura compromete-se
resultantes desse agravamento; .
ainda a:
c¢) Havendo comportamento doloso por . . n -
a) Cumprir as prescricdes médicas;
parte do Tomador do Seguro e/ou
Pessoa Segura, com o propdsito de b) Sujeitar-se aos exames médicos
obter uma vantagem, o Segurador requeridos pelo Segurador;
pf)d.e recusara C.Obertura." mantendo c) Autorizar os médicos a prestarem
direito aos prémios vencidos. . ~ . .
todas as informagoes solicitadas
. . elo Segurador.
Artigo 11°. Procedimento em Caso de P J
Sinistro 11.5. A anélise do sinistro pelo Segurador
pressupde ainda a apresentacéo dos
11.1. Em caso de sinistro, o Tomador do Seguro seguintes documentos:
e a Pessoa Segura obrigam-se a tomar . .
. . A . a) Em todos os casos, original ou cépia
imediatas providéncias para evitar o . S o
e autenticada do Relatdrio Médico a
agravamento das consequéncias do . .
acidente mencionar a patologia que resultou do
’ acidente comunicado, bem como os
11.2. O Tomador do Seguro e a Pessoa Segura Exames Complementares de
obrigam-se a: Diagndstico efectuados em
. . . . . n énci ident
a) Participar o sinistro, por escrito, co gegue cia do acidente
.. . L participado;
nos 8 dias imediatos a sua
ocorréncia, indicando as b) Outros relatérios clinicos tidos por
circunstancias da verificagdo do convenientes para uma correcta

avaliagdo do sinistro. Caso se
considere necessario solicitar
informacdes adicionais, tal pedido
serd feito por escrito, pelo médico
b) Promover o envio, no prazo de 8 mandatado pelo Segurador.

dias apds a Pessoa Segura ter sido

sinistro, nomeadamente o local,
dia, hora, as eventuais causas, as
testemunhas e as consequéncias;

116. No caso de comprovada impossibilidade

clln:cam?nte assistida, de uma de o Tomador do Seguro e/ou Pessoa
declaragéo do médico onde conste Segura cumprirem quaisquer dos deveres

a natureza das lesdes, o seu previstos neste artigo, transfere-se tal

diagnéstico, bem como as 4nus para quem o possa CUMprir.

consequéncias previsiveis; . .
a P ’ 11.7. Se as consequéncias de um acidente

c) Comunicar, até 8 dias apés a sua forem agravadas por uma situagéo
verificagdo, a cura das lesdes, preexistente, a prestacdo do Segurador
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sera limitada ao agravamento provocado
pelo sinistro, salvo disposicdo em
contrario nas Condigdes Particulares.

Artigo 12°. Pagamento das Importancias
Seguras em Caso de Sinistro

12.1. Os valores maximos dos capitais devidos
em caso de sinistro encontram-se
expressos nas Condig¢des Particulares.

12.2. Sempre que as consequéncias de um
acidente forem agravadas por doenca
anterior a data daquele, a
responsabilidade do Segurador néo
poderd exceder a que teria se o acidente
tivesse ocorrido a uma pessoa nédo
portadora dessa doenga, excepto se a
doenca em causa tiver sido comunicada
oportunamente ao Segurador.

12.3. O pagamento das importancias devidas
pelo Segurador sé podera iniciar-se apds
ter sido apresentado um processo
completo com todos os documentos
necessarios requeridos pelo Segurador,

designadamente os previstos no artigo n.° 11.

12.4. O pagamento das importancias seguras sera:

a) A correspondente aos respectivos
capitais seguros, em fungéo da idade
da Pessoa Segura a data da
ocorréncia do sinistro, e as lesdes
sofridas, sempre que estas ocorram
no periodo dos 180 (cento e oitenta)
dias seguintes a data do acidente;

b) O capital maximo por cobertura e por
sinistro indicado nas Condigdes
Particulares, quaisquer que sejam as
lesdes sofridas pela Pessoa Segura,
para as Pessoas Seguras com menos
de 80 (oitenta) anos de idade e 50%
do mesmo para as Pessoas Seguras
com idades compreendidas entre os
80 (oitenta) e os 85 (oitenta e cinco)
anos de idade, inclusive.

12.5. As coberturas de Lesdes Corporais e de
Hospitalizagdo ndo sdo acumuldveis, pelo
que o Segurador pagara ou o capital
referente a LesGes Corporais ou a
indemnizacao relativa a Hospitalizagéo.

A MetLife Europe, d.a.c.

12.6.

O pagamento sera efectuado a Pessoa
Segura ou ao seu representante. Se se
verificar o falecimento da Pessoa Segura
antes de ter sido efectuado o pagamento
da importancia devida, a mesma sera
paga aos seus herdeiros legais.

Capitulo IV
Cessacgido do Contrato

Artigo 13°. Dentincia do Contrato

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

O Tomador do Seguro pode, a todo o
tempo, denunciar o contrato ao
Segurador, por correio registado ou outro
meio de que fique registo escrito, com
uma antecedéncia minima de 30 dias em
relacédo a data de cessacédo pretendida.

A MetLife ndo denunciara o contrato
durante um periodo de 5 anos desde a sua
data de inicio, mantendo-se em vigor por
iguais periodos, salvo comunicagéo ao
Tomador do Seguro por correio registado
ou outro meio de que fique registo
escrito, com uma antecedéncia minima de
30 dias relativamente ao final de cada
periodo de 5 anos.

O disposto no niimero anterior néo sera
aplicavel em caso de situacdes de falta de
pagamento do prémio; omissdes,
inexactiddes ou falsas declaragdes na
declaragao inicial de risco que possam
determinar a cessagéo do contrato nos
termos dos artigos 25.° e 26.° do Decreto-
Lei n.° 72/2008 (ou outro diploma legal
que o venha a substituir nesta matéria);
fraude; aplicagdo de sangdes
internacionais nos termos da clausula 23.°
do contrato; ou cumprimento de
obrigagao legal ou regulatéria que
determine a cessagdo do contrato.

Em caso de cessagédo do contrato antes
da data de renovacgado, o Tomador do
Seguro tera direito ao reembolso do
prémio correspondente ao tempo n3o
decorrido, excepto se, durante a anuidade
em curso, tiver ocorrido um sinistro, caso
em que nao havera lugar a estorno.
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Artigo 14°. Resolugédo do Contrato

14.1. Direito de livre resolugao:

a) O Tomador do Seguro pode
resolver o contrato sem invocar
justa causa nos 30 dias
subsequentes a data de recepgao
da Apélice, comunicando-o ao
Segurador por escrito em suporte
de papel ou outro meio duradouro;

b) Aresolugido do contrato nos
termos do nimero anterior, tem
efeito retroactivo, tendo o
Segurador direito ao valor do
prémio calculado “pro rata
temporis”, na medida em que
tenha suportado orisco até a
resolucdo do contrato e que a
cobertura se tenha iniciado a
pedido do Tomador do Seguro.

14.2. Direito de resolucéo:

O Tomador do Seguro tem direito a
resolugdo do contrato no prazo de 30
dias a contar da recepc¢ido da Apélice:

a) Em caso de incumprimento dos
deveres de informacao pré-
contratual, salvo quando a falta do
Segurador ndo tenha
razoavelmente afectado a decisdo
de contratar ou haja sido
accionada a cobertura por
terceiro;

b) Quando as condi¢des do contrato
néao estejam em conformidade
com a informagao pré-contratual
comunicada;

c) Em caso de falta de um elemento
legalmente exigido pelas
condigdes do contrato.

14.3. A resolugdo do contrato nos termos do
numero anterior tem efeito retroactivo e o
Tomador do Seguro direito a devolugéo da
totalidade do prémio pago.

14.4. O contrato poderé ainda ser resolvido por
justa causa, nos demais casos previstos na
lei ou no contrato.

CapituloV
Disposicoes Diversas

Artigo 15°. Convenciao de Prova

O Tomador do Seguro e o Segurador acordam
que os registos electrénicos e as gravagdes
orais (e sua transcricéo escrita, caso exista)
conservados pelo Segurador em suporte
duradouro serdo aceites como prova das
operagdes realizadas para a subscrigao,
modificagdo ou cessagdo do presente
contrato.

Artigo 16°. Comunicagdes entre as Partes

16.1. As comunicagdes ou notificagdes entre as
partes consideram-se vélidas e
plenamente eficazes quando forem
efectuadas por escrito ou por outro meio
duradouro disponivel e acessivel ao
Segurador, para a morada mais recente do
Tomador do Seguro constante no
contrato, ou para o domicilio da Sucursal
do Segurador em Portugal, indicado na
Apolice.

16.2. O Tomador do Seguro devera comunicar
ao Segurador qualquer alteragdo do seu
domicilio ou da Pessoa Segura.

16.3. Para os efeitos do contrato devera ser
sempre indicado domicilio em Portugal.

16.4. Na falta das devidas comunicagdes, toda
a informagéo dirigida ao Gltimo domicilio
conhecido em territdrio portugués é
considerada vaélida para todos os efeitos
legais.

Artigo 17°. Extravio da Apdlice

Em caso de destruicéo, roubo ou outra
situacé@o que se consubstancie na falta da
Apdlice por parte do Tomador do Seguro, este
devera comunicar o facto por carta registada
ao Segurador, o qual emitird uma segunda via
nos termos legais aplicaveis.
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Artigo 18°. Reclamacgdes e Litigios

18.1. Qualquer reclamacgéo deverd ser dirigida
por escrito a Sucursal do Segurador em
Lisboa, para a Avenida da Liberdade, n°36-
2° andar; para o efeito podera consultar o
sitio internet www.metlife.pt.

18.2. A MetLife dispde de livro de reclamacgdes.

18.3. Qualquer reclamacéo podera também ser
dirigida a entidade de supervisdo da
actividade seguradora, a Autoridade de
Supervisdo de Seguros e Fundos de
Pensdes (ASF), no sitio www.asf.com.pt.

18.4. Apods a apresentagéo de uma reclamacgéo
nos termos do nimero 18.1., caso o
reclamante discorde da resposta obtida ou
ndo a tenha recebido no prazo aplicavel,
podera dirigir-se ao Provedor do Cliente da
MetLife. Toda a informacéo relativa a
apresentacéo de uma reclamacgéo ao
Provedor do Cliente pode ser consultada
no sitio da MetLife www.metlife.pt.

18.5. Em caso de litigio, além do recurso as vias
judiciais, o Tomador do Seguro apds
exposicdo da sua reclamacéo junto do
Segurador podera recorrer a arbitragem
e/ou a uma Entidade de Resolugéo
Alternativa de Litigios de Consumo.

A lista das entidades de Resolugéo
Alternativa de Litigio disponiveis no
territério portugués, de acordo com a
localizagdo dos nossos escritérios, podera
ser consultada no Portal do Consumidor:

www.consumidor.pt.

Artigo 19°. Lei Aplicavel

Salvo estipulagdo em contrario constante das
Condigdes Particulares, o contrato rege-se
pela Lei Portuguesa.

Artigo 20°. Informacao sobre a
Remuneragao do Mediador

Podera ainda, caso deseje, exercer
expressamente junto da MetLife o direito de
conhecer a forma de remuneragdo do Mediador
de Seguros relativamente a prestagéo do
servico de mediagdo, bem como o nome das

empresas de seguros e mediadores de seguros
com os quais o mediador trabalha, se aplicavel.

Artigo 21°. Relatério sobre Solvéncia e
Situacao Financeira

O relatdrio sobre a solvéncia e a situagéo
financeira do Segurador sera anualmente
publicado na internet no sitio www.metlife.pt,
nos termos da lei aplicével.

Artigo 22°. Sang6es Internacionais

Salvo convengdo em contrério nos termos da
apolice ou de qualquer Acta Adicional anexa a
mesma ou de previsdo expressa em sentido
contrério imposta pelo Regulamento (CE) n.°
2271/96 do Conselho, de 22 de Novembro de
1996, relativo a protegdo contra os efeitos da
aplicagdo extraterritorial de legislagdo adotada
por um pais terceiro e das medidas nela
baseadas ou dela resultantes (conforme
alterado) ou de qualquer outro diploma que o
venha a substituir, as Coberturas e/ou o
Pagamento nos termos da Apdlice e/ou de
qualquer Acta Adicional NAO sera efectuado
se: (i) o Tomador do Seguro, a Pessoa Segura ou
o Beneficiario residir num pais sancionado; ou
(if) o Tomador do Seguro, a Pessoa Segura ou o
Beneficiario estiver identificado nas listagens de
Nacionais Especialmente Designados (Specially
Designated Nationals, SDN), de Identificagéo
de Sangdes Sectoriais do Servigo de Controlo
de Bens Estrangeiros do Departamento de
Tesouro dos E.U.A. (Office of Foreign Assets
Control, OFAC), ou em qualquer listagem de
sancdes internacionais ou locais; ou (jii) o
pagamento for requerido por servigos
prestados em qualquer pais sancionado.

Com base no acima descrito, o Segurador
podera néo ser responsavel pelo pagamento de
qualquer sinistro ou garantir qualquer cobertura
ou servigos, se dos mesmos resultar a aplicagéo
a MetLife de qualquer medida restritiva
determinada por Resolugéo do Conselho de
Segurancga das Nagdes Unidas, leis ou
regulamentos da Uni&o Europeia, dos E.U.A. ou
de qualquer outra jurisdigdo que lhe seja
aplicavel.
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Documento de informacao sobre B MetLife
produtos de seguro: Acidentes Pessoais

Companhia: MetLife Europe Insurance d.a.c. — Sucursal em Portugal.
Produto: Acidentes Pessoais — Cobertura Saude

N&o dispensa a consulta da informacgéo pré-contratual e contratual completa facultada noutros documentos.

Este Documento de Informagédo resume as principais Coberturas Salde do seu seguro; nas Condi¢cdes Especiais encontrara toda a
informagéo detalhada.

Qual é o tipo de seguro?

Seguro de Acidentes Pessoais com coberturas adicionais de Assisténcia que pretendem proteger a salide do cliente.

A Que riscos sao segurados?

J

Opcéo Base
Care Manager
Envio de médico ao Domicilio
Aluguer de material ortopédico
Envio de profissional de Limpeza
Apoio Pessoal Domiciliario
Servigos informativos

R N N N

Q Que riscos ndo sdo segurados?
Apresentamos, em seguida, algumas das exclusdes deste produto, sendo que podera consultar, em detalhe, todas as
exclusdes nas Condi¢des Gerais e Particulares:
X Sinistro causado dolosamente pelo Tomador de X Os sinistros que tenham ocorrido em data anterior a

Sgguro; contratagdo da Apolice, ainda que as suas
X Sinistros e danos ndo comprovados pelo Segurador: consequéncias se tenham  prolongado  ou

X ~ LIt S : ) o
Acdes de salvamento, assisténcia médica primaria e manifestado ap6s essa data, bem como os sinistros

primeiro transporte medicalizado, sempre que idos fora d iodo de vigenci bertura d
existam e possam ser acionados meios publicos ocorridos fora do periodo de vigencia ou cobertura da

para o efeito; Apdlice;
X As despesas relativas a terapias e tratamentos X Pagamento de despesas médicas, cirlrgicas,
continuados; farmacéuticas e de hospitalizacédo de carater ndo
urgente.

m Ha alguma restri¢cdo da cobertura?
1

«  Ter, a data de celebracéo do contrato, pelo menos 16 anos e no maximo 80 anos;
Cobertura Valor maximo indemnizavel (por anuidade)
Care Manager Acesso llimitado
Envio de médico ao Domicilio llimitado, copagamento 15,00 €
Aluguer de material ortopédico 150,00 €
Envio de profissional de Limpeza 4 Horas
Apoio Pessoal Domiciliario 6 horas
Servicos informativos Acesso llimitado

@ Onde estou coberto?

As coberturas sao validas em Portugal.

A MetLife Europe, d.a.c. é uma sociedade de responsabilidade limitada por acgdes registada na Irlanda com o nimero 415123, com Sucursal em Portugal registada na Conservatéria do Registo
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Quais sdo as minhas obrigag6es?

Entre outras:
1.Cumprir com os requisitos de elegibilidade descritos nas CondicGes Gerais e Especiais da Apdlice (por exemplo: ser

residente em Portugal);

2.Pagar o prémio com a periodicidade acordada;

3.Comunicar prontamente a Seguradora qualquer alteragdo do seu domicilio;

4.0 Tomador do Seguro, ou a Pessoa Segura, deve informar a Seguradora da existéncia ou da contratacdo de outros

seguros relativos ao mesmo risco

Quando e como devo pagar?

O pagamento é efetuado com a periodicidade definida nas Condi¢Ges Particulares e podera ser realizado por cobranga,
através de débito direto em conta ou outro meio de pagamento acordado com a Seguradora.

Quando comeca e acaba a cobertura?

O contrato tera inicio na data convencionada nas Condi¢gBes Particulares da Apdlice e termina no final da anuidade em que a
pessoa Segura complete 85 anos de idade

m Como posso rescindir o contrato?

O contrato pode ser resolvido, por ambas as partes, havendo justa causa, com uma antecedéncia minima de 30 dias em
relacdo a data de cessacédo pretendida. Também pode ser resolvido sem invocar justa causa nos 30 dias subsequentes a
data de recec¢ao da apolice, mediante comunicagdo prévia ao Segurador.



Condicoes Especiais
de Saude
Opcao Base

Artigo 1. Definigoes

Para efeitos do disposto nas presentes
Condicdes Especiais, e salvo indicagao
expressa em sentido contrario, entende-se
por:

a) Acidente: O acontecimento devido a
causa sUbita, externa, fortuita, imprevista e
independente da vontade da Pessoa
Segura, que nele produza lesdes corporais,
incapacidade temporaria ou permanente,
clinica e objetivamente constataveis, ou a
morte.

b) Doenga: Alteragéo subita, involuntaria e
imprevisivel do estado de saude, estranha a
vontade da Pessoa Segura e nédo causada
por acidente, cujo diagndstico seja
reconhecido e atestado por médico
legalmente reconhecido a exercer a
profisséo.

c) Doenga grave: Toda a alteragdo do estado
de saude que acarrete risco elevado de
mortalidade ou de sequela definitiva que
impacte negativamente, de forma severa, a
qualidade de vida e/ou a fungao didria.

d) Domicilio: Aquele em que a Pessoa
Segura tem fixada a sua residéncia
habitual, entendendo-se como tal, o local
onde a Pessoa Segura reside
habitualmente, com estabilidade e
continuidade e onde tem instalada e
organizada a sua economia doméstica. Para
efeitos da presente Apdlice, a Pessoa
Segura deve ter o seu Domicilio fixado em
Portugal;

e) Estrangeiro: Qualquer pais do mundo,
com excecédo de Portugal;

f) Limites de Capital: sdo os valores
maximos definidos nestas Condigéo
Especiais ou em tabela de capitais anexa,

A MetLife

aplicéveis aos Sinistros cobertos pela
Apdlice.

g) Médico Online: Consulta efetuada através
de uma aplicagédo movel de videochamada,
por um profissional de saude;

h) Viagem: Deslocag&o da Pessoa Segura
que tem inicio no momento em que a
Pessoa Segura se ausenta do seu Domicilio,
através de um meio transporte publico
coletivo de passageiros (terrestre, aéreo ou
aquético) e que termina no momento do
seu regresso a0 mesmo.

i) Segurador: Para os efeitos destas
Condigdes Especiais, o Segurador é
MetLife Europe Insurance d.a.c. — Sucursal
em Portugal, com sede na Av. da
Liberdade, 36, 4°, 1269 — 047 Lisboa,
entidade legalmente autorizada a exercer a
atividade seguradora e que celebra com o
Tomador do Seguro, o contrato de seguro.

Artigo 2. Objeto

Pela presente Condicao Especial o Segurador
garante ao Segurado, durante a vigéncia da
Apdlice, as prestacdes de assisténcia
previstas nestas Condicoes Especiais.

Artigo 3. Ambito Territorial

Para efeitos destas Condigdes Especiais,
as coberturas do presente contrato sdo
validas em Portugal.

Artigo 4. Exclusdes

Ao abrigo da presente Condicéo Especial
ficardo sempre excluidos:

a) Os sinistros que tenham ocorrido em
data anterior a contratacédo da Apdlice,
ainda que as suas consequéncias se

Exploremos a vida juntos
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tenham prolongado ou manifestado
apos essa data;

b) Os sinistros ocorridos fora do periodo
de vigéncia ou cobertura da Apdlice;

c) Os sinistros e suas consequéncias,
causados por agdes ou omissoes
criminosas, dolosas ou com negligéncia
grosseira da Pessoa Segura;

d) Os sinistros e suas consequéncias
causados por suicidio ou tentativa de
suicidio, e lesdo contra si préprio
praticada pela Pessoa Segura;

e) Os sinistros com origem em causas ja
existentes aquando do inicio da
Apdélice;

f) Acdes ou omissdes praticados pela
Pessoa Segura, quando acuse o
consumo de produtos toxicos,
estupefacientes ou outras drogas fora
de prescricio médica, bem como
quando lhe for detetado um grau de
alcoolemia no sangue superior a 0,5
gramas por litro ou, ainda, quando este
se tenha recusado a submeter-se aos
testes de alcoolemia ou detecgéo de
estupefacientes;

g) Sinistros ocorridos quando o veiculo se
encontre a ser conduzido por pessoa
sem habilitagdo legal para o efeito ou
com a habilitagéo legal suspensa;

h) Os sinistros causados por cataclismos
da natureza, tais como, tremores de
terra, erupg¢des vulcanicas, inundacoes,
maremotos, e quaisquer outros
fenémenos analogos e ainda agéo de
queda de raio;

i) Os sinistros derivados de
acontecimentos de guerra, declarada
ou ndo, hostilidade entre paises,
sabotagem, rebelido, revolugao, atos
de terrorismo, tumultos, insurreigao,
disturbios laborais, greves, lockouts,
atos de vandalismo, execugéao de lei
marcial e usurpacéo de poder civil ou

militar e demais perturbacdes da ordem
publica e fenémenos anéalogos;

j) Os sinistros causados por engenhos
explosivos ou incendiarios;

k) As epidemias, pandemias e situagcdes
de doenca infectocontagiosa com
perigo para a saude publica, no
respeito de orientacées emanadas pela
OMS;

I) Os sinistros derivados, direta ou
indiretamente, da desintegracgéo ou
fusao do nucleo de atomos, aceleracédo
de particulas e radioatividade;

m)Sinistros e danos nido comprovados
pelo Segurador;

n) O Segurador nio sera responséavel por
garantir qualquer cobertura, efetuar
qualquer pagamento de sinistro ou
prestar qualquer outro beneficio objeto
do presente contrato de seguro na
medida em que a garantia dessa
cobertura, esse pagamento, a
regularizagédo desse sinistro ou a
prestacao desse beneficio exponham o
Segurador a qualquer sang¢éao, proibicéo
ou restrigdo impostas por resolugdo das
Nagoes Unidas ou impostas por
Sangoes, Leis ou Regulamentos
comerciais ou econémicos da Unido
Europeia, Reino Unido ou Estados
Unidos da América.

Para além das exclusdes previstas acima,
ficam igualmente excluidos os encargos
ou prestagdes relacionadas com:

a. Acoes de salvamento, assisténcia
médica primaria e primeiro transporte
medicalizado, sempre que existam e
possam ser acionados meios publicos
para o efeito;

b. Pagamento de despesas médicas,
cirdrgicas, farmacéuticas e de
hospitalizacdo de carater ndo urgente;

c. As despesas relativas a terapias e
tratamentos continuados.
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Artigo 5. Procedimentos em Caso de
Sinistro

1.

Em caso de Sinistro, é condigao
indispensavel para o funcionamento das
garantias deste contrato que o Tomador do
Seguro ou a Pessoa Segura:

a) Contactem imediatamente o Segurador,
através do nimero de telefone 21383 55 72

4,

Impende sobre a Pessoa Segura o 6nus
da prova da veracidade do Sinistro
participado, podendo a Seguradora
exigir-lhe todos os meios de prova
adequados e que estejam ao seu
alcance.

Artigo 6. Impossibilidade Material

(custo de chamada de rede fixa 1. Nao ficam garantidos por esta Apdlice
. . . os custos ou o reembolso de despesas
nacional), caraterizando a ocorréncia e . . P
fornecendo todas as informacdes incorridos pela Pessoa Segura, com
necessarias para a execucéo da garantia frszta::o?; de assils;en'::tla qult.a TZ
em causa, explicitando as circunstancias Se a dSI ° preVIat eh e so,c"c' adas ao
do Sinistro, as eventuais causas e egurador, ou que tenham sido .
respetivas consequéncias; executadas sem o seu acordo prévio,
’ salvo em casos de forga maior ou

b) Sigam as instrugcdes do Segurador e impossibilidade material demonstrada.

tomem as medidas necessérias e = .
. . . 2. Se nao for possivel ao Segurador
possiveis para impedir o agravamento . ~ .
das consequéncias do Sinistro: organizar as prestagdes devidas no
’ ambito territorial definido, o Segurador

c) Obtenham o acordo do Segurador antes reembolsara a Pessoa Segura das
de assumirem qualquer custo ou despesas que esta tenha efetuado,
despesa; dentro dos limites definidos por esta

d) Satisf | I Apdélice e das garantias que forem

) at|§ agam, em qualquer a tura, os ) aplicaveis.

pedidos de informacéo e documentagéo
formulados pelo Servigo de 3. O processamento de qualquer

Assisténcia/Segurador, remetendo-lhe
prontamente todos os elementos
necessarios ao andamento do processo;

e) Recolham e facultem ao Segurador os
elementos relevantes para a efetivagéo
da responsabilidade de terceiros,
quando for o caso.

reembolso pelo Segurador esta
condicionado a apresentagao pela
Pessoa Segura da documentacéo
original comprovativa das despesas
efetuadas.

Artigo 7. Equipa Médica do Segurador

. . . 1. No ambito da regularizagéo de Sinistros

2.0 iIncumprimento dos dever?s ﬁxad‘os ao abrigo de coberturas que impliquem
nos niimeros anteriores, dara lugar a prestacées de assisténcia médica,
redugéo da prestagéo do Segurador cuidados de satde, transporte de
atendendo ao dano que o sinistrados, as decisées do Segurador
incumprimento dos deveres fixados no terdo sempre em consideragéo, a
presente artigo Ihe cause. opinido da respetiva equipa médica,

3. O incumprimento ou cumprimento que prevalecera sobre quaisquer
defeituoso dos deveres enunciados no outras, na escolha dos procedimentos a
presente artigo com dolo e que tenham seguir e selecio dos meios de
determinado um dano ou prejuizo ao transporte.

Segurador, dara lugar a perda de 2. Sob pena de exclusdo das coberturas da

cobertura.

Apdlice ou impossibilidade do Segurador
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regularizar os Sinistros participados, a
Pessoa Segura devera autorizar e assegurar
a equipa médica do Segurador a
disponibilidade e acesso a respetiva
informacao clinica.

A Pessoa Segura consente de forma
expressa no tratamento dos seus dados de
saude para efeitos de gestdo das garantias
do presente seguro.

Artigo 8. Salvamento e Perda de
Cobertura

1.

Em caso de Sinistro, o Tomador do
Seguro ou Pessoa Segura devem
empregar os meios ao seu alcance para
prevenir ou limitar os danos.

O incumprimento do dever fixado no
nimero anterior, dara lugar a redugiao
da prestacao do Segurador atendendo
ao dano que o incumprimento do dever
fixado no presente artigo lhe cause.

O Tomador do Seguro ou Pessoa
Segura perdem direito as prestagoes
do presente contrato se:

a) Agravarem, voluntaria ou
intencionalmente, as consequéncias
do sinistro;

b) Usarem de fraude, simulagio ou
quaisquer outros meios dolosos,
bem como de documentos falsos
para justificarem a participagédo do
Sinistro.

Artigo 9. Caducidade

1.

Sem prejuizo do disposto no nimero
anterior, em relagdo a cada Pessoa Segura,
as coberturas do presente contrato cessam
os seus efeitos por caducidade nos
seguintes casos:

a) Alteragédo do Domicilio da Pessoa
Segura para fora de Portugal;

b) A Pessoa Segura inicie o trabalho regular
no estrangeiro;

c) Auséncia de Portugal da Pessoa Segura
superior a 60 dias consecutivos.

Artigo 10. Pluralidade de Seguros

1. O Tomador do Seguro ou a Pessoa
Segura devera informar o Segurador da
existéncia ou superveniéncia de qualquer
outro contrato de seguro cobrindo
riscos idénticos aos do presente
contrato, logo que tome conhecimento
da sua verificagdo, bem como aquando
da participagao do sinistro.

2. A omisséao fraudulenta do dever de
informacgéo referido no numero anterior
exonera o Segurador das respetivas
prestacodes.

3. As prestacoes e indemnizagdes
previstas na Apdlice sao pagas em
excesso e complementarmente a
outros seguros anteriormente
contratados, indemnizagdes e
reembolsos dos organizadores da
viagem, comparticipagdes da
Seguranca Social ou de qualquer outra
instituicdo de previdéncia de que a
Pessoa Segura seja beneficiaria.

P

A Pessoa Segura obriga-se a promover
todas as diligéncias necessarias a
obtencao das prestacdes e das
comparticipagées referidas no nimero
anterior e a devolvé-las ao Segurador
no caso e na medida em que este as
houver pago ou adiantado.

5. Os Limites de Capital previstos na
presente Apélice ndo cumulam com os
capitais seguros de outras Apélices
eventualmente contratadas pelo
Tomador do Seguro junto do
Segurador, para as mesmas coberturas.

Artigo 11. Garantias

Em consequéncia de um Sinistro, e até aos
Limites de Capital fixados na Apdélices, o
Segurador prestara a Pessoa Segura, as
seguintes garantias:
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1. Care Manager

O Segurador prestara um servigo de
triagem telefénica efetuado por um
profissional de enfermagem no
momento de solicitagdo da presente
garantia por parte da Pessoa Segura,
que permitira um encaminhamento ao
servigo de saide mais adequado a sua
situacéo clinica.

Este servigo prevé ainda o
acompanhamento telefénico para
avaliagdo da evolugdo do estado de
salde da Pessoa Segura e eventuais
alteragdes nos sintomas relatados.

2. Envio de médico ao Domicilio

No seguimento da utilizagao da
garantia “Care Manager” e mediante
solicitacao da Pessoa Segura o Segurador
garante o envio ao Domicilio de um
médico de medicina geral e familiar, para
consulta e eventual aconselhamento
quanto a orientagéo a seguir.

O custo da primeira deslocagéo por
ocorréncia é por conta doSegurador,
sendo as restantes deslocacoes, a
consulta e eventual tratamento
prescrito por conta da Pessoa Segura,
até aos Limites de Capital fixados na
Apdlice.

3. Aluguer de material ortopédico

Em caso de necessidade confirmada
por relatério médico, o Segurador,
organizara e suportara o aluguer de
material ortopédico, durante o tempo
necessario a sua recuperagao, até ao
Limites de Capital fixados na Apdélice.

4. Envio de profissional de Limpeza

No caso de incapacidade da Pessoa
Segura por prescricao medica e nao
havendo ninguém no Domicilio que a
possa ajudar o Segurador organizara e
suportara até aos Limites de Capital
fixados na Apdlice o envio de
profissionais de limpeza doméstica.

5. Apoio Pessoal Domiciliario

No seguimento de Doenga ou
Acidente e mediante solicitacédo da
Pessoa Segura o Segurador,
organizara e suportara o envio de
profissionais qualificados, para apoio
nas seguintes tarefas de higiene e
bem-estar pessoal e para as quais a
Pessoa Segura nao se encontre em
situagdo clinica considerada estavel
para as efetuar:

> Levantar da cama;

» Higiene pessoal, banho, corte de
unhas e penteados simples;

» Ajuda com a comida;
> Mudancga de roupa pessoal e de cama;

» Pequenos passeios, ajuda com
cadeira de rodas, exercicios de
mobilidade.

Este servigo devera ser solicitado com
a antecedéncia minima de 24 (vinte e
quatro) horas e podera ser solicitado
entre as 09h00 e as 21h00, de segunda
a sexta-feira.

6. Servicos informativos

O Segurador assumira, quando
solicitado pela Pessoa Segura, o
encargo de prestar informacdes acerca
de Clinicas, hospitais e médicos a
pregos convencionados.

Artigo 12. Limites de Capital

Limites aplicaveis, por Sinistro / Pessoa
Segura / Anuidade, as diversas
garantias:

Care Manager
Acesso ao Servigo: llimitado

Envio de médico ao Domicilio

Valor maximo indemnizavel: llimitado
Copagamento a cargo da Pessoa Segura:
€15

Aluguer de material ortopédico
Valor méaximo indemnizavel: € 150
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Envio de profissional de Limpeza
Valor mdximo indemnizdavel:

4 horas / Anuidade

Servicos informativos
Acesso ao Servigo: llimitado

Apoio Pessoal Domiciliario
Valor maximo indemnizavel:
6 horas / Anuidade

Pagina 30 de 42

A MetLife Europe, d.a.c. uma sociedade de responsabilidade limitada por ac es registada na Irlanda com o n mero 415123, com Sucursal em Portugal registada na Conservat ria do
Registo Comercial de Lisboa com o n mero nico de matr cula e de pessoa colectiva 980479436 e com sede na Av. da Liberdade, 36, 4 , 1269 - 047 Lisboa. A MetLife Europe Insurance
d.a.c. uma sociedade de responsabilidade limitada por ac es registadas na Irlanda com o n mero 472350, com Sucursal em Portugal registada na Conservat ria do Registo Comercial
de Lisboa com o n mero nico de matr cula e de pessoa colectiva 980479428 e com sede na Av. da Liberdade, 36, 4 , 1269 - 047 Lisboa. A sede social da MetLife Europe d.a.c. e da
MetLife Europe Insurance d.a.c. situa-se em 20 on Hatch, Lower Hatch Street, Dublin 2, Irlanda. Os Administradores de ambas as sociedades s o: Merrilee Matchett (cidad o
australiano), Nuria Garc a (cidad o espanhol), Nicolas Hayter (cidad o brit nico), Conall Murphy (cidad o irland s), ilish Finan (cidad o irland s), Ruair O'Flynn (cidad o irland s) e Anthony
O'Riodan (cidad o irland s). A MetLife Europe d.a.c. e a MetLife Europe Insurance d.a.c. (ambas utilizando a marca MetLife) est o devidamente autorizadas a exercer a actividade
seguradora pelo Central Bank of Ireland e est o sujeitas a uma supervis o limitada da Autoridade de Supervis o de Seguros e Fundos de Pens es (ASF), com os n meros de registo,
respectivamente, 1188 e 1189. 2022 MetlLife, Inc. MetLife e o seu logotipo s o0 marcas registadas da Metropolitan Life Insurance Company e suas filiais



Documento de informacao sobre B MetLife
produtos de seguro: Acidentes Pessoais

Companhia: MetLife Europe Insurance d.a.c. — Sucursal em Portugal.
Produto: Acidentes Pessoais — Cobertura Sénior

N&o dispensa a consulta da informacgéo pré-contratual e contratual completa facultada noutros documentos.

Este Documento de Informagédo resume as principais Coberturas Sénior do seu seguro; nas Condi¢Ges Especiais encontrara toda a
informacgéo detalhada.

Qual é o tipo de seguro?

Seguro de Acidentes Pessoais com coberturas adicionais de Assisténcia que pretendem proteger o cliente numa fase mais sénior da sua
da sua Vida, em que necessita de ajuda.

A Que riscos sao segurados?

J

Opcéo Base
Envio de médico ao domicilio
Exames ao domicilio e recolha de andlises
Envio de medicamentos ao domicilio
Transporte em ambuléancia
Apoio pessoal domiciliario

LA LNKL L

Q Que riscos ndo sdo segurados?
Apresentamos, em seguida, algumas das exclusdes deste produto, sendo que podera consultar, em detalhe, todas as
exclusdes nas Condicdes Gerais e Particulares:
X Sinistro causado dolosamente pelo Tomador de X Os sinistros que tenham ocorrido em data anterior a

Seguro; ) ) ) o contratagdo da Apolice, ainda que as suas
X Acoes de salvamento, assisténcia médica primaria e consequéncias se tenham prolongado  ou

ATELE UEITE LR medlqallzado, Sempre gue manifestado apds essa data, bem como os sinistros
existam e possam ser acionados meios publicos

para o efeito: ocqrrldos fora do periodo de vigéncia ou cobertura da
X Sinistros e danos ndo comprovados pelo Apolice;
Segurador X As despesas relativas a terapias e tratamentos
continuados.

m Ha alguma restri¢do da cobertura?

! Ter, a data de celebragéo do contrato, pelo menos 16 anos e no maximo 80 anos;
Cobertura Valor maximo indemnizavel (por anuidade)
Envio de médico ao Domicilio llimitado, copagamento € 15
Exames ao Domicilio e recolha de analises 1 Servigo
Envio de medicamentos ao Domicilio llimitado num raio de 25Km

Valor dos medicamentos a cargo da Pessoa Segura

Transporte em ambulancia Acesso llimitado
Apoio Pessoal Domiciliario 6 Servicos

@ Onde estou coberto?

¥ As coberturas sdo validas em Portugal
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Quais sdo as minhas obrigag6es?

Entre outras:
1.Cumprir com os requisitos de elegibilidade descritos nas CondicGes Gerais e Especiais da Apdlice (por exemplo: ser

residente em Portugal);

2.Pagar o prémio com a periodicidade acordada;

3.Comunicar prontamente a Seguradora qualquer alteragdo do seu domicilio;

4.0 Tomador do Seguro, ou a Pessoa Segura, deve informar a Seguradora da existéncia ou da contratacdo de outros

seguros relativos ao mesmo risco

Quando e como devo pagar?

O pagamento é efetuado com a periodicidade definida nas Condi¢Ges Particulares e podera ser realizado por cobranga,
através de débito direto em conta ou outro meio de pagamento acordado com a Seguradora.

Quando comeca e acaba a cobertura?

O contrato tera inicio na data convencionada nas Condi¢gBes Particulares da Apdlice e termina no final da anuidade em que a
pessoa Segura complete 85 anos de idade

m Como posso rescindir o contrato?

O contrato pode ser resolvido, por ambas as partes, havendo justa causa, com uma antecedéncia minima de 30 dias em
relacdo a data de cessacédo pretendida. Também pode ser resolvido sem invocar justa causa nos 30 dias subsequentes a
data de recec¢ao da apolice, mediante comunicagdo prévia ao Segurador.



Condic¢des Especiais
Sénior

Opcao Base

Artigo 1. Definigoes

Para efeitos do disposto nas presentes
Condigdes Especiais, e salvo indicagdo expressa
em sentido contrario, entende-se por:

a) Domicilio: Aquele em que a Pessoa
Segura tem fixada a sua residéncia
habitual, entendendo-se como tal, o local
onde a Pessoa Segura reside
habitualmente, com estabilidade e
continuidade e onde tem instalada e
organizada a sua economia doméstica. Para
efeitos da presente Apdlice, a Pessoa Segura
deve ter o seu Domicilio fixado em Portugal;

b) Estrangeiro: Qualquer pais do mundo,
com excecéo de Portugal;

c) Limites de Capital: sdo os valores
méaximos definidos nestas Condicéo
Especiais ou em tabela de capitais anexa,
aplicéveis aos Sinistros cobertos pela
Apdlice.

d) Segurador: Para os efeitos destas
Condic¢des Especiais, o Segurador é
MetLife Europe Insurance d.a.c. — Sucursal
em Portugal, com sede na Av. da
Liberdade, 36, 4°, 1269 — 047 Lisboa,
entidade legalmente autorizada a exercer a
atividade seguradora e que celebra com o
Tomador do Seguro, o contrato de seguro.

Artigo 2. Objeto

Pela presente Condigao Especial o Segurador
garante ao Segurado, durante a vigéncia da
Apdlice, as prestagdes de assisténcia
previstas nestas Condigdes Especiais.

Artigo 3. Ambito Territorial

Para efeitos destas Condi¢des Especiais, as
garantias sdo vélidas em Portugal.

Artigo 4. Exclusées

Ao abrigo da presente Condigao Especial
ficardao sempre excluidos:

a) Os sinistros que tenham ocorrido em
data anterior a contratagao da Apdlice,
ainda que as suas consequéncias se
tenham prolongado ou manifestado
apos essa data;

b) Os sinistros ocorridos fora do periodo
de vigéncia ou cobertura da Apdlice;

c) Os sinistros e suas consequéncias,
causados por agdes ou omissdes
criminosas, dolosas ou com negligéncia
grosseira da Pessoa Segura;

d) Os sinistros e suas consequéncias
causados por suicidio ou tentativa de
suicidio, e lesdo contra si préprio
praticada pela Pessoa Segura;

e) Os sinistros com origem em causas ja
existentes aquando do inicio da
Apdlice;

f) Acdes ou omissdes praticados pela
Pessoa Segura, quando acuse o
consumo de produtos toxicos,
estupefacientes ou outras drogas fora
de prescrigdo médica, bem como
quando lhe for detetado um grau de
alcoolemia no sangue superior a 0,5
gramas por litro ou, ainda, quando este
se tenha recusado a submeter-se aos
testes de alcoolemia ou detegao de
estupefacientes;

g) Sinistros ocorridos quando o veiculo se
encontre a ser conduzido por pessoa
sem habilitagao legal para o efeito ou
com a habilitagao legal suspensa;

h) Os sinistros causados por cataclismos
da natureza, tais como, tremores de
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terra, erupgdes vulcanicas, inundacgdes,
maremotos, e quaisquer outros
fenémenos analogos e ainda agédo de
queda de raio;

i) Os sinistros derivados de
acontecimentos de guerra, declarada
ou ndo, hostilidade entre paises,
sabotagem, rebelido, revolugio, atos
de terrorismo, tumultos, insurreigao,
distarbios laborais, greves, lockouts,
atos de vandalismo, execugéo de lei
marcial e usurpagao de poder civil ou
militar e demais perturbagées da ordem
publica e fenémenos anéalogos;

j) Os sinistros causados por engenhos
explosivos ou incendiarios;

k) As epidemias, pandemias e situagdes
de doenca infectocontagiosa com
perigo para a saude publica, no respeito
de orientag6es emanadas pela OMS;

I) Os sinistros derivados, direta ou
indiretamente, da desintegracgéo ou
fusao do nucleo de atomos, aceleragao
de particulas e radioatividade;

m)Sinistros e danos ndo comprovados
pelo Segurador;

n) O Segurador nio sera responsavel por
garantir qualquer cobertura, efetuar
qualquer pagamento de sinistro ou
prestar qualquer outro beneficio objeto
do presente contrato de seguro na
medida em que a garantia dessa
cobertura, esse pagamento, a
regularizagao desse sinistro ou a
prestacdo desse beneficio exponham o
Segurador a qualquer sangéo, proibicao
ou restricdo impostas por resolucio das
Nago6es Unidas ou impostas por
Sangdes, Leis ou Regulamentos
comerciais ou econémicos da Uniao
Europeia, Reino Unido ou Estados
Unidos da América.

Para além das exclusdes previstas acima,
ficam igualmente excluidos os encargos
ou prestagdes relacionadas com:

a. Agoes de salvamento, assisténcia
médica primaria e primeiro transporte
medicalizado, sempre que existam e
possam ser acionados meios publicos
para o efeito;

b. As despesas relativas a terapias e
tratamentos continuados.

Artigo 5. Procedimentos em Caso de
Sinistro

1

Em caso de Sinistro, é condicao
indispensavel para o funcionamento das
garantias deste contrato que o Tomador do
Seguro ou a Pessoa Segura:

a)

c)

d)

e)

Contactem imediatamente o Segurador,
através do nimero de telefone 21383 55 72
(custo de chamada de rede fixa
nacional), caraterizando a ocorréncia e
fornecendo todas as informagdes
necessarias para a execugdo da garantia
em causa, explicitando as circunstancias
do Sinistro, as eventuais causas e
respetivas consequéncias;

Sigam as instrugdes do Segurador e
tomem as medidas necessérias e
possiveis para impedir o agravamento
das consequéncias do Sinistro;

Obtenham o acordo do Segurador antes
de assumirem qualquer custo ou
despesa;

Satisfacam, em qualquer altura, os
pedidos de informagéo e documentagéo
formulados pelo Servigo de
Assisténcia/Segurador, remetendo-lhe
prontamente todos os elementos
necessarios ao andamento do processo;

Recolham e facultem ao Segurador os
elementos relevantes para a efetivagéo
da responsabilidade de terceiros,
quando for o caso.

O incumprimento dos deveres fixados
nos nimeros anteriores, dara lugar a
reducdo da prestagdo do Segurador
atendendo ao dano que o
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incumprimento dos deveres fixados no
presente artigo lhe cause.

3. O incumprimento ou cumprimento
defeituoso dos deveres enunciados no
presente artigo com dolo e que tenham
determinado um dano ou prejuizo ao
Segurador, dara lugar a perda de

sinistrados, as decisdes do Segurador
terdo sempre em consideragao, a
opinido da respetiva equipa médica,
que prevalecera sobre quaisquer
outras, na escolha dos procedimentos a
seguir e selegcdo dos meios de
transporte.

cobertura. 2. Sob pena de exclusdo das coberturas da
; Apdlice ou impossibilidade do Segurador
4. Impende sobre a I?essoa Seg.m:a oonus regularizar os Sinistros participados, a

da prova da veracidade do Sinistro Pessoa Segura devera autorizar e assegurar
participado, podendo a Seguradora 4 equipa médica do Segurador a
exigir-lhe todos os meios de prova disponibilidade e acesso a respetiva
adequados e que estejam ao seu informacso clinica.
alcance.

3. A Pessoa Segura consente de forma

Artigo 6. Impossibilidade Material

1. Nao ficam garantidos por esta Apdlice
os custos ou o reembolso de despesas
incorridos pela Pessoa Segura, com
prestacdes de assisténcia que nao
tenham sido previamente solicitadas ao
Segurador, ou que tenham sido
executadas sem o seu acordo prévio,
salvo em casos de forga maior ou
impossibilidade material demonstrada.

2. Se nao for possivel ao Segurador
organizar as prestagdes devidas no
ambito territorial definido, o Segurador
reembolsara a Pessoa Segura das
despesas que esta tenha efetuado,
dentro dos limites definidos por esta
Apdélice e das garantias que forem
aplicaveis.

3. O processamento de qualquer
reembolso pelo Segurador esta
condicionado a apresentacgéo pela
Pessoa Segura da documentagéao
original comprovativa das despesas
efetuadas.

Artigo 7. Equipa Médica do Segurador

1. No ambito da regularizagao de Sinistros

ao abrigo de coberturas que impliquem
prestacdes de assisténcia médica,
cuidados de saude, transporte de

expressa no tratamento dos seus dados de
saude para efeitos de gestdo das garantias
do presente seguro.

Artigo 8. Salvamento e Perda de
Cobertura

1‘

Em caso de Sinistro, o Tomador do
Seguro ou Pessoa Segura devem
empregar os meios ao seu alcance para
prevenir ou limitar os danos.

O incumprimento do dever fixado no
nimero anterior, dara lugar a reducao
da prestagao do Segurador atendendo
ao dano que o incumprimento do dever
fixado no presente artigo lhe cause.

O Tomador do Seguro ou Pessoa
Segura perdem direito as prestacoes
do presente contrato se:

a) Agravarem, voluntaria ou
intencionalmente, as consequéncias
do sinistro;

b) Usarem de fraude, simulagéo ou
quaisquer outros meios dolosos,
bem como de documentos falsos
para justificarem a participagéo do
Sinistro.

Artigo 9. Caducidade

1

Sem prejuizo do disposto no nimero
anterior, em relagéo a cada Pessoa Segura,
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as coberturas do presente contrato cessam
os seus efeitos por caducidade nos
seguintes casos:

a) Alteracdo do Domicilio da Pessoa
Segura para fora de Portugal;

b) A Pessoa Segura inicie o trabalho regular
no estrangeiro;

c) Auséncia de Portugal da Pessoa Segura
superior a 60 dias consecutivos.

Artigo 10. Pluralidade de Seguros

1.

O Tomador do Seguro ou a Pessoa
Segura devera informar o Segurador da
existéncia ou superveniéncia de
qualquer outro contrato de seguro
cobrindo riscos idénticos aos do
presente contrato, logo que tome
conhecimento da sua verificagdo, bem
como aquando da participagdo do
sinistro.

A omissédo fraudulenta do dever de
informacgéo referido no numero anterior
exonera o Segurador das respetivas
prestacdes.

As prestagcdes e indemnizagoes
previstas na Apdlice sao pagas em
excesso e complementarmente a
outros seguros anteriormente
contratados, indemnizagées e
reembolsos dos organizadores da
viagem, comparticipages da
Seguranga Social ou de qualquer outra
instituicdo de previdéncia de que a
Pessoa Segura seja beneficiaria.

A Pessoa Segura obriga-se a promover
todas as diligéncias necessarias a
obtencao das prestacgdes e das
comparticipagdes referidas no nimero
anterior e a devolvé-las ao Segurador
no caso e na medida em que este as
houver pago ou adiantado.

Os Limites de Capital previstos na
presente Apédlice ndo cumulam com os
capitais seguros de outras Apédlices

eventualmente contratadas pelo
Tomador do Seguro junto do
Segurador, para as mesmas
coberturas.

Artigo 11. Garantias

Em consequéncia de um Sinistro, e até aos
Limites de Capital fixados na Apédlices, o
Segurador prestara a Pessoa Segura, as
seguintes garantias:

1. Envio de médico ao Domicilio

Mediante solicitagdo da Pessoa Segura
o Segurador garante o envio ao
Domicilio de um médico de medicina
geral e familiar, para consulta e
eventual aconselhamento quanto a
orientacao a seguir.

O custo da primeira deslocagéo por
ocorréncia é por conta do Segurador,
sendo as restantes deslocagdes, a
consulta e eventual tratamento
prescrito por conta da Pessoa Segura,
até aos Limites de Capital fixados na
Apdlice.

2. Exames ao Domicilio e recolha de
analises

Mediante solicitagao da Pessoa Segura,
o Segurador organizara e suportara, até
aos Limites de Capital fixados na
Apdlice, o envio de um profissional
qualificado ao seu Domicilio, para
efetuar o servigo de colheita para
realizagdo de analises de sangue e
urina, bem como a realizagéo de
exames, nomeadamente ECG, desde
que possivel, no Domicilio e posterior
envio dos resultados.

3. Envio de medicamentos ao Domicilio

Mediante prescricdo médica, o
Segurador organizara e suportara, num
raio maximo de 25 km, o envio de
medicamentos ao Domicilio, sendo o
custo dos mesmos por conta da Pessoa
Segura.
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4. Transporte em ambuléancia Artigo 12. Limites de Capital

Mediante solicitagéo da Pessoa Segura, Limites aplicaveis, por Sinistro / Pessoa

o Segurador organizara e suportara o Segura / Anuidade, as diversas garantias:
transporte em ambulancia do Domicilio

até ao posto de primeiros socorros ou
de urgéncia mais préximo.

Envio de médico ao Domicilio
Valor mdximo indemnizével: llimitado
Copagamento a cargo da Pessoa Segura:

5. Apoio Pessoal Domicilidrio €15
No seguimento de Doenca ou Acidente Exames ao Domicilio e recolha de anélises
e mediante solicitagdo da Pessoa Valor méximo indemnizdvel:
Segura o Segurador, organizara e 1servigo / Anuidade

suportara o envio de profissionais
qualificados, para apoio nas seguintes
tarefas de higiene e bem-estar pessoal
e para as quais a Pessoa Segura nao se
encontre em situacéao clinica
considerada estavel para as efetuar:

Envio de medicamentos ao Domicilio
Valor méximo indemnizével:
llimitado num raio de 25Km

Valor dos medicamentos a cargo da
Pessoa Segura

> Levantar da cama; Irans ortg em'ambula.nf:la
Valor mdaximo indemnizadvel:
> Higiene pessoal, banho, corte de Transporte: llimitado

unhas e penteados simples; ) e s
P P Apoio Domiciliario

> Ajuda com a comida; Valor méximo indemnizdvel:
> Mudanga de roupa pessoal e de 6 servigos / Anuidade
cama;

> Pequenos passeios, ajuda com
cadeira de rodas, exercicios de
mobilidade.

Este servigo devera ser solicitado com
a antecedéncia minima de 24 (vinte e
quatro) horas e podera ser solicitado
entre as 09h00 e as 21h00, de segunda
a sexta-feira.
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A MetLife Europe, d.a.c. uma sociedade de responsabilidade limitada por ac es registada na Irlanda com o n mero 415123, com Sucursal em Portugal registada na Conservat ria do
Registo Comercial de Lisboa com o n mero nico de matr cula e de pessoa colectiva 980479436 e com sede na Av. da Liberdade, 36, 4 , 1269 - 047 Lisboa. A MetLife Europe Insurance
d.a.c. uma sociedade de responsabilidade limitada por ac es registadas na Irlanda com o n mero 472350, com Sucursal em Portugal registada na Conservat ria do Registo Comercial
de Lisboa com o n mero nico de matr cula e de pessoa colectiva 980479428 e com sede na Av. da Liberdade, 36, 4 , 1269 - 047 Lisboa. A sede social da MetLife Europe d.a.c. e da
MetLife Europe Insurance d.a.c. situa-se em 20 on Hatch, Lower Hatch Street, Dublin 2, Irlanda. Os Administradores de ambas as sociedades s o: Merrilee Matchett (cidad o
australiano), Nuria Garc a (cidad o espanhol), Nicolas Hayter (cidad o brit nico), Conall Murphy (cidad o irland s), ilish Finan (cidad o irland s), Ruair O'Flynn (cidad o irland s) e Anthony
O'Riodan (cidad o irland s). A MetLife Europe d.a.c. e a MetLife Europe Insurance d.a.c. (ambas utilizando a marca MetLife) est o devidamente autorizadas a exercer a actividade
seguradora pelo Central Bank of Ireland e est o sujeitas a uma supervis o limitada da Autoridade de Supervis o de Seguros e Fundos de Pens es (ASF), com os n meros de registo,
respectivamente, 1188 e 1189. 2022 MetlLife, Inc. MetLife e o seu logotipo s o0 marcas registadas da Metropolitan Life Insurance Company e suas filiais





