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JOSE MOTTA

CARTAO DE CREDITO LEROY MERLIN

CONDICOES GERAIS DE UTILIZACAO DO CARTAO DE CREDITO LEROY MERLIN

1. Disposi¢oes Gerais

O Contrato é constituido pelas presentes Condigdes
Gerais, Condigcbes Particulares e Anexos onde constam
todos os encargos que para o(s) Titular(es) resultam da
celebracao do Contrato ou utilizagdo do Cartao.

2. Definigao, Emissao e Contactos

2.1. a) Cartao: Cartao de Crédito Leroy Merlin, emitido pelo
Oney que permite ao seu Titular a utilizacdo do crédito
outorgado ao abrigo do presente Contrato, em particular
para aquisicdo, como meio de pagamento, de bens e
servicos nos estabelecimentos Leroy Merlin e demais
estabelecimentos aderentes a rede Oney, de acordo com
as condicdes e modalidades aplicaveis a cada momento;
b) Oney: Oney Bank - Sucursal em Portugal, o emitente e
gestordo Cartdo, com morada naAv. José Gomes Ferreira,
n° 9, sala 1, em Algés, com o numero unico de matricula
e de pessoa coletiva 980569214. O Oney € uma sucursal
do Oney Bank, S.A., instituicdo de crédito com sede em
Franca, em 34 Avenue de Flandre, 59170 Croix, com o
capital social de 51.286.585 euros, registado no RCS de
Lille, Métropole B, com o n.° 546380197. A atividade do
Oney é supervisionada pelo Banco de Portugal, com sede
na R. do Ouro, 27, em Lisboa, no qual esta inscrito sob o
numero 881;

c) Titulares: Os aderentes as presentes Condigbes
Gerais, identificados nas Condi¢des Particulares ou em
formularios de adesao posterior;

d) Contrato: o presente contrato de utilizagdo do Cartao,
que se categoriza para efeitos da instrugéo n.° 14/2013 do
Banco de Portugal como cartédo de crédito com periodo de
free float;

e) Contactos: O(s) Titular(es) podera(ao) contactar o Oney
consultando os nossos canais digitais, via site www.oney.
pt e através da nossa app, ou através da nossa linha de
Apoio a Cliente, com o numero 21 412 68 18 (Chamada

para a rede fixa nacional), conforme horario disposto no
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nosso site ou e-mail (apoiocliente@oney.pt). Para todos
os contactos telefénicos e por questdes de seguranga,
o Titular devera fornecer o coédigo Oney Contacto e
demais dados pessoais que sejam solicitados para sua
identificacao;

f) Rede Oney: rede de estabelecimentos comerciais que
tenham celebrado um contrato com o Oney e que aceitem
os pagamentos com Cartdo de Crédito Leroy Merlin;

g) Periodo de Extrato: periodo que decorre do dia 21 de
um més ao dia 20 do més seguinte.

2.2. Para proceder a apreciacdo do pedido de crédito
efetuado pelo(s) Titular(es), o Oney efetuara uma analise
da solvabilidade do(s) Titular(es) através das informagdes
por este(s) prestadas ou da consulta de outras bases
de dados relevantes, se necessario. O Oney reserva-se
no direito de aceitar ou recusar a concessio do Crédito,
considerando-se como data da celebracdo do contrato
a da comunicacao pelo Oney da sua aceitagdo. Caso a
TAEG aplicavel no momento da celebragdo do Contrato
pelo Oney, em resultado da publicacdo trimestral pelo
Banco de Portugal das taxas maximas, seja superior a
TAEG vigente no momento da submissdo da proposta,
aplicar-se-a a TAEG inferior. A comunicagao de aceitagdo
€ enviada para o enderecgo eletrénico do(s) Titular(es),
registado e associado ao presente Contrato, salvo
indicacdo em contrario do(s) Titular(es), caso em que a
comunicagao da aceitacao € remetida por via postal. A
comunicacao de aceitacao faz parte integrante do contrato
de crédito.

2.3. O Oney esta obrigado a comunicar a Central de
Responsabilidades de Crédito do Banco de Portugal
(CRC) as responsabilidades efetivas ou potenciais
decorrentes do presente Contrato de crédito, bem como
os respetivos saldos mensais e sua situagao, incluindo a
eventual mora ou incumprimento.

2.4. O Oney pode vir a beneficiar, a totalidade ou parte
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dos Titulares, de vantagens e servigos complementares,
cuja identificacdo e condigbes de utilizacdo serado
divulgados pelo Oney com a devida antecedéncia. Para
usufruir dessas vantagens e servigos, o(s) Titular(es)
podera(ao) ter que apresentar o respetivo Cartao sempre
que solicitado ou assinar o documento de adeséo.

3. Celebragao e alteragoes do Contrato

3.1. A celebracao do Contrato, na contratagao presencial,
é feita mediante a entrega ao(s) Titular(es), apos
aceitagédo por parte do Oney ou do seu representante,
conforme aplicavel, do(s) exemplar(es) do(s) Contrato(s)
devidamente preenchido(s) e assinado(s) pelo(s)
Titular(es), conservando este(s) na sua posse ofs)
exemplar(es) que lhe é/sdo destinado(s). Em alternativa,
e quando aplicavel, poderdo ser recolhidos os dados
pessoais do(s) Titular(es) do Contrato através da leitura
eletronica do Cartdo de Cidadao, o que o(s) Titular(es)
expressamente autoriza(m), prestando este(s) a demais
informacdo necessaria ao preenchimento da proposta
de adesdo. O(s) Titular(es) podera(ao) ainda subscrever
o Contrato de crédito através da assinatura eletrénica,
nomeadamente mediante a introdugcdo do cddigo PIN
de assinatura do Cartédo de Cidadao (procedimento de
assinatura eletrénica qualificada na acecéo do artigo 2.°,
alinea g) do Decreto-Lei n.° 290-D/99, de 2 de agosto,
com alteragbes) ou mediante a recolha da assinatura
manuscrita em dispositivo eletrénico movel (procedimento
de assinatura eletronica na acegdo do artigo 2.°, alinea
b) do Decreto-Lei n.° 290-D/99, de 2 de agosto, com
alteragdes), a qual tera o valor declarativo e probatério
que Ihe é conferido pela lei, sendo o Contrato remetido
digitalmente para o(s) endereco(s) de e-mail indicado(s)
pelo(s) Titular(es), sempre que disponibilizado(s).

3.2. O presente Contrato podera ainda ser assinado pelo
Cliente com recurso a um procedimento de assinatura
eletronica na acegéo do artigo 2.°, alinea b) do Decreto-
Lei n.° 290-D/99, de 2 de agosto, com alterac¢des, sendo
emitido um codigo de assinatura para o efeito.

Neste caso 0 Oney enviara ao Cliente, mediante solicitacao
deste, um cddigo de assinatura que devera ser utilizado
pelo Cliente para conclusdo do processo de assinatura

do presente Contrato. A introducao, pelo Cliente, desse
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codigo de assinatura, no campo previsto para o efeito,
configura a assinatura do mesmo pelo Cliente. Nao
obstante a assinatura ser efetuada mediante a insergéo
de codigo de assinatura, a concesséo do crédito ficara
sempre dependente da respetiva aprovagao por parte do
Oney.

3.3. Na contratacdo através de meios a distancia, o
Contrato considera-se celebrado quando, apos o Oney ter
recebido todos os documentos e o Contrato devidamente
assinado pelo(s) Titular(es), seja aceite e comunicado ao
Titular a celebracao do contrato.

3.4. O Oney podera proceder a alteragdes ao Contrato,
incluindo taxas de juro e os respetivos encargos, se
aplicavel, que serao sempre realizadas conforme o
numero 3.5. abaixo, com uma antecedéncia de pelo
menos dois meses face a data proposta para a sua
aplicacdo, nos termos previstos no Regime Juridico dos
Servigos de Pagamento e da Moeda Eletrénica ou outro
prazo inferior, se permitido por lei, data apds a qual a
alteracdo se considera aceite. O Titular podera, caso
discorde da alteracdo proposta, denunciar o Contrato
dentro do referido prazo, apds liquidagao da totalidade do
saldo em divida e entrega do(s) Cartado(des) devidamente
inutilizado(s). Caso o Oney decida reduzir as taxas de juro
contratualmente previstas, em beneficio do(s) Titular(es),
estas serdo aplicaveis na data do fecho do extrato de
conta seguinte.

3.5. As informacgdes prestadas ao(s) Titular(es) ao abrigo
do presente contrato serao sempre realizadas em suporte
duradouro, nomeadamente em formato digital e/ou através
da area privada de Cliente Oney (em oney.pt), acessivel
utilizando o cédigo Oney Contacto fornecido pelo Oney.
Caso o contrato seja subscrito por dois Titulares, as
comunicacdes serao prestadas preferencialmente através
do 1° Titular.

4. Propriedade, titularidade do Cartao e Cartao
adicional

4.1. O Cartao é propriedade do Oney que o emite em
nome do(s) Titular(es).

4.2. A pedido do proponente do Cartdo, na propria
proposta de adesao ou ulteriormente, podera ser emitido

um Cartao adicional que ficara vinculado a mesma conta-



cartdo, destinado ao uso por outra pessoa singular, o 2.°
Titular. Neste caso, sera disponibilizado um unico extrato
de conta para ambos os cartoes, efetuando-se todos os
pagamentos ao Oney através de uma conta bancaria.
Nesta situacao, o proponente passa a ser o 1° Titular.
4.3. Os Titulares reconhecem a exigibilidade da divida
e sao solidariamente responsaveis perante o Oney
pelo pagamento dos montantes devidos nos termos do
presente Contrato.

4.4. S6 o 1° Titular pode solicitar o cancelamento do
seu Cartdo, podendo qualquer dos Titulares solicitar o
cancelamento do Cartao do 2.° Titular.

4.5. O Oney podera exigir a restituicao do(s) Cartao(oes)
por razbes de seguranca ou protecdo do(s) Titular(es),
sem que tal implique a resolugéo do Contrato.

4.6. Caso o(s) Titular(es) n&do realize(m), num periodo
consecutivo de doze meses, nenhuma compra com o
Cartdo, o Oney cobrara uma comissao de inatividade,
conforme indicado no Anexo I, sendo o referido valor
igualmente indicado no extrato de conta, aquando do
respetivo vencimento.

5. Direito de livre revogacao

5.1. Nos catorze dias seguintes a celebragao do Contrato
de crédito por parte do Oney ou da sua rececao pelo(s)
Titular(es), se posterior, este(s) pode(m)livremente resolvé-
lo, por envio de carta, email ou outro suporte duradouro,
acompanhado da devolugéo do Cartao inutilizado, para o
Oney. O(s) Titular(es) poderao igualmente exercer o seu
direito de livre revogagao, no prazo previamente referido,
selecionando a opc¢ao “Livre Revogagao” no Menu “Gerir”
disponivel na Area Privada do Oney.

5.2. O exercicio deste direito de revogagao obriga o(s)
Titular(es) a pagar ao Oney o capital utilizado num prazo
maximo de trinta dias acrescido dos eventuais juros diarios
a contar da data da utilizacdo do montante financiado
e até ao integral pagamento. Caso o(s) Titular(es) ndo
restitua(m) as referidas quantias nesse prazo, e até
integral pagamento, o capital em atraso vencera juros a
taxa prevista no presente Contrato.

5.3. Para além do numero anterior, o(s) Titular(es)
obriga(m)-se a indemnizar o Oney pelas despesas nao

reembolsaveis em que esta tenha incorrido junto de

qualquer entidade da administragao publica em virtude da
celebragao do presente Contrato.

5.4. O exercicio da livre revogagéo implica necessaria e
automaticamente a revogacdo de quaisquer contratos
acessorios ao presente Contrato.

6. Prazo e denuincia do Contrato

6.1.

indeterminado.

O presente Contrato é celebrado por prazo

6.2. O presente Contrato pode ser denunciado por escrito
a todo o tempo, pelo Oney com um pré-aviso de dois
meses, ou pelo 1.° Titular pelo mesmo meio ou através
de contacto telefénico, com um pré-aviso de um més,
caso em que o(s) Cartao(des) devera(ao) deixar de ser
utilizado(s) e ser restituido(s) inutilizado(s), de imediato,
ao Oney. Adenuncia por parte do 1.° Titular apenas podera
ser realizada se nao houver qualquer valor em divida no
Contrato. Caso contrario, a mesma nao podera ser aceite
pelo Oney, até que sejam integralmente liquidados todos
os valores devidos.

6.3. A exclusao do 2° Titular do Contrato podera ser
feita por qualquer um dos Titulares através de suporte
duradouro, nomeadamente de carta registada com AR
(Aviso de Rececao), e-mail remetido para o endereco
apoiocliente@oney.pt ou preenchimento de formulario
existente em Loja ou quiosques Selfcare, e apenas
produzira efeitos apds a divida integralmente liquidada.
Neste caso, o plafond autorizado podera ser livremente
alterado pelo Oney, tendo o Titular direito de resolu¢éo
caso nao concorde com a alteragao.

7. Validade do Cartao e caducidade

7.1. O Cartdao tem a validade que nele se encontra
inscrita, finda a qual sera reenviado um novo Cartéao para
o(s) Titular(es), salvo se alguma das partes denunciar o
presente Contrato nos termos da Clausula anterior.

7.2. Serao causas de nao renovacao do Cartdo, as
previstas na Clausula 22.

7.3. O direito de utilizagdo do Cartdo caduca no ultimo dia
do prazo de validade nele inscrito.

8. Limite de crédito (Plafond)

8.1. O limite de crédito autorizado, indicado nas Condicoes
Particulares do presente Contrato, é fixado ou alterado

pelo Oney tendo em consideragado as informagdes de
3



ordem financeira e o histérico de utilizagcdo do Cartao bem
como em consequéncia da alinea c) da Clausula 11.2.,
podendo o0 mesmo ser revisto a todo o tempo pelo Oney.
As alteragbes ao limite de crédito serdo comunicadas
pelo Oney em papel ou noutro suporte duradouro,
nomeadamente o extrato com pelo menos dois meses de
antecedéncia face a data proposta para a sua aplicacao,
nos termos previstos no Regime Juridico dos Servigos de
Pagamento e da Moeda Eletrénica. Caso o(s) Titular(es)
ndo se oponha(m) a alteracdo do limite de crédito,
tal alteracdo considera-se aceite. Se o(s) Titular(es)
pretender(em) que a alteracdo ao limite de crédito seja
efetuada de imediato devera(ado) informar o Oney nesse
sentido através dos canais Oney. Ao(s) Titular(es) é dada
a possibilidade de se opor(em) a alteragdo do limite de
crédito, caso em que sera dada sem efeito a proposta de
alteracao e se mantera o limite de crédito anterior, salvo
quando a alteragdo tenha como fundamento a situacao
patrimonial do(s) Titular(es) ou outras situagdes que
cologuem em causa a capacidade de cumprimento do
Contrato.

8.2. Qualquer dos Titulares pode, em qualquer momento,
solicitar a alterag&o do limite de crédito (plafond) da conta
cartdo, reservando-se o Oney o direito de o aprovar ou
n&o.

8.3. O Titular do Cartao podera utilizar livremente o crédito
disponivel, considerando-se crédito disponivel, o saldo
entre o limite de crédito autorizado (plafond) e o montante
em divida ainda ndo reembolsado.

8.4. Sem prejuizo da Clausula 14.7., o crédito disponivel &
automaticamente atualizado em funcdo da regularizagéo
das dividas do(s) Titular(es) para com o Oney.

8.5. Caso o limite de crédito seja ultrapassado, o
excedente acrescera ao saldo que a data se mostrar
em divida, sendo o total regularizado pela modalidade
de pagamento escolhida pelo Titular do Cartdo. O(s)
Cartao(6es) podera(ao) ser bloqueado(s) até a reposi¢ao
do montante que haja ultrapassado o limite de crédito.

9. Assinatura, assinatura informatica (PIN)

9.1. O Cartao é uminstrumento de movimentagao da conta
Cartédo e meio de pagamento intransmissivel, para uso

pessoal do respetivo Titular, que sera o seu Unico portador,
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figurando o seu nome no mesmo e devendo pér a sua
assinatura no Cartao imediatamente apds a recegéo. Nao
€ assim permitida a sua utilizagao por quaisquer terceiros,
ainda que procuradores ou mandatarios do Titular do
Cartéo.

9.2. Ao(s) Titular(es) do(s) Cartao(des) € transmitido
um numero pessoal de identificagao (PIN) para utilizar
em operagOes automaticas. Sera igualmente concedido
um Cédigo Oney Contacto, que servird como meio de
identificacdo nos contactos com o Oney, nomeadamente
para realizacao de operacgoes telefonicas e automaticas,
quando aplicavel. O PIN e o Cdédigo Oney Contacto séo
de uso e conhecimento exclusivo do Titular do Cartao,
que os deve memorizar e manter secretos, ndo os dando
a conhecer por qualquer forma a outrem, nomeadamente
escrevendo-o junto ao Cartdo ou em local acessivel a
terceiros, ainda que de forma dissimulada. Os Titulares
sd0 responsaveis pela boa utilizagcdo, zelo e protecéo
do PIN e do Cdédigo Oney Contacto e pela sua utilizagao
indevida por dolo ou negligéncia sua.

9.3. A utilizagdo do PIN em qualquer transacao efetuada
através do(s) Cartao(des) e do Cdodigo Oney Contacto
quando aplicavel assume, para todos os efeitos, o valor
da assinatura do respetivo Titular, independentemente
da assinatura manual poder ser também solicitada pelos
estabelecimentos comerciais aceitantes do Cartao.

9.4. Sera do Oney a responsabilidade pelos prejuizos
diretos causados pela ndo execucao Ou execugao
defeituosa de uma operagédo, salvo dolo ou negligéncia
do(s) Titular(es) do(s) Cartao(des), ou se a mesma for
indicada no visor do aparelho ou ainda se a falha se torne
Obvia por qualquer outra forma.

10. Conta Corrente e Extrato de Conta

10.1. Para o(s) Cartdo(6es) emitido(s) existe uma Unica
conta corrente, onde séo registadas todas as transacgoes,
pagamentos realizados e a realizar, encargos, prémios de
seguro facultativos previstos ou a prever na proposta e
custos de servigos, sendo disponibilizado mensalmente,
nos termos da clausula 3.5. supra um extrato dessa
conta em formato digital, quando haja movimentos.
Por solicitacdo expressa do Titular, o Oney enviara

mensalmente o extrato em suporte de papel ao 1° Titular



do Cartéo.

10.2. Sem prejuizo do numero seguinte, o extrato constitui,
para todos os efeitos, documento de reconhecimento
de divida do(s) Titular(es) do(s) Cartao(des) para com o
Oney, bem como dos pedidos ou informagdes remetidas
pelo Titular ao Oney que nele venham refletidos.

10.3. Em caso de nao concordancia com algum dos
registos constantes do extrato, o Titular devera informar
sem atrasos injustificados o Oney por meio de carta
registada e no prazo maximo de um més.

10.4. Osextratosdigitais de contacorrente correspondentes
aos ultimos seis meses de utilizacado do crédito/do Cartao
encontram-se disponiveis na Area Cliente, em oney.pt, e
mediante a autenticacao do(s) Titular(es) através do seu
caodigo Oney Contacto. Aquando da sua disponibilizacao,
o Oney envia um e-mail ou um SMS de alerta (consoante
aplicavel) para os respetivos contactos disponibilizados
pelo(s) Titular(es) do Contrato, os quais deverao estar
devidamente atualizados sob pena do Oney nao poder ser
responsabilizado pela nao recegéo do aviso ou do extrato.
11. Obrigagoes do(s) Titular(es)

11.1. Sempre que o Titular do Cartdo pretenda usar
o Cartdo para aquisicdo de bens ou servicos junto dos
estabelecimentos da Rede Oney, deve:

a) Apresentar o Cartdo devidamente assinado, quando
solicitado; b) Verificar, confirmar e autorizar o valor da
compra digitando o PIN ou o cddigo Oney Contacto se
aplicavel; c) Assinar, quando solicitado, o comprovativo
da despesa guardando para si a copia que lhe é
destinada; d) Exibir, sempre que solicitado, um elemento
de identificagdo valido para permitir a confrontagéo
das assinaturas e prevenir os riscos de uso abusivo ou
fraudulento do respetivo Cartao. Poderdo nao ser exigiveis
todas ou algumas das medidas acima indicadas, em
caso de pagamentos sem necessidade de digitacdo do
PIN, nomeadamente através de tecnologia contactless,
ou quando o Titular tenha aderido a uma forma de
pagamento sem recurso a apresentagdo do Cartdo e)
No momento de utilizagdo do Cartao de Crédito Leroy
Merlin, nos estabelecimentos Rede Oney, devera o Titular
confirmar as condicoes e modalidades aplicaveis em cada

momento.

11.2. O(s) Titular(es) obriga(m)-se ainda, nomeadamente
a:

a) Pagar pontualmente as prestagdes ou outros valores a
que esta(ao) obrigado(s);

b) Nao ceder a terceiros a posi¢ao contratual;

¢) Comunicar ao Oney, em papel ou noutro suporte
duradouro, qualquer alteragdo na sua situacao pessoal
ou de qualquer outro dado constante das Condigbes
Particulares (ex. alteracdo de residéncia, contactos,
estado civil, domicilio bancario, etc.) ou na sua situagéo
patrimonial suscetivel de influenciar o bom cumprimento
do Contrato, sob pena do seu Cartdo ser bloqueado e o
limite de crédito autorizado ser reduzido;

d)

informacgdes e documentos comprovativos necessarios a

Facultar ao Oney, sempre que solicitado, as
correta atualizacdo dos seus elementos de identificacéo,
dados de contacto, e outras informagdes que se afigurem
adequadas, assim como, independentemente de
solicitagdo do Oney, sempre que qualquer documento de
identificacdo atinja a sua data de validade, sob pena do
crédito poder ser bloqueado, o contrato cancelado e/ou o
Titular ser comunicado as autoridades policiais;

e) Tomar todas as medidas necessarias para preservar a
seguranga do Cartéo, do PIN e do Cddigo Oney Contacto,
nomeadamente ndo os entregando a terceiros e guardar
o Cartao em lugar seguro.

11.3. A ndo utilizagao efetiva do(s) Cartao(des) néo exime
o(s) seu(s) Titular(es) do pagamento dos encargos que
sejam exigiveis por via deste Contrato, nomeadamente
impostos, seguros e despesas.

12. Custo do crédito / Outros encargos

12.1. Sem prejuizo de eventuais campanhas promocionais,
o crédito utilizado ao abrigo deste Contrato vence juros a
taxa nominal fixa e respetiva TAEG indicadas no Anexo |l
ao presente Contrato.

12.2. A TAEG é calculada numa base de 360 dias/
ano, em conformidade com a expressdo matematica
constante do Anexo | do Decreto-Lei n.° 133/2009 de 2
de junho. O modo de calculo da TAEG nao prejudica,
em caso de incumprimento do Contrato de crédito ou de
contratos associados, a aplicagado de juros moratorios e

penalidades nos termos previstos na lei ou no Contrato.
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Os juros remuneratorios, vencidos e nao pagos, poderao
ser capitalizados nos termos da lei.

12.3. O Oney pode alterar a taxa de juro nominal
e o montante de quaisquer outros encargos, e
consequentemente a TAEG, se as condi¢des de mercado
ou alteragdes legislativas o impuserem. Tal alteracao sera
comunicada antes da sua entrada em vigor. O Oney pode
alterar a taxa de juro nominal € 0 montante de quaisquer
outros encargos, e consequentemente a TAEG, se
as condi¢cdes de mercado ou alteragbes legislativas o
impuserem. Tal alteracdo sera comunicada em papel ou
noutro suporte duradouro antes da sua entrada em vigor
com pelo menos dois meses de antecedéncia face a data
proposta para a sua aplicagdo, nos termos previstos no
Regime Juridico dos Servigos de Pagamento e da Moeda
Eletronica, ou ndo sendo possivel, no mais curto espacgo
de tempo apdés a sua entrada em vigor se se tratar de
uma alteragao imposta por lei. Caso o(s) Titular(es) nao
se oponha(m) a alteracao até a data de entrada em vigor,
esta considera-se aceite. O(s) Titular(es) tem(ém) o direito
de resolver o contrato caso rejeite(m) a alteragao.

12.4. Os juros séo calculados numa base diaria, nos
termos da lei, sem prejuizo da aplicagéo de free-float
ao reembolso dos valores das compras em “Conta
Permanente” e financiamentos do Servigco Transferéncia
(ndo sao calculados nem cobrados juros entre a operagao
e a data de pagamento da primeira prestagdo mensal
subsequente).

12.5. O Oney podera, a pedido do(s) Titular(es), prestar
informacgdes adicionais ou mais frequentes, ou prestar
informacdo por vias de comunicagado diferentes das
especificadas no Contrato, estando estas informacgbes
e/ou servigos sujeitos a custos e condigdes especificas,
subscritos a margem do Contrato.

13. Pagamento das Prestacoes

13.1. Os pagamentos ao Oney por for¢ca da celebracao
do presente Contrato e pela utilizagdo do Cartdo, nos
montantes e datas indicados no extrato de conta corrente
que é disponibilizado ao(s) Titular(es), serdao efetuados
através do sistema de Débitos Diretos, pelo que este(s)
se compromete(m) a assinar a respetiva autorizagéo

(Mandato SEPA) na data de celebracdo do presente
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contrato para que seja efetuado o Débito Direto na conta
bancaria por este(s) indicada. Sem prejuizo da modalidade
de “Débito Diferido”, as prestacdes, independentemente
da modalidade escolhida, serdo pagas no dia 5 (ou dia
util imediatamente a seguir, se pago por Débito Direto) do
més subsequente ao Periodo de Extrato, ficando o Oney
autorizado a proceder a cobranga de montantes parciais
até esse valor sempre que a conta bancaria a ordem do
Titular ndo estiver aprovisionada aquando da primeira
tentativa de pagamento por débito Direto, sem prejuizo do
previsto nas Clausulas 15 e 21.

13.2. O(s) Titular(es) podera(ao) alterar ou modificar a
conta bancaria associada a autorizacdo de débito em
conta conferida ao Oney, até ao dia 20 de cada més, de
forma a assegurar o correto pagamento das prestagoes
mensais.

13.3. Caso o(s) Titular(es) pretenda(m) cancelar junto ao
seu banco a autorizacdo de Débito Direto conferida ao
Oney, ou anule(m) qualquer débito efetuado pelo Oney,
devera(ao) comunicar ao Oney, por escrito e previamente,
entre o dia 5 e o dia 20 de cada més, qual a forma de
pagamento pretendida para os montantes devidos, sob
pena de serem devidas as despesas e juros pela falta de
pagamento. Caso, apds o cancelamento da autorizagao de
Débito Direto existente, ndo seja conferida ao Oney uma
nova autorizagdo para o Débito Direto dos pagamentos
das prestagdes (ou outros valores devidos por forca do
contrato), ficara suspensa a utilizacdo do crédito em
compras efetuadas na modalidade de pagamento “Débito
Diferido”, bem como a utilizagao do Servigco Transferéncia
(quando aplicavel).

13.4. Para além dos pagamentos ao Oney efetuados
através do Sistema de Débito Direto, o(s) Titular(es)
podera(do) efetuar pagamentos através da opcao
“Pagamento de servigos” do Multibanco (MB) ou Payshop
utilizando para o efeito as referéncias disponiveis no
extrato de conta corrente, ou ainda pelo envio de cheque
ou vale postal enderecado para a morada do Oney (caso
em que o respetivo cheque ou vale postal devera estar
claramente identificado com os dados do Titular e nimero
do contrato de crédito a que o pagamento se refere). O(s)

Titular(es) podera(ao) igualmente aceder



a informacao que lhe permite o reembolso antecipado
na opcado “Reembolso Antecipado” no menu “Gerir’
disponivel na Area Privada do Oney, bem como efetuar
esse pedido por email.

Caso o(s) Titular(es) pretenda(m) reembolsar uma
modalidade de pagamento especifica poderdo efetuar
esse pedido por email.

14. Modalidades de pagamento/ utilizagao do crédito
14.1. No ato da compra, o Titular do Cartdo escolhe e
comunica a operadora ou na ordem de pagamento qual a
modalidade de pagamento que pretende utilizar:

a) “DEBITO DIFERIDO’: o(s) Titular(es) pagara(&o) o total
das compras efetuadas entre dois e cinco dias Uteis apds a
realizagdo das mesmas, sem prejuizo dos débitos apenas
se iniciarem apds o periodo de reflexdo. Esta modalidade
nado podera ser utilizada caso o pagamento por Débitos
Diretos ndo estiver ativo;

b) “FIM DO MES”: o total das compras efetuadas durante
o Periodo de Extrato sera pago na data prevista na
Clausula 13.1;

c) “CONTA PERMANENTE™ o

mensalmente, na data prevista na Clausula 13.1., a taxa

Titular  pagara
de juro contratual, e de forma parcial, 0 montante da(s)
compra(s), de acordo com uma das seguintes formas de
reembolso:

i) Tabela de Reembolso: O Titular pagara uma quantia pré-
definida em fungdo do montante em divida a data do fecho
do extrato de conta ao dia 20 de cada més, nos termos do
quadro constante do Anexo | ao presente Contrato. Se o
Titular ndo indicar a forma de reembolso pretendida para
a modalidade Conta Permanente, esta sera a forma de
reembolso aplicavel por defeito;

i) Percentagem do saldo em divida: o Titular pagara
uma percentagem do saldo em divida a data do fecho do
extrato de conta ao dia 20 de cada més, num valor minimo
de 3% e maximo de 20%. O valor da respetiva prestacao
nunca podera ser inferior a 15€.

d) A par das modalidades de pagamento permanentes
previstas nas alineas anteriores, os estabelecimentos
comerciais da Rede Oney poderdo vir a beneficiar
o(s) Titular(es) de outras modalidades ESPECIAIS de

pagamento, que nao se encontram disponiveis em

permanéncia, sendo a sua disponibilidade comunicada
ao(s) Titular(es) por ocasido da sua concessao, € sem
prejuizo dos pagamentos devidos ocorrerem no dia 5
do més subsequente & emissédo do extrato (ou dia util
imediatamente a seguir, se pago por Débito Direto). A
TAEG aplicavel a cada compra efetuada através de uma
modalidade de pagamento especial, nunca sera superior
a TAEG do Contrato. O Oney cobrara uma comissao
de formalizagdo das modalidades especiais sem juros,
calculada sobre o limite de crédito atribuido, conforme
indicado no Anexo Il. A referida comissao de formalizacao
das modalidades especiais sem juros sera cobrada com
a primeira mensalidade, sendo o referido valor igualmente
indicado no extrato de conta, aquando do respetivo
vencimento.

14.2. Aos pagamentos das modalidades previstas nas
alineas b) e c), acrescera o valor das prestacdes das
compras efetuadas nas modalidades de pagamento
especiais previstas na alinea d) anterior.

14.3. Modificagcdo das modalidades pelo(s) Titular(es):

a) O Oney podera proceder a passagem das compras
efetuadas na modalidade “FIM DO MES” para a
modalidade “CONTA PERMANENTE”, a pedido do(s)
Titular(es), até ao final do Periodo de Extrato em curso.
b) A alteragcdo da forma de reembolso da “CONTA
PERMANENTE” entre as duas formas previstas na alinea
c) da clausula 14.1. podera igualmente ser efetuada
pelo Titular até ao final do Periodo de Extrato em curso,
estando limitada a duas modificacdes por Periodo de
Extrato, o que sera aplicavel igualmente nos Periodos de
Extrato seguintes.

14.4. O Oney podera ainda, quando entenda adequado,
propor ao Titular o pagamento do valor em divida através
da modalidade “CONTA PERMANENTE”,

reembolso efetuado através da forma “Montante fixo”:

sendo o

o Titular pagara mensalmente um montante fixo, com o
valor minimo de 15€, contando que o valor definido nao
seja inferior a 4% do limite de crédito autorizado (plafond).
14.5. O pagamento da prestacdo inclui e sera utilizado
pela ordem de impostos sobre utilizagdo do crédito, juros,
outros impostos, seguros, comissdes e despesas, sendo

o restante abatido ao capital vencido e valores em atraso.
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14.6. Independentemente da modalidade escolhida, o(s)
Titular(es) pode(m), até quinze dias antes da data de
pagamento definida na Clausula 13.1., pagar parcial ou
totalmente os valores em divida nos termos do Contrato.
O incumprimento do prazo atras indicado pode viabilizar
a afetacdo da totalidade da liquidagcdo antecipada ao
capital, podendo liquidar total ou parcialmente, conforme
aplicavel, a prestacdo subsequente. Estas liquidacdes
poderdo ser realizadas através do sistema Multibanco
(em “Pagamentos de Servigos”) ou pelo envio de cheque
ou vale postal para a morada do Oney. O envio de cheque
ou vale postal devera estar claramente identificado com
os dados do Titular e numero de Cartao. Os pagamentos
antecipados serao abatidos, pela seguinte ordem: as
quantias em atraso e/ou comissées e despesas (caso
existam), i) aos créditos relativos ao Servigo Transferéncia
(e dentro desta prevalecendo os mais antigos), ii) as
compras efetuadas na modalidade de Conta Permanente
(e dentro desta prevalecendo as mais antigas), iii) aos
créditos nas modalidades de pagamento especiais com
juros, iv) aos créditos nas modalidades de pagamento
especiais sem juros, v) as compras na modalidade Fim
do Més. Sobre a liquidacao antecipada nao sera aplicada
qualquer comissdo. A liquidagcdo antecipada sO sera
considerada apds o recebimento, pelo Oney, do respetivo
comprovativo de pagamento.

14.7. A modalidade prevista na alinea a) do n° 1 da
presente Clausula pode ser utilizada até ao montante
maximo permitido para esta modalidade, podendo de
novo ser reutilizada apds catorze dias.

14.8. Os impostos referidos nesta Clausula sdo os
aplicaveis nesta data, pelo que os mesmos poderao ser
alteradosemfuncaode alteragdeslegais ouadministrativas.
15. Conversao do Pagamento de Prestagoes

15.1. Caso o pagamento na modalidade Débito Diferido e
Fim do Més e/ou de qualquer prestagcao das modalidades de
crédito especiais sem juros nao se realize na data prevista,
o crédito concedido, ou a prestagcdo em incumprimento,
conforme aplicavel, passara automaticamente para a
modalidade Conta Permanente (conforme a opc¢ao definida
pelo Titular ou, na auséncia de opcao, de acordo com a

Tabela de Reembolso prevista no Anexo | ao presente
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Contrato), sendo os juros cobrados de acordo com esta
modalidade de pagamento.

15.2. Sem prejuizo do previsto na Clausula 13.1., a falta
de pagamento de qualquer prestagdo das modalidades
de crédito com juros previstas na Clausula 14.1, alinea
d), implicara que o seu pagamento se efetue juntamente
com a prestagao subsequente. No entanto, a falta de
pagamento destas prestagbes podera igualmente implicar
a passagem da divida em atraso para a modalidade Conta
Permanente (conforme a opgéo definida pelo Titular ou, na
auséncia de opcgao, de acordo com a Tabela de Reembolso
prevista no Anexo | ao presente Contrato, sendo os juros
cobrados de acordo com esta modalidade de pagamento),
por decisdo do Oney e mediante um pré-aviso minimo de
quinze dias para regularizagéo do atraso.

15.3. Sem prejuizo do referido em 15.1. e 15.2. supra,
qualquer falta de pagamento atempado das prestacdes
devidas, dara lugar a aplicacdo das eventuais penaliza¢des
previstas nas Clausulas 20 e seguintes.

16. Adiantamento de numerario a crédito (Cash
Advance) - Servigo de Transferéncia

O Servico de Transferéncia consubstancia-se numa opgéo
que permite ao(s) Titular(es) do Contrato solicitar ao Oney
que determinado montante da sua conta cartdo, até ao
limite de crédito disponivel, o qual se encontra definido
no extrato de conta lhe seja transferido por meio de
transferéncia bancaria para a sua conta bancaria associada
ao Contrato (Opc¢éao Transferir Saldo), o qual sera liquidado
na modalidade Conta Permanente (conforme a forma de
reembolso definida pelo(s) Titular(es) ou, na auséncia de
op¢ao, de acordo com aforma “Valor Tabela de Reembolso”
prevista no Anexo | ao presente Contrato), acumulando
ao valor das compras efetuadas nesta modalidade de
pagamento.

16.2. Se no decorrer do reembolso do Servico de
Transferéncia, e dentro dos limites previstos na clausula
em 14.4., o(s) Titular(es) alterarem a forma de reembolso
dentro da modalidade Conta Permanente, a totalidade do
reembolso do valor utilizado no Servigo de Transferéncia
sera afetado por esta opgdao, nomeadamente quanto ao
montante da prestacdo mensal e ao respetivo prazo de

reembolso.



16.3. O Oney cobrara uma comissao por utilizagdo do
Servico de Transferéncia, cujo valor vem indicado no

Anexo .

17. Execucgao das operagoes de pagamento

17.1. O Oney podera recusar quaisquer transagbes ou
operagbes de pagamento por razdes de protegcdo do(s)
Titular (es) ou ligadas ao sistema de autorizagbes de
pagamentos.

17.2. Uma ordem de pagamento ndo pode ser revogada
pelo Titular do Cartdo apds a sua recegao pelo Oney,
considerando-se que esta recegéo ocorre no momento em
gue a mesma é dada pelo Titular se for num dia util, ou no
dia util seguinte, caso contrario.

18. Perda, furto e roubo

18.1. O(s) Titular(es) sera(ao) responsavel(eis) pela
conservagao e correta utilizagdo do(s) Cartao(des), estando
obrigado(s) a adotartodas as medidas adequadas agarantir
a seguranga do(s) mesmo(s), de modo a nao permitir a
sua utilizacao por terceiros, bem como a comunicar ao
Oney sem atrasos injustificados, logo tome conhecimento
da perda, furto, roubo, falsificagédo, a apropriacdo abusiva
ou qualquer utilizagcdo nao autorizada do Cartao, devendo
simultaneamente participar as autoridades policiais,
enviando para o Oney o comprovativo da participagdo
as autoridades. A comunicagcdo ao Oney tera que ser
feita telefonicamente ou por fax para os n° previstos na
Clausula 2.1, alinea e) ou através do site oney.pt. Caso
a comunicagao seja via telefone ou internet, devera ser
confirmada pessoalmente ou por escrito (carta registada
a enviar para o servigo de clientes Oney, Apartado 3262,
1301-968 Lisboa ou fax), no prazo maximo de dois dias
apos o incidente.

18.2. O referido em 18.1 aplica-se igualmente, com as
devidas alteragdes, caso o(s) Titular(es) ndao receba(m) o
Cartao inicial, um novo Cartao, respetivos PIN ou o extrato
de conta no prazo previsto.

19. Responsabilidade do Titular

19.1. No caso de operagbes de pagamento automaticas
resultantes de perda, de roubo ou da apropriacdo
abusiva do Cartao, com quebra da confidencialidade dos
dispositivos de seguranca personalizados imputavel ao

Titular, este suporta as perdas relativas a essas operagoes

dentro do limite do saldo disponivel ou do plafond, se as
operagdes ocorrerem antes da comunicagdo da perda,
furto ou roubo ao Oney.

19.2. Havendo negligéncia grave do Titular ou atuacdo
fraudulenta por parte deste, o Titular suporta as perdas
resultantes de operagbes de pagamento, mesmo que
manuais, ocorridas até 48 horas apos participacao da
perda, furto ou roubo ao Oney.

20. Bloqueio do Cartido e recusas de ordens de
pagamento

O Oney reserva-se ao direito de recusar as ordens de
pagamento ou bloquear o Cartdo pelo prazo necessario,
por motivos objetivamente fundamentados, que se
relacionem com:

a) Incumprimento, por parte do(s) Titular(es), das
obrigagbes decorrentes do presente Contrato ou de
qualquer obrigagéo perante o Oney;

b) Utilizacao incorreta e/ou indevida do(s) Cartao(oes);

c) Pratica de atos que aumentem o risco de o(s) Titular(es)
nao poder(em) cumprir as suas responsabilidades de
pagamento, como sendo a emissdo de cheques sem
provisao, inibicdo do uso de cheque, ou faltade pagamentos
em contratos celebrados com instituicoes de crédito;

d) Alteragao da situagdo patrimonial do(s) Titular(es)
suscetivel de influenciar as condi¢gdes de cumprimento das
clausulas do Contrato;

e) Prestagao de informacdes falsas;

f) A seguranga do Cartdo, ou se o Oney for informado ou
tiver conhecimento de que ocorreu perda, extravio, roubo,
furto ou apropriagdo abusiva do Cartao;

g) A cessacao do Contrato, por qualquer forma, os seus
efeitos ou se o Cartdo tiver expirado o seu prazo de
validade; e

h) Arecusa do(s) Titular(es) na prestagéo ou atualiza¢do de
informagéo relativa aos seus elementos de identificagao (e/
ou outra informagao necessaria, nomeadamente os seus
dados de contacto) e/ou a recusa de disponibilizagao dos
documentos comprovativos dessa mesma informacao,
quando solicitados pelo Oney, ou se os mesmos tiverem
atingido a data de validade sem que tenham sido
atualizados, independentemente de solicitados pelo Oney.
21. Mora



21.1. O(s) Titular(es) fica(m) constituido(s) em mora
caso nao efetue(m) o pagamento integral de alguma das
prestacdes na data do respetivo vencimento.

21.2. Sem prejuizo da suspenséo da utilizagcdo do Cartao
nos termos da Clausula anterior e da comunicac¢do a CRC
nos termos indicados na Clausula 2.3., em caso de falta de
pagamento atempado de qualquer quantia devida pelo(s)
Titular(es) ao Oney, e durante o tempo em que se verifique
essa mora, incidira sobre as prestagbes em mora, a taxa
de juro remuneratério do presente contrato acrescida da
sobretaxa anual de 3%, ou outra mais elevada consentida
por lei.

21.3. O(s) Titular(es) suporta(m) ainda o pagamento da
comissdo de recuperacido de valores em divida prevista
no Anexo I, pela falta de pagamento atempado da
divida do Cartdo, sobre cada prestacdo em mora, ao
que poderao acrescer outros custos que o Oney venha a
incorrer, nomeadamente custos que sejam imputados ao
Oney por terceiros, mediante apresentagao de justificacao
documental.

21.4. Serao da conta do(s) Titular(es) todas as despesas
judiciais, nomeadamente honorarios de solicitadores
de execugao e custas judiciais, em que o Oney venha a
incorrer para garantia e cobranga do seu crédito.

21.5. O(s) Titular(es) aceitam que os juros moratérios
sejam capitalizados nos termos da lei, assim como em
caso de reestruturagcao do pagamento do valor em divida
ou consolidacéo.

22. Cessacao do Contrato

22.1. O presente Contrato de atribuicao de Cartdo de
crédito cessa nos termos gerais, nomeadamente, em caso
de resolugdo, invalidade e denuncia.

22.2. Sem prejuizo da Clausula 23., pode ainda o Contrato
cessar em qualquer altura, designadamente nas situacdes
previstas nas alineas a), b), c) e e) da Clausula 20.

22.3. O Contrato cessa também por morte do(s) Titular(es),
bem como no caso de interdicdo ou inabilitagdo do(s)
mesmo(s), salvo nos casos em que o titular sobrevivo
seja o 1.° Titular e 0 mesmo declare, por escrito, que nao
pretende cessar o contrato. Por forma a que o Oney cesse
o Contrato, nas situagbes mencionadas no paragrafo

anterior, o(s) representante(s) do(s) Titular(es) falecido(s)
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devera(ao) informar o Oney em papel ou outro suporte
duradouro da condigao juridica do(s) mesmo(s).

22.4. Cessando o Contrato por qualquer um dos motivos
descritos na presente Clausula, devera(ao) o(s) Titular(es)
ou quem de direito, conforme aplicavel, devolver
imediatamente o(s) Cartao(des) e reembolsar ao Oney,
de imediato, os valores em divida por forca do Contrato,
podendo o Oney, uma vez verificados os factos descritos,
exigir de imediato a totalidade do crédito a partir do
momento da verificagdo dos mesmos, acrescido da taxa
de mora e eventuais encargos ou indemnizagdes devidas,
nomeadamente as previstas nas Clausulas 21.3. e 21.4.
22.5. Caso o incumprimento previsto na alinea a) da
Clausula 20 seja a falta de pagamento atempado da divida,
o Contrato apenas podera ser resolvido nos termos da
Clausula seguinte.

23. Incumprimento definitivo

23.1. Verifica-se incumprimento definitivo do Contrato por
falta de pagamento por parte do(s) Titular(es) quando,
cumulativamente:

i) se encontrar em falta o pagamento de, pelo menos, duas
prestacdes sucessivas, desde que o valor em conjunto
das prestagoes em falta exceda 10% do montante total do
crédito; e

ii) o(s) Titular(es) ndo proceda(m) ao pagamento das
prestagdes em atraso no prazo concedido para o efeito
pelo Oney nos termos do numero seguinte.

23.2. Verificada a mora em duas prestagdes sucessivas, 0
Oney informara o(s) Titular(es), por qualquer meio escrito,
de que possui(em) um prazo suplementar de quinze dias
de calendario, para proceder(em) ao pagamento de todas
as quantias em mora, acrescidas da sobretaxa de mora
e eventuais encargos ou indemnizacgdes devidas. Com a
conversdo das prestacdes em mora em incumprimento
definitivo, considera-se ainda da responsabilidade exclusiva
do Cliente o pagamento de clausula penal indemnizatéria,
nos termos e condigbes previstas no Precario Oney em
vigor.

23.3. Com o incumprimento definitivo do Contrato, séo
imediatamente devidas todas as prestagbes em falta,
acrescidas da sobretaxa de mora e eventuais encargos ou

indemnizagbes devidas, nomeadamente as previstas nas



Clausulas 21.3. e 21 4.

24. Resolugao

O Oney pode resolver o Contrato no caso de incumprimento
definitivo ou outras razdes objetivamente justificadas,
sendo estas comunicadas ao(s) Titular(es) através de
papel ou outro suporte duradouro, sempre que possivel,
antes da extingdo do Contrato.

25. Invalidade do Contrato

Em caso de invalidade do Contrato, nos termos gerais do
direito, a obrigacao o(s) Titular(es) quanto ao pagamento &
reduzida ao montante do crédito concedido e o(s) Titular(es)
mantém o direito a realizar o pagamento nas condi¢des que
tenham sido acordadas ou que resultem dos usos.

26. Cessao de créditos

O(s) Titular(es) autoriza(m) o Oney a ceder os seus créditos
qualquer sociedade legalmente constituida e integrante do
grupo em que se insere 0 Oney, ou qualquer outra entidade,
nos termos da lei.

27. Protecao de dados pessoais

27.1. O Oney cujos dados de identidade e de contacto
constam da clausula 2.1.b) é a entidade responsavel pela
recolha e tratamento dos dados pessoais do(s) Titular(es)
facultados na proposta de adesdo, bem como os demais
dados pessoais («toda a informagao relativa a uma pessoa
identificada ou identificavel, independentemente da sua
natureza e suporte») que tenham sido fornecidos ao Oney
diretamente ou por via de parceiro ou intermediario de
crédito, ou que tenham sido gerados pelo Oney, no ambito

da celebracdo, execucgdo, renovagdo ou cessacado do

presente contrato ou que delas tenham resultado.

27.2. O Oney procede ainda a recolha de informagéo
adicional respeitante(s) ao(s) Titular(es), relevantes para
efeitos de consulta de riscos de crédito, nas bases de
dados da central de responsabilidade de crédito junto do
Banco de Portugal.

27.3. O Oney néo tratara dados pessoais que nao sejam
necessarios para as finalidades legitimas que prossegue
e compromete-se a respeitar a integridade do seu uso e
0 rigoroso sigilo sobre todas as informagdes recolhidas e
tratadas, bem como a exigir igual dever a todos os seus
colaboradores.

27.4. Nestes termos, o Oney presta ao(s) Titular(es) as
seguintes informagdes:

Contactos do encarregado de protecao dos dados pessoais
designado pelo Oney:

Encarregado de Protecdo de Dados para Oney Bank
- Sucursal em Portugal, Av. José Gomes Ferreira, n® 9 |
1495-139 Algés

Email: dpo@oney.pt

Telefone 214 126 818 (Chamada para a rede fixa
nacional)

Identidade e Contactos do Responsavel pelo Tratamento:
Denominagao: Oney Bank — Sucursal em Portugal
NIPC: 980569214

Morada Sede: Av. José Gomes Ferreira, n° 9 1495-139
Algés

27.5. O Oney trata os dados pessoais do(s) Titular(es)

para as seguintes finalidades e fundamentos juridicos:

FUNDAMENTO JURIDICO

FINALIDADES

Execugdo do contrato no
qual o titular dos dados é
parte;

Ou Realizagao de
diligéncias pré-contratuais
a pedido do titular dos

dados

(I) Dever de identificagao e diligéncia (KYC);

(II) Concessao de crédito;

(Il1) Mediacao de seguros;

(IV) Gestao de Contactos e reclamacgoes;

(V) Gestao de cartdes e programas de fidelizacao;

(VI) Gestao de produtos de crédito;

(VII) Cessao de posigao contratual e Cessao de créditos;
(VIII) Avaliacao de risco de operacgoes e clientes;

(IX) Adesao a meios de pagamento;

(X) Prestacao de informacao sobre contas e operacgoes;
(XI) Cobrangas e gestao de contencioso.
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FUNDAMENTO JURIDICO

FINALIDADES

(1) Auditoria Interna;
Cumprimento de

obrigacgoes legais a que o

Oney esta sujeito

Publicas;

(I) Avaliagao de risco de operagdes e clientes;
(Il Prevencao de crimes de branqueamento de capitais e financiamento ao terrorismo;

(IV) Cumprimento de obrigacgdes legais e fiscais;

(V) Gestao de produtos de crédito;

(VI) Contabilidade e reporte financeiro;

(VIl) Gestao de contas;

(VIII) Producéao de informacao de gestao;

(IX) Prestacao de informacéo e resposta a pedidos a reguladores sectoriais;
(X) Prestacao de informacgéao obrigatéria e resposta a pedidos de autoridades

(XI) Consulta da central de responsabilidades de crédito.

Satisfagao de interesses

legitimos do Oney

(I) Gestao de contactos e reclamacgoes;

(I Gestao de cartdes e programas de fidelizagao;
(1) Producao de informacao de gestéo;

(IV) Gestao de produtos de crédito;

(V) Marketing direto e/ou marketing;

(V1) Informacéo de loja ou servigos de proximidade;
(VIl) Avaliacao de satisfacéo de clientes;

(VIIl) Cessao de Créditos;

(IX) Gestao de processos de contencioso;

(X) Prevencgéao de fraude.

Consentimento

(I) Marketing direto de produtos ndo semelhantes aos transacionados.

(I1) Verificacéo de identidade com recurso a métodos de reconhecimento biométrico.

27.6. O Oney pode recorrer a subcontratantes para
efeitos do tratamento de dados pessoais, nomeadamente
para efeitos de recolha e tratamento de dados no ambito
da contratacdo de produtos de crédito. Para esse efeito,
o Oney podera comunicar os dados pessoais do(s)
Titular(es) as seguintes entidades: (i) seguradoras, no
ambito e para a finalidade de contratagéo de seguro; (ii)
entidades e autoridades a quem os dados pessoais devam
ser comunicados por forga de obrigacao legal (como, por
exemplo, o Banco de Portugal, a Autoridade Tributaria,
Tribunais e Autoridades Policiais); (iii) Subcontratantes do
Oney encarregados do tratamento de dados pessoais; (iv)
entidades consultadas pelo Oney para efeitos de analise de
risco de crédito e solvabilidade do Cliente; (v) instituicoes

financeiras, para a execugao de operagdes de pagamento.
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27.7. O Oney pode ainda transmitir a terceiros os dados
do(s) Titular(es) para tratamento dos mesmos para
comunicagdo de situagdes de incumprimento e/ou
informacéo relativa ao(s) saldo(s), as demais instituicoes
de crédito, ao Banco de Portugal e outras entidades que
procedam, sob o regime de segredo, a centralizacdo de
riscos de crédito, bem como para no ambito da execugéo
contratual.

27.8. No ambito dos processos de analise de propostas
de adesao e aceitagdo do Contrato, bem como de pedidos
de aumento de plafond através do site do Oney, o Oney
recorre a solugdes de tomada de decisdo de aceitacdo
e gestdo por meios automatizados que se mostram
necessarios para a celebracao e execucao do Contrato,

com recurso aos dados facultados na proposta e demais



dados recolhidos pelo Oney para instrugdo e analise do
processo de contratagdo e risco de crédito / verificagao
de solvabilidade das quais podera decorrer a decisdo
de contratar, bem como definicdo do limite de crédito ou
montante a financiar ao(s) Titular(es).

Em concreto, o Oney trata e analisa informagao
sobre as utilizagbes de crédito do(s) Titular(es) para
definir perfis necessarios as seguintes finalidades: (i)
avaliacao de risco para efeitos de concessao de crédito
(e.g. credit scoring); (ii) prevengé&o e monitorizagéo de
dificuldades financeiras e cumprimento de obrigagdes
em matéria de combate ao branqueamento de capitais,
financiamento do terrorismo e outra criminalidade
financeira; (iii) personalizacdo de ofertas de produtos
e servicos que Ihe venha a dirigir, caso nisso consinta,
incluindo seguros.

No ambito da avaliagéo de risco para efeitos de concessao
de crédito é analisada informagao biografica, financeira
e comportamental, utilizando para o efeito modelos
matematicos e estatisticos que permitem proceder a uma
avaliacdo da sua situagdo economica, e outros dados
pessoais

27.9. Nos casos em que o Oney proceda a tomada
de decisbes exclusivamente baseadas em tratamento
automatizado de dados pessoais, 0s processos respetivos
integrardo, pelo menos, mecanismos que confiram ao(s)
Titular(es) a possibilidade de: (i) manifestar o seu ponto
de vista; (ii) contestar a deciséo; e (iii) solicitar e obter do
Oney intervengdo humana no processo de revisdo/tomada
de decisao.

27.10. O fornecimento da informagédo e/ou documentos
necessarios para avaliar o risco de Prevengédo de
Branqueamento de Capitais e Financiamento de Terrorismo
pelo(s) Titular(es) decorre de deveres legais do Oney e
o fornecimento daqueles, bem como a disponibilizagéo
dos dados constantes do presente Contrato, constituem
requisitos necessarios para a celebracdo do Contrato
pelo que na eventualidade de os mesmos nao serem
facultados, o Oney nao podera proceder a aceitagdo da
proposta e celebragao do Contrato.

27.11. O Oney tratara somente os seus dados

pessoais para as finalidades suprarreferidas apenas
durante o periodo de tempo que se revele necessario
ou obrigatério ao cumprimento dessas finalidades,
aplicando um critério de retencdo dos dados pessoais
apropriados a cada tratamento, e em linha com as
obrigacdes legais e regulamentares a que o Oney
esta sujeito. Especificamente, os dados respeitantes
a celebragido e execugao contratual sdo conservados
enquanto se mantiver o contrato e pelo decurso do prazo
de prescricao, podendo o Oney manter outros dados
pessoais por periodos superiores a duragao da relagao
contratual, seja com base no seu consentimento, seja
para assegurar direitos ou deveres relacionados com
o contrato, seja ainda porque tem interesses legitimos
que o fundamentam, mas sempre pelo periodo
estritamente necessario a realizagdo das respetivas
finalidades e de acordo com as orientagdes e decisdes
da CNPD (e.g. a preservacao de dados no ambito de
processos de reclamacéao). Pode consultar informagéo
mais detalhada sobre os prazos de conservagao ou
critérios para a sua determinacgéao, para cada finalidade,
em oney.pt/protecao-dados-pessoais.

27.12. O(s) Titular(es) goza(m) dos seguintes direitos
relativamente aos dados pessoais que lhes respeitam:
(i) Direito de acesso; (ii) Direito de retificagao; (iii) Direito
ao apagamento; (iv) Direito a limitacdo do tratamento; (v)
Direito a portabilidade; (vi) Direito de oposigao; (vii) Direito
a nao ficar sujeito a decisdes individuais exclusivamente
automatizadas; (viii) Direito a retirar o seu consentimento
relativamente aos tratamentos de dados assentes em
consentimento prestado pelo(s) Titular(es); (ix) Direito
a apresentar reclamagdes junto da Comissdo Nacional
de Protecao de Dados ou outra autoridade de controlo a
guem venha a ser atribuida a competéncia de fiscalizagéo
em matéria de protecdo de dados pessoais. Para mais
informagoes, aceda a oney.pt/protecao-dados-pessoais.
Caso o(s) Titular(es) tenha(m) alguma duvida relacionada
com a protecao de dados e/ou pretenda(m) exercer os seus
direitos, pode(m) fazé-lo através dos seguintes canais:

i. dirigindo-se a um balcdo do Oney;

ii. através de envio de e-mail para o enderec¢o dpo@oney.pt;
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iii. por carta ao cuidado do Encarregado de Protecao
de Dados para Oney Bank - Sucursal em Portugal, Av.
José Gomes Ferreira, n® 9 |1495-1 39 Algés; e

iv. por telefone para 214 126 818 (Chamada para a rede
fixa nacional)

28. Gravacao de chamadas

28.1. Nos termos da legislacao aplicavel, o Oney
podera proceder a gravagao das chamadas telefonicas
entre o(s) Titular(es) e o Oney, procedendo ao arquivo e
registo das mesmas pelo prazo legal permitido, podendo
servir-se das gravagdes para os esclarecimentos que
venham a ser necessarios, ou em tribunal em caso de
litigio, ficando desde ja autorizado pelo(s) Titular(es)
para esse efeito.

28.2. O(s) Titular(es) poderao aceder ao conteudo das
suas gravacgdes, durante o periodo em que as mesmas
se encontrarem em arquivo, fazendo-o nas instalagdes
do Oney, munidos de documento legal de identificagéao e
apds marcagao prévia de dois dias Uteis.

28.3 No ambito da gravacdo de chamadas, o Oney
conservara as gravacgdes para prova da transacao
contratual e comunicacbes no ambito da relacdo
contratual pelo prazo de vigéncia do contrato acordado
entre as partes, acrescido do prazo de prescrigao.

28.4. O Oney podera também gravar e conservar
chamadas com o objetivo de monitorizar a qualidade de
servigo e baseando-se no consentimento do(s) Titular(es),
mas para este efeito as gravagbes serdo conservadas
apenas pelo prazo estritamente necessario.

29. Procedimentos de reclamagdao e meios de
resolugao alternativa de litigios

29.1. O Titular pode apresentar reclamagdes ou
queixas relacionadas com a execugdo do Contrato
ou a conduta do Oney ou dos seus colaboradores,
diretamente junto do Oney, podendo fazé-lo quer
presencialmente - por intermédio da sua apresentacao
no Livro de Reclamagdes existente e disponibilizado
pelo Oney na sua sede (no enderego constante da
alinea b) da Clausula 2.1.) e nos seus estabelecimentos
sitos no Centro Comercial Alegro Alfragide, Avenida
Cavaleiros, 2790-045, Carnaxide e Férum Almada, Rua

Antonio Calado, 2815-500, Almada -, quer a distancia
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- por recurso aos contactos indicados na alinea e) da
Clausula 2.1.).

29.2. Sem prejuizo do acesso aos meios judiciais nos
termos da Clausula 31, o Titular pode ainda apresentar
diretamente reclamagdes ao Banco de Portugal (em
www.clientebancario.bportugal.pt ou através do seu
envio para Banco de Portugal, Apartado 2240, 1106-
001 Lisboa), bem como recorrer a outros meios
extrajudiciais de resolucao de litigios, de mediagao ou
arbitragem, a que o Oney tenha aderido (atualmente,
o Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo de
Lisboa e o Centro Nacional de Informacéao e Arbitragem
de Conflitos de Consumo) ou adira no futuro. Para o
efeito, podera o Titular aceder ao sitio de internet das
referidas entidades (em www.centroarbitragemlisboa.pt
e www.arbitragemdeconsumo.org, respetivamente), e
preencher o formulario on-line disponivel para dar inicio
ao respetivo processo.

29.3. No caso do Titular que aderiu ao Cartdo através
de uma proposta de adesao disponibilizada on-line (ou
através de mensagem eletronica), podera ainda recorrer a
Resolucgéo de Litigios em Linha, preenchendo o formuléario
disponivel no respetivo sitio de internet (em https://
webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.
home.show&Ing=PT).

30. Autorizagao para levantamento de sigilo bancario
O(s) Titular(es) autoriza(m) o Oney a transmitir informagéo
a seu respeito, bem como informacao relativa ao presente
Contrato, sempre que tal lhe seja solicitado por uma
entidade administrativa, judicial ou policial no ambito de
um determinado processo ou investigacdo em curso.

31. Lingua, Legislacao, litigios e foro competente
31.1. A lingua do presente Contrato € a lingua
portuguesa, regendo-se 0 mesmo pela legislagdo
portuguesa. Sem prejuizo da Clausula 29, se aplicavel,
para os litigios relacionados com a interpretagdo e
execucao do presente Contrato ou que dele decorram,
a competéncia do tribunal é definida nos termos da lei
aplicavel. Fica expressamente convencionado como o
domicilio do(s) Titular(es), o constante neste Contrato,
a menos que outro seja notificado ao Oney em papel

ou outro suporte duradouro, nos termos do artigo 2° do



Decreto-Lei 269/98, de 1/09, com redacéo do Decreto-
Lein®383/99 de 23/09 ou outro que o altere ou substitua.
31.2. Em caso de diferendo entre o emitente e o(s)
Titular(es), o 6nus da prova cabe a quem invocar o
facto a seu favor, obrigando-se a outra parte a prestar
a sua melhor colaboracao, designadamente facultando
as informacbes e a documentagdo que lhe forem
solicitadas relativamente ao diferendo em causa.

31.3. As

nomeadamente as citacdes judiciais, serao feitas para

comunicagdes com o(s) Titular(es),
o domicilio indicado pelo(s) Titular(es).

31.4. Qualquer alteracdo do domicilio devera ser
comunicada ao Oney mediante carta registada com
A.R. (Aviso de Rececao) nos trinta dias subsequentes
ao respetivo facto, sob pena de se considerarem citados
na morada indicada nos termos do numero anterior.
CONDIGCOES ESPECIAIS DE UTILIZAGAO DA
CONTA BONUS

32. Utilizagao da Conta Bonus

32.1. O Cartdo de Crédito Leroy Merlin objeto do
presente Contrato dispde de uma Conta Boénus, cujo
suporte fisico e instrumento de movimentacao do saldo
sera o Cartdo de Crédito LEROY MERLIN.

32.2. AConta Bonus podera ser utilizada para aquisicao
de bens ou servigos nos estabelecimentos da Leroy
Merlin, com indicagdo, no momento da compra, que
devera ser essa a conta a utilizar no momento do
pagamento e ndao a conta corrente a crédito, pode
igualmente ser utilizada para pagamento dos servigos
contratados com o Oney ou com 0s seus parceiros.
32.3. A utilizacao da Conta Bénus do Cartao de Crédito
LEROY MERLIN apenas permite utilizacdes até ao limite
do saldo existente. Se, por razdes de ordem técnica
a que o Oney seja alheio, um pagamento exceder
0 saldo disponivel na conta bénus, o(s) Titular(es)
sera(ao) responsavel(eis) pelos valores excedidos e
pelos encargos inerentes, caso se verifiquem, os quais
passarao para a conta crédito, na modalidade “Fim do
Més”.

32.4. O PIN para utilizagdo desta conta sera o utilizado
para as compras a crédito.

32.5. A Conta Bénus ¢é independente da conta crédito,

sendo que a utilizagdo de uma néo utiliza o saldo da
outra, ndo obstante as situagdes previstas na clausula
32.3.

33. Responsabilidade

33.1. O Titular é responsavel pela utilizacdo do saldo
carregado na Conta Bénus até ao limite daquele, bem
como pelos encargos dele decorrentes.

33.2. Se, por razdes de ordem técnica a que

o Oney seja alheio, um pagamento exceder o saldo
disponivel na conta-cartéo, serao

o(s) Titular(es)

responsaveis pela reposicdo imediata dos valores
excedidos e pelos encargos inerentes, caso se verifiquem.
33.3. Caso existam dois Titulares para 0 mesmo
contrato, o saldo da Conta Bdénus é Unico, afetando a
utilizacao de cada cartéo, o saldo disponivel comum.
34. Alteragdes as condigoes

34.1. O Oney podera proceder a alteragbes das presentes
condigdes especiais, incluindo os respetivos encargos, se
aplicavel, que serdo comunicadas através de um suporte
escrito, com uma antecedéncia de dois meses sobre
a entrada em vigor ou outro prazo inferior, se permitido
por lei, data apos a qual a alteragao se considera aceite.
O Titular podera, caso discorde da alteracdo proposta,
desistir do direito de utilizacdo da Conta Bénus, dentro do
referido prazo.

34.2. O Oney pode, a qualguer momento e mediante um
pré-aviso de dois meses pér termo a possibilidade de
utilizagdo da Conta Bonus, sem prejuizo ser fixado um
prazo para a utilizacdo dos montantes carregados.

35. Carregamento do Saldo do Cartao

A Conta Bénus podera ser carregada em resultados de
beneficios promocionais concedidos pelo Oney, pela
Leroy Merlin, ou por terceiros. Os valores carregados
através de beneficios poderao ter prazos de utilizacao,
findo o qual os valores nao utilizados ou o seu
remanescente, quando usados parcialmente, poderao
ser retirados ao saldo da Conta Bénus. Os prazos de
validade dos beneficios serdo comunicados quando os
mesmos estejam disponiveis.

36. Bloqueio do Cartao

O Oney reserva-se o direito de bloquear o Contrato por

motivos objetivos fundamentados, que se relacionem com:
15



a) A seguranca do Cartao;

b) Asuspeita de utilizagdo nao autorizada ou fraudulenta
do Cartao.

37. Movimentos na Conta Bonus

Serdo lancados a débito na Conta Bonus,
nomeadamente:

a) As quantias resultantes dos pagamentos efetuados
com a Conta Bonus do cartdo;

b) Os valores carregados a titulo de beneficios, quando
0s mesmos atinjam o limite da sua validade, nos termos
da clausula 35.

38. Prevencdo de Branqueamento de Capitais e
Financiamento de Terrorismo (BCFT)

1. Nos termos da legislagdo e regulamentagao
aplicavel em matéria de Prevencéo de Branqueamento
de Capitais e Financiamento de Terrorismo (BCFT),
0 Oney podera solicitar ao(s) Titular(es) do Contrato
as informagbes e/ ou documentos necessarios para
avaliar o risco de BCFT aquando da celebracao do
contrato. O(s) Titular(es) autorizam expressamente o
Oney a recolher e arquivar os seus documentos de
identificagcdo e demais elementos fornecidos. Caso
ndo sejam facultadas as referidas informagdes ou
documentos nos prazos estabelecidos, o0 Oney podera

recusar a concessao do crédito.

2. Ainda nos termos da legislagao indicada no nimero
anterior, o(s) Titular(es) sao obrigados a prestar
todas as suas informacdes pessoais, profissionais ou
financeiras, bem como comprovativos das mesmas,
quando solicitadas pelo Oney (incluindo a atualizagéo
dos elementos de informacao necessarios), e ainda
qualquer informagdo sobre a origem e/ou o destino
de fundos, sob pena do Oney recusar ou suspender a
execucao de uma operagao ordenada pelo Titular e/ou
bloquear a utilizacdo de qualquer cartdo atribuido.

3. Quando, em resultado de uma analise efetuada as
informagdes prestadas pelos Titulares, ou em consultas
de bases de dados publicas e/ou outros documentos,
ou ainda em virtude da auséncia de disponibilizacao de
informacao e/ou outros documentos que tenham sido
solicitados, o Oney, podera suspender imediatamente
a utilizacdo do valor do limite de crédito autorizado,
ponderar a cessagdo da relagdo contratual e/ou
comunicagcdo da referida situagdo as entidades
competentes na matéria.

4. Nos termos da lei, o Oney devera conservar
determinados dados por um periodo de 7 anos, apos o
termo da relagao contratual, para efeitos de prevencao

de crimes de branqueamento de capitais.

ANEXO |
de de de de de
Montante em
T 500,01€ 1.000,01€ 1.500,01€ 2.000,01€ 2,500,01€
ivida
a 1.000€ a 1.500€ a 2.000€ a 2.500€ a 3.000€
o 3,80% do 3,80% do
Prestacao inicial*
em€) 15 € 19€ 38 € 57 € 76 € montante montante
em
em divida em divida
N° prestacdes 1a19 1a19 1a19 1a13 1a10 1a10 1a8
Prazo indicativo
de Reembolso 1a19 19a39 39 a 57 57a70 70a80 80a90 90 a 98
Total (em meses)

Ex: Para uma operagao, sem utilizagdes posteriores, de 500€, pagara 19 prestagdes de 19€, seguido
de 19 prestagdes de 15€ e 1 ultima de acerto, num total de 39.

*Ao valor das mensalidades indicadas acresce o Imposto do Selo sobre a Utilizagao do Crédito.

Exemplo para uma compra de 1.500€ paga em 12 meses. TAN: 18,10%. TAEG: 18,9%.
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ANEXO Il

VALOR

TAN 18,10%

TAEG 18,9%

Substituicao de cartdo (1) 0€

Comisséo pela disponibilizacdo de um cartdo de crédito - 1.° Titular 0€

Comisséo pela disponibilizagéo de um cartéo de crédito - outros titulares (1) 5€

Comissao de inativida_lde pela n&o utilizagao do Cartao por periodos iguais 10€

a 12 meses consecutivos (1)

Comissao de formalizagéo das modalidades especiais sem juros (1) Até 6%

Taxa de abastecimento em Gasolineiras (1) NA

Comissao pela utilizagao do Servigo de Transferéncia (1) 3,20€ + 4,20%

Taxa de Juros de Mora Taxa de juro contratual + 3%
4% do valor da prestagao

Comisséo pela recuperacao de valores em divida (1) nao paga ( com o minimo de 12€

e maximo de 150€)*

(1) Acresce Imposto do Selo - 4%
(2) Acresce IVA a Taxa Legal

*Os valores indicados s&o os previstos na data de entrada em vigor do DL n.° 58/2013 de 8 de maio, sendo os

mesmos atualizados anualmente nos termos da lei.



